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The emergence of digital technologies and Industry 4.0 has introduced a new approach to digital transformation for 
organizations and societies. Alongside the emergence of new business models, these developments have also created 
disruptions across industries and global markets. In an era characterized by increasing volatility, uncertainty, complexity, 
and ambiguity, where unexpected crises occur frequently, organizations' ability to develop resilient systems has become 
essential for ensuring continuity and long-term sustainability. Therefore, this study aims to identify the growing potential 
of digital technologies to enhance industrial resilience and transform continuous changes into opportunities for business 
improvement. This study adopts a bibliometric approach based on a systematic literature review. By searching relevant 
keywords in major scientific databases and screening the retrieved publications, 44 articles in the field of industrial resil-
ience and 7 articles on industrial digitalization were selected for analysis. Subsequently, a meta-synthesis was conducted 
to analyze the extracted qualitative data and identify the key digital enablers and industrial resilience essentials. The 
proposed framework identifies industrial resilience essentials across four temporal phases: before a crisis (anticipation), 
during a crisis (coping), after a crisis (adaptation), and the long term (business continuity). It also categorizes digital 
enablers into seven groups: information technology, artificial intelligence, cloud computing, simulation technologies, 
cyber-physical systems, internet-enabled systems, and additive manufacturing.
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چکیده 

به  منجر   ۴.۰ نسل  صنعت  و  دیجیتال  روز  های  فناوری  پیدایش  هدف: 

شده  جوامع  و  ها  سازمان  برای  دیجیتال  تحول  نوین  رویکرد  گیری  شکل 

در  نیز  لاتی  اختلا جدید،  وکار  کسب  های  مدل  آمدن  وجود  به  ضمن  و 

نوسان  که  عصری  در  می‌شود.  مشاهده  شده  جهانی  بازارهای  و  صنایع 

و بحران های  مرتبا مطرح شده  ابهام  و  پیچیدگی  پذیری، عدم قطعیت، 

غیر منتظره دائما رخ می‌دهند، توانایی سازمان ها در توسعه یک سیستم 

قوی و تاب آور برای تداوم آنان حیاتی است. از این رو تحقیق حاضر در 

نفع  به  دیجیتال  نسل  این  فزاینده  های  پتانسیل  شناسایی  و  کشف  پی 

تاب آوری صنایع و تبدیل این تغییرات مداوم به فرصت‌هایی برای بهبود 

کارها می‌باشد.  کسب و 

کتابخانه ای است. طی مرور  گردآوری داده  روش: پژوهش حاضر از لحاظ 

بسترهای  در  مرتبط  های  کلیدواژه  وجو  جست  با  سیستماتیک،  ادبیات 

آوری  تاب  بخش  در  نهایی  مقالات  یافته‌ها،  غربال  سپس  و  علمی  معتبر 

صنایع ۴۴ مورد و در بخش دیجیتال‌سازی صنایع ۷ مورد شناسایی شدند. 

سپس از طریق فراترکیب "عوامل توانمندساز دیجیتال" و "الزامات تاب‌آوری 

کیفی پرداخته شد.  صنایع" استخراج شده به تجزیه و تحلیل داده های 

برهه  چهار  در  را  تاب‌آوری  الزامات  ما  پیشنهادی  چارچوب  نتیجه‌گیری: 

زمانی: قبل از وقوع بحران )پیشدستی(؛ حین بحران )مقابله(؛ بعد از وقوع 

توانمندساز  عوامل  و  کار(  و  کسب  )دوام  مدت  بلند  و  )انطباق(  بحران 

گروه کلی فناوری اطلاعات، هوش مصنوعی، رایانش  دیجیتال را در هفت 

تولید  و  اینترنتی  تجهیز  سایبر-فیزیکی،  سیستم‌های  شبیه‌سازها،  ابری، 

افزایشی شناسایی می‌کند.
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1. مقدمه
را  بشر  زندگی  ابعاد  تمامی  دیجیتال  فناوری‌های  امروزه 

عرصه‌های  در  گسترده‌ای  تحولات  و  داده  قرار  تأثیر  تحت 

کرده‌اند.  ایجاد  صنعتی  و  اقتصادی  اجتماعی،  مختلف 

چهارم،  صنعتی  انقلاب  ظهور  از  پس  به‌ویژه  تحولات،  این 

و  )نبیی  نمایان شده‌اند  از پیش  بیش  کسب‌وکار  در فضای 

که عمدتاً بر  همکاران، ۱۴۰۳(. برخلاف انقلاب‌های پیشین 

مکانیزاسیون، برق‌رسانی و اتوماسیون متمرکز بودند، انقلاب 

صنعتی چهارم بر سیستم‌های سایبر-فیزیکی )CPS( استوار 

که در آن‌ها ماشین‌ها قادرند به‌صورت  است؛ سیستم‌هایی 

کنند.  همکاری  و  کرده  برقرار  ارتباط  یکدیگر  با  خودمختار 

همچون  مفاهیمی  شکل‌گیری  زمینه‌ساز  قابلیت  این 

کارخانه‌های هوشمند، تولید شخصی‌سازی‌شده و تعاملات 

پیشرفته انسان و ماشین شده است )ثوبن و همکاران، ۲۰۱۷؛ 

روندهایی  تأثیر  تحت  انقلاب  این   .)۲۰۱۵ همکاران،  و  ژو 

به  روزافزون  نیاز  و  رقابت‌پذیری  افزایش  جهانی‌شدن،  نظیر 

به  انبوه  تولید  از  گذار  موجب  و  گرفته  شکل  سفارشی  تولید 

شده  کارآمد  و  هوشمند  انعطاف‌پذیر،  تولیدی  فرآیندهای 

یدیا و همکاران، ۲۰۱۸(. است )و

کلان‌داده‌ها و ظهور فناوری‌هایی  گسترش  در این میان، 

کچین، اینترنت اشیا و رباتیک، آثار  نظیر هوش مصنوعی، بلا

گذاشته  بر جای  کسب‌وکارها  و عملکرد  بر ساختار  عمیقی 

با  دیجیتال  تحول   .)۲۰۲۴ همکاران،  و  )گونزالز-موهینو  اند 

صنایع  دگرگونی  موجب  نوین،  کسب‌وکار  مدل‌های  ایجاد 

دیجیتال‌محور،  شرکت‌های  ورود  و  شده  جهانی  بازارهای  و 

است  کشیده  چالش  به  را  کسب‌وکار  سنتی  الگوهای 

یکی  به  تاب‌آوری  مفهوم  شرایطی،  چنین  در   .)۲۰۲۱ )فروز، 

سیستم‌ها  مهندسی  و  مدیریت  در  محوری  موضوعات  از 

تبدیل شده است. تاب‌آوری در سیستم‌های مهندسی‌شده 

نه  که  دارد  اشاره  سیستم‌هایی  توسعه  و  طراحی  توانایی  به 

تنها قابل اطمینان تر، بلکه در برابر اختلالات و شکست‌های 

پیش‌بینی‌نشده نیز مقاوم بوده و از بروز پیامدهای فاجعه‌آمیز 

تاب‌آوری  بیان دیگر،  به  کنند )منصوری، ۲۰۰۹(.  جلوگیری 

توانایی یک سیستم در حفظ عملکرد و دستیابی به اهداف 

با شرایط نامطلوب، بحران‌ها و چالش‌های  خود در مواجهه 

محیطی است )باراسا و همکارن، ۲۰۱۸(.

با  که  معاصر  کسب‌وکار  محیط  ویژگی‌های  به  توجه  با 

شناخته  ابهام  و  پیچیدگی  قطعیت،  عدم  نوسان‌پذیری، 

پیش‌بینی‌نشده،  بحران‌های  مکرر  وقوع  همچنین  و  می‌شود 

توسعه مدل‌های کسب‌وکار تاب‌آور به ضرورتی اجتناب‌ناپذیر 

برای تضمین پایداری بلندمدت سازمان‌ها تبدیل شده است 

اصلی  بعد  دو  دارای  تاب‌آوری   .)۲۰۱۹ همکاران،  و  )ژانگ 

بر  ایستا  تاب‌آوری  پویا.  تاب‌آوری  و  ایستا  تاب‌آوری  است: 

آثار  و  تهدیدها  وقوع  احتمال  کاهش  و  پیشگیری  آمادگی، 

بر مدیریت مؤثر  که تاب‌آوری پویا  آن‌ها تمرکز دارد، در حالی 

یابی پس  بحران‌ها، کاهش پیامدهای منفی و تسریع فرآیند باز

سوی  از   .)۲۰۰۴،۲۰۰۷ )رز،  می‌کند  کید  تأ اختلالات  وقوع  از 

یجی  یا موقتی، تدر دیگر، تغییرات محیطی می‌توانند دائمی 

یا  برگشت‌پذیر  و  غیرمنتظره،  یا  پیش‌بینی  قابل  رادیکال،  یا 

سطوح  در  و  مختلف  شدت‌های  با  و  باشند  برگشت‌ناپذیر 

ی دهند. این تنوع نشان‌دهنده ماهیت پیچیده  گونی رو گونا

اجرای  و  تدوین  که  است  محیطی  تغییرات  چندبعدی  و 

مواجه  فراوانی  چالش‌های  با  را  کسب‌وکار  مؤثر  راهبردهای 

می‌سازد )میسلی و همکاران، ۲۰۲۱(.

در چنین فضایی، عوامل توانمندساز دیجیتال به‌عنوان 

مطرح  سیستم‌ها  و  ابزارها  فناوری‌ها،  از  مجموعه‌ای 

و  نوآوری  تسهیل  عملیاتی،  کارایی  افزایش  با  که  می‌شوند 

را  فرآیند تحول دیجیتال  کسب‌وکار،  ایجاد مدل‌های جدید 

ابزار پشتیبان  از یک  را  فناوری  این عوامل،  تسریع می‌کنند. 

رقابتی  و مزیت  ارزش، رشد سازمانی  به محرک اصلی خلق 

کرده و امکان دیجیتال‌سازی فرایندها، بهبود جریان  تبدیل 

منابع و پاسخگویی مؤثر به نیازهای عصر دیجیتال را فراهم 

می‌سازند )تنگ، ۲۰۲۱(.



 76      شماره 135، بهمن و اسفند 1404

ید-۱۹ در سال ۲۰۲۰ نمونه‌ای بارز از اهمیت  کوو همه‌گیری 

و  شدت  بود.  سازمان‌ها  در  دیجیتال‌سازی  و  تاب‌آوری 

تعطیلی  از جمله  آن،  از  ناشی  پیامدهای  و  بحران  این  گستره 

موجب  بهداشتی،  محدودیت‌های  اعمال  و  کسب‌وکارها 

ی انسانی، فرآیندهای تولید، زنجیره‌های  اختلال در حضور نیرو

بانک  گروه  ۲۰۲۰؛  )فاس،  شد  لجستیکی  شبکه‌های  و  ارزش 

کمپانی، ۲۰۲۰(. در مقابل، استفاده  جهانی، ۲۰۲۰؛ مک‌کنزی و 

جلسات  و  دورکاری  به‌ویژه  دیجیتال،  راه‌کارهای  از  گسترده 

کرد  برخط، نقش مهمی در حفظ تداوم فعالیت سازمان‌ها ایفا 

دیجیتال‌سازی  که  آنجا  از   .)۲۰۲۱ همکاران،  و  )آمانکاه-آما 

افزایش  را در دوران همه‌گیری  کسب‌وکارها  توانست تاب‌آوری 

و  کشورها  اقتصادی  تاب‌آوری  ارتقای  به  نتیجه  در  و  دهد 

کُن، ۲۰۲۱(، پس از این بحران  کند )بیانشینی و  کمک  مناطق 

کسب‌وکار اقدامات متعددی  نیز دولت‌ها و نهادهای پشتیبان 

فرایند تحول  و تسریع  برای توسعه زیرساخت‌های دیجیتال  را 

یا، ۲۰۲۲(. کار قرار دادند )دیبا و مار دیجیتال در دستور 

دو  میان  رابطه  بررسی  ضرورت  یادشده  شرایط  مجموعه 

می‌سازد.  آشکار  را  »دیجیتال‌سازی«  و  »تاب‌آوری«  مفهوم 

از  بسیاری  گرچه  ا که  می‌دهد  نشان  پژوهش  ادبیات  مرور 

و  دیجیتال‌سازی  میان  مثبت  رابطه‌ای  وجود  بر  مطالعات 

کمبود  کرده‌اند، اما پژوهشگران همچنان بر  کید  تاب‌آوری تأ

سازوکارهای  درخصوص  کافی  تجربی  و  نظری  تحقیقات 

همکاران،  و  )کاردوسو  دارند  نظر  اتفاق  رابطه  این  دقیق 

 .)۱۴۰۳ اجیرلو،  ۲۰۲۳؛  گو،  و  ژائو  ۲۰۲۳؛   گو،  و  تیان  ۲۰۲۵؛ 

(. برای نمونه، چن و همکاران )۲۰۲۵( بیان می‌کنند: »اینکه 

را  عملیاتی  تاب‌آوری  می‌تواند  چگونه  دیجیتالی‌شدن 

از  را  بهره  بیشترین  می‌توانند  چگونه  شرکت‌ها  و  کند  ایجاد 

)چن  است«  بیشتر  بررسی‌های  نیازمند  همچنان  ببرند،  آن 

پژوهش  اصلی  پرسش  اساس،  این  بر   .)۲۰۲۵ همکاران،  و 

دیجیتال  توانمندساز  »عوامل  می‌شود:  مطرح  چنین  حاضر 

می‌توان  چگونه  و  کدام‌اند  صنایع  تاب‌آوری  توسعه  بر  مؤثر 

کرد؟« آن‌ها را طبقه‌بندی 

با  حاضر  پژوهش  پرسش‌،  این  به  پاسخگویی  جهت 

ادبیات  نظام‌مند  مرور  و  کتابخانه‌ای  روش  از  بهره‌گیری 

گسترده‌ای  جست‌وجوی  منظور،  بدین  است.  شده  انجام 

»عوامل  شناسایی  هدف  با  علمی  معتبر  پایگاه‌های  در 

توانمندساز دیجیتال« و »الزامات تاب‌آوری صنایع« صورت 

گرفت. در نهایت، ۴۴ مقاله مرتبط با تاب‌آوری صنایع و ۷ 

تحلیل  برای  دیجیتال‌سازی  و   ۴.۰ صنعت  با  مرتبط  مقاله 

این  از  حاصل  کیفی  داده‌های  سپس  شدند.  انتخاب 

مطالعات از طریق روش فراترکیب دوگانه مورد تجزیه و تحلیل 

مفهوم   ۱۱۷ شناسایی  به  منجر  پژوهش  نتایج  گرفتند.  قرار 

مرتبط با الزامات تاب‌آوری و ۱۸ عامل توانمندساز دیجیتال 

ارتقای تاب‌آوری صنایع  یافته‌ها چارچوبی جامع برای  شد. 

از طریق بهره‌گیری از قابلیت‌های صنعت ۴.۰ و فناوری‌های 

دیجیتال ارائه می‌کنند. در این چارچوب، الزامات تاب‌آوری 

)پیشدستی(،  بحران  از  پیش  شامل  زمانی  مرحله  چهار  در 

بلندمدت  و  )انطباق(  بحران  از  پس  )مقابله(،  بحران  حین 

عوامل  همچنین  شده‌اند.  طبقه‌بندی  کسب‌وکار(  )تداوم 

فناوری  شامل  اصلی  گروه  هفت  در  دیجیتال  توانمندساز 

شبیه‌سازی،  ابری،  رایانش  مصنوعی،  هوش  اطلاعات، 

و  اینترنت  بر  فیزیکی، تجهیزات مبتنی  ـ  سیستم‌های سایبر 

تولید افزایشی دسته‌بندی شده‌اند.

رقابت‌های  و  جهانی‌شدن  که  شرایطی  در  امروزه، 

گسترش است، صنایع  فرامرزی با سرعت فزاینده‌ای در حال 

از  متعددی  چالش‌های  با  خود  کسب‌وکار  تداوم  مسیر  در 

ضعف  و  دانش  کمبود  زیرساختی،  محدودیت‌های  جمله 

هستند.  مواجه  نوظهور  فناوری‌های  از  بهره‌برداری  در 

پژوهش  این  در  ارائه‌شده  چارچوب  می‌رود  انتظار  ازاین‌رو، 

و  دیجیتال  توانمندساز  عوامل  تبیین  و  شناسایی  طریق  از 

ظرفیت‌های صنعت ۴.۰، زمینه ارتقای تاب‌آوری و پایداری 

صنایع را فراهم سازد.
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2. مرور ادبیات نظام مند
2-1. پیشینه پژوهش

و  »تشخیص  عنوان  با  پژوهشی  در   )۲۰۲۲( یا  مار و  دیبا 

پا طی و پس  ارو کسب‌وکارها در  از دیجیتال‌سازی  استقبال 

پایی  که شرکت‌های ارو ید-۱۹« نشان دادند  کوو از همه‌گیری 

مؤثرتری  کنش  وا توانستند  دیجیتال  فناوری‌های  بر  اتکا  با 

یک  یابی  ارز از  حاصل  یافته‌های  دهند.  ارائه  بحران  به 

می‌کند  بیان  پایی  ارو کشور   ۲۲ خبرگان  از  آنلاین  پرسشنامه 

مجازی،  جلسات  تسهیل‌کننده  نرم‌افزاریِ  فناوری‌های  که 

گسترده‌ای  دورکاری و تجارت الکترونیک در این دوره به طور 

اتخاذ و پذیرفته شده‌اند.

سانتوس و همکاران )۲۰۲۳( نیز در پژوهش خود با تمرکز 

دیجیتال‌سازی«  طریق  از  نوآورانه  تاب‌آوری  »بازآفرینی  بر 

کارآفرینی  که ظهور فناوری‌های دیجیتال،  استدلال می‌کنند 

تثبیت‌شده  نوپا و حتی  کسب‌وکارهای  به  و  کرده  را دگرگون 

ورشکستگی  از  همه‌گیری  دوران  در  تا  است  کرده  کمک 

نقش  دیجیتال  فناوری‌های  آنان،  باور  به  کنند.  جلوگیری 

افزایش  فرصت‌ها،  از  بهره‌برداری  و  شناسایی  در  کلیدی 

رقابت‌پذیری، بهبود بهره‌وری و تقویت نوآوری دارند.

عبیدی و همکاران )۲۰۲۳( تحت نظر صندوق بین‌المللی 

دوران  در  تاب‌آوری  بر  دیجیتال‌سازی  تأثیر   ،)IMF( پول 

که  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج  کردند.  بررسی  را  ید-۱۹  کوو

کسب‌وکارها،  علی‌رغم شوک‌های بی‌سابقه واردشده بر پیکره 

کلیدی  راه‌کارهای  از  یکی  عنوان  به  همواره  دیجیتال‌سازی 

مطرح  همه‌گیری  از  ناشی  اقتصادی  یان‌های  ز کاهش  جهت 

بوده است.

تحول  »تقاطع  بررسی  به   )۲۰۲۳( همکاران  و  برودر 

دو  طریق  از  تاب‌آوری«  جستجوی  فرآیندهای  و  دیجیتال 

پرداختند  بنگاه‌های متصدی  بلندمدت در  مطالعه موردی 

ضروری«  »کسب‌وکار‌های  عنوان  به  همه‌گیری  طول  در  که 

که  است  آن  از  کی  حا آنان  یافته‌های  می‌شدند.  شناخته 

منابع  توانمندی‌های  چشمگیر  بهبود  با  دیجیتال  تحول 

شرکت از طریق قابلیت‌های دیجیتال، تاب‌آوری سازمانی را 

جهت سازگاری با چالش‌های چندگانه ارتقا می‌دهد.

 ۲۴ داده‌های  تحلیل  با   )۲۰۲۴( همکاران  و  کوپستیک 

که شرکت‌های دیجیتال‌تر  یافتند  کشور در هزار بنگاه در ۷۵ 

کی و  کمتری را تجربه می‌کنند.  کاهش درآمد  در دوره رکود، 

کید می‌کنند که سطح دیجیتالی‌شدن  همکاران )۲۰۲۴( نیز تأ

شرکت‌ها تأثیر چشمگیری بر تاب‌آوری زنجیره تأمین دارد.

گسپر و همکاران )۲۰۲۴( در بررسی عملکرد شرکت‌های 

از  پیش  بالاتر  دیجیتال  شدت  که  دادند  نشان  فناورانه  غیر 

سودآوری  بیشتر،  غیرعادی  بازده  به  منجر  شوک‌ها،  وقوع 

آنان  می‌شود.  بحران  دوران  در  قوی‌تر  درآمد  رشد  و  بالاتر 

که  می‌دانند  حوزه‌هایی  مهم‌ترین  از  یکی  را  تأمین  زنجیره 

کمک می‌کند. کاهش اثرات شوک‌ها  دیجیتال‌سازی آن به 

در زمینه پتانسیل‌های مالی، ژو و همکاران )۲۰۲۴( اظهار 

پایدار  توسعه  برای  اقتصادی  تاب‌آوری  افزایش  که  داشتند 

تخصیص  نظیر  چالش‌هایی  حال،  این  با  است؛  حیاتی 

و  ثبات  مالی،  تأمین  محدودیت‌های  و  منابع  نادرست 

که  امنیت زنجیره تأمین را به شدت تحت تأثیر قرار داده‌اند 

را  بالقوه‌ای  راه‌حل‌های  دیجیتال  مالی  ظهور  میان،  این  در 

برای رفع این چالش‌ها ارائه می‌دهد.

بر نظریه  با اتکا  کاردوسو و همکاران )۲۰۲۵(  در نهایت، 

تأثیر  سازمانی،  یادگیری  و  پویا  توانمندی‌های  تاب‌آوری، 

دیجیتال‌سازی،  نوآوری،  جمله  از  دیجیتال،  قابلیت‌های 

عملکرد  بر  را  سرمایه‌گذاری  استراتژی‌های  و  دورکاری 

از  جامع  تحلیلی  مطالعه  این  کردند.  بررسی  سازمانی 

ید-۱۹  کوو بحران  از  پرتغالی  سازمان‌های  عبور  چگونگی 

استراتژیک  سازگاری  و  نوآوری  دیجیتال،  تحول  طریق  از 

دیجیتال،  بلوغ  که  می‌دهد  نشان  آنان  نتایج  می‌دهد.  ارائه 

کلیدی  عوامل  از  استراتژیک  هماهنگی  و  نوآوری  ظرفیت 

تاب‌آوری سازمانی هستند.

یافته  سامان  بخش  پنج  در  حاضر  مقاله  اساس،  این  بر 

است: پس از مقدمه، در بخش دوم به مرور نظاممند ادبیات 
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و پیشینه پژوهش در دو حوزه تابآوری صنایع و دیجیتالسازی 

پرداخته میشود. در بخش سوم، روششناسی پژوهش شامل 

و شیوه  و غربالگری مقالات  فرآیند جستوجو  آماری،  جامعه 

تحلیل دادهها تشریح خواهد شد. بخش چهارم به یافتههای 

ترکیب  نهایی  آن، چارچوب  در  که  دارد  پژوهش اختصاص 

الزامات تابآوری و عوامل توانمندساز دیجیتال ارائه میگردد. 

ارائه  و  نتیجهگیری  بحث،  به  پنجم  بخش  نهایت،  در 

پیشنهادهای سیاستی و پژوهشی میپردازد.

کیفی 2-2. فراترکیب مطالعات 
به  مقدمه  بخش  در  که  پژوهش  ادبیات  شکاف  به  توجه  با 

»الزامات  شناسایی  منظور  به  حاضر  تحقیق  شد،  اشاره  آن 

روش  از  دیجیتال«  توانمندساز  »عوامل  و  صنایع«  تاب‌آوری 

از  یکی  فراترکیب  تحقیق  روش  می‌کند.  استفاده  فراترکیب 

یکردها جهت تحلیل، ترکیب و آسیب‌شناسی  کارآمدترین رو

روش،  این  در   .)۱۴۰۲ )نبیی،  است  گذشته  پژوهش‌های 

و  داده  انجام  عمیقی  و  دقیق  بازنگری  می‌بایست  محقق 

دستاوردها و نتایج تحقیقات کیفی مرتبط را تحلیل و ترکیب 

پژوهش‌های  نظام‌مند  ی  کاو وا طریق  از  پژوهشگران  نماید. 

نگرش  که  می‌سازند  آشکار  را  نوینی  استعاره‌های  پیشین، 

که  آنجا  از  می‌دهد.  ارائه  مطالعه  مورد  پدیده  از  جامع‌تری 

مطالعات  تک‌تک  اجزای  از  جامع‌تر  و  فراتر  فراترکیب  نتایج 

ماهیت  یکرد  رو این   ،)۲۰۰۷ وایس،  و  )چنیل  است  اولیه 

چارچوب  تدوین  منظور  به  حاضر  تحقیق  برای  مناسبی 

دیجیتال‌سازی  و  صنایع  تاب‌آوری  مقوله  دو  از  مرکب 

الگوی  پژوهش،  این  در  دلیل  همین  به  می‌آورد.  فراهم 

گرفته  به‌کار   )۲۰۰۷( باروسو  و  ساندلوسکی  هفت‌مرحله‌ای 

شده است. )نمودار ۱(

نمودار ۱. مراحل انجام فراترکیب )ساندلوسکی و باروسو، ۲۰۰۷(

2-2-1. تنظیم سوال پژوهش: 

گام نخست، بر اساس مؤلفه‌های پژوهش، پرسش اصلی  در 

بر  مؤثر  دیجیتال  توانمندساز  »عوامل  شد:  تدوین  چنین 

کدامند و به چه صورت طبقه‌بندی  توسعه تاب‌آوری صنایع 

زیر  فرعی  پرسش  دو  راستا،  این  در  متعاقباً  می‌شوند؟« 

افزایش تاب‌آوری صنایع چیست و  »الزامات  گرفتند:  شکل 

چگونه طبقه‌بندی می‌شوند؟« و »عوامل دیجیتال‌سازی چه 

هستند؟«

2-2-2. مرور نظام‌مند ادبیات: 

اسناد  و  تحقیقاتی  مقالات  را  حاضر  پژوهش  آماری  جامعه 

علمی معتبر تشکیل داده‌اند. قلمرو زمانی برای مرور ادبیات 

برای  و   ۲۰۲۶ تا   ۲۰۲۱ سال‌های  بازه  »تاب‌آوری«،  حوزه  در 
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بر  در  را   ۲۰۲۶ تا   ۲۰۱۸ سال‌های  »دیجیتال‌سازی«،  حوزه 

اوج  بر  تمرکز  زمانی،  قلمروهای  این  انتخاب  معیار  می‌گیرد. 

از  اجتناب  منظور  به  حوزه  دو  این  در  تحقیقاتی  ترندهای 

جامع‌تر  مطالعات  به  دسترسی  و  منقضی‌شده  تئوری‌های 

کلیدواژه‌ها در اسفندماه ۱۴۰۴ در پایگاه‌های اطلاعاتی  بود. 

بخش  در  شدند.  جستجو  ساینس‌دایرکت  و  اسکاپوس 

با  ارتباط  میزان  اساس  بر  مقالات  تاب‌آوری«،  »الزامات 

مبنای  بر  دیجیتال‌سازی«،  »عوامل  بخش  در  و  کلیدواژه‌ها 

اساس،  این  بر  شدند.  مرتب‌سازی  استناد  میزان  بالاترین 

مقاله   ۴۰ و  تاب‌آوری  حوزه  در  یابی‌شده  باز مقاله   ۱۶۵ کلیه 

نخست )بر حسب بالاترین استناد( در حوزه دیجیتال‌سازی 

گرفتند. مورد بررسی قرار 

2-2-3. جستجو و انتخاب متون مناسب: 

غربالگری   ،)۲( نمودار  در  ترسیم‌شده  یتم  الگور با  مطابق 

به  مرحله،  سه  طی  و   PRISMA پروتکل  اساس  بر  مقالات 

در  و  نتیجه‌گیری،  و  چکیده  یابی  ارز عنوان،  بررسی  ترتیب 

کامل، انجام شد. معیار اصلی  یابی منتقدانه متن  نهایت ارز

ذکر  در  مقاله  صراحت  صنایع«،  »تاب‌آوری  بخش  در  ورود 

بنابراین مقالاتی  بود؛  الزامات تاب‌آوری  از  یا چند مورد  یک 

استفاده  آن  الزامات  تبیین  بدون  تاب‌آوری  واژه  از  صرفاً  که 

فرآیند تحلیل حذف شدند. همچنین تلاش  از  بودند،  کرده 

آن‌ها  در  یادشده  الزامات  که  شوند  انتخاب  مقالاتی  شد 

به یک  و محدود  را داشته  کسب‌وکار  کل  به  تعمیم  قابلیت 

انحصاری  بررسی  )مانند  نباشند  صِرف  تخصصی  حوزه 

»دیجیتال‌سازی«،  بخش  در  انسانی(.  ی  نیرو تاب‌آوری 

فناوری‌های نسل چهارم صنعت  که  بود  با مقالاتی  اولویت 

بودند.  داده  پوشش  یافته  ساختار و  گسترده  صورت  به  را 

صنعت  در  را  فناوری‌ها  این  کاربرد  که  مقالاتی  نهایت،  در 

کرده بودند تأیید و مطالعات جزئی یا ناقص حذف  ی  کاو وا

شدند. خروجی این مرحله شامل ۴۴ مقاله در زمینه الزامات 

تاب‌آوری و ۷ مقاله در حوزه عوامل دیجیتال‌سازی بود.

2-2-4. استخراج اطلاعات متون: 

روش  از  استفاده  با  مقالات  متون  تاب‌آوری،  بخش  در 

قالب  در  تاب‌آوری  افزایش  الزامات  و  تحلیل  باز  کدگذاری 

نظر  از  انتخابی  مقالات  شدند.  استخراج  خام  کدهای 

به  که  مقالاتی  شدند:  تقسیم  دسته  دو  به  ابتدا  محتوایی 

به  که  مقالاتی  و  بودند  پرداخته  دیجیتال‌سازی  موضوع 

 ۲۱ دسته‌بندی،  این  طبق  نداشتند.  اشاره‌ای  حوزه  این 

دیجیتال  عامل  چند  یا  یک  خود،  پژوهش  جریان  در  مقاله 

این  که  بودند.  کرده  پیشنهاد  تاب‌آوری  افزایش  برای  را 

حوزه  دو  این  میان  پیوند  و  واضح  ک  اشترا تاییدکننده  امر 

نیز فناوری های  مطالعاتی است. در بخش دیجیتال‌سازی 

لیست  یک  صورت  به  متون  از  استخراج‌شده  دیجیتال 

و  تحلیل  تجزیه،  نحوه  ادامه،  در  گردید.  آماده  تجمیعی 

ترکیب یافته‌ها تشریح می‌شود.
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نمودار ۲. غربالگری مقالات )الف. مقالات تاب‌آوری؛ب.مقالات دیجیتال‌سازی؛ بدست آمده از پژوهش حاضر(

کیفیت: کنترل   .5-2

الزامات  اینجا  )در  مرجع  فیلد  انتخاب  می‌رود  انتظار 

عامل  اینجا  )در  مرتبط  های  فیلد  اساس  بر  تاب‌آوری( 

کلان  به  دانش  ذخیره  مثال  )برای  دیجیتال(  توانمندساز 

داده( و انتخاب یک فیلد جزئی از فیلد هدف )برای مثال: 

به  داده  کلان  یا  و  دانش؛  ذخیره  به  اطلاعات  مدیریت  ارتقا 

کند  فناوری اطلاعات( بتواند نتایج قابل اعتماد تری ایجاد 

و  لکسمن  ۲۰۲۵؛  همکاران،  و  مورا  ۲۰۲۲؛  همکاران،  و  )یون 

همکاران، ۲۰۲۴(.

3. یافته‌های پژوهش
داچک  محور  توانمندی  آوری  تاب  مدل  از  الهام  با  ابتدا 

)۲۰۲۰( و ترکیب آن با تاب‌آوری ایستا و پویا رز )۲۰۰۴،۲۰۰۷(  

کدهای خام به چهار مرحله قبل از وقوع بحران )پیشدستی(؛ 

از وقوع بحران )انطباق( )داچک  حین بحران )مقابله(؛ بعد 

یافته‌ها  شدند.  تفکیک  مدت  بلند  در  آوری  تاب  و   )۲۰۲۰

 )۳ )نمودار  داچک  مرحله  سه  بر  علاوه  که  داده  نشان 

مدت  بلند  تاب‌آوری  عنوان  با  مضمونی  نیازمند  چارچوب 

با  بخش  این  می‌باشد،  کار(  و  کسب  تداوم  )بیان‌کننده 

چارچوب  به   )۲۰۰۴،۲۰۰۷( رز  ایستا  تاب‌آوری  از  اقتباس 

چهار  این  به  خام  های  کد  بندی  دسته  از  بعد  شد.  اضافه 

شد.  تقسیم  مقوله  هشت  تا  شش  به  مضمون  هر  مضمون، 

به  مانده  باقی  های  کد  معنی،  هم  های  کد  ترکیب  از  پس 

صورت ۱۱۷ مفهوم فهرست شدند )پیوست؛ جدول ۱(.

همچنین در فهرست عوامل دیجیتال با الهام از طبقه‌بندی 

اصلی  دسته  چهار  شامل  )که   )۲۰۱۸( همکاران  و  جابور 

و  اشیا  اینترنت  ابری،  تولید  سایبر-فیزیکی،  سیستم‌های 

یافته‌های  بر  مبتنی  تغییرات  اعمال  با  بود(  افزایشی  تولید 

پژوهش حاضر و در نتیجه افزودن سه دسته جدید بر اساس 

گردهمایی شده در ۷ دسته اصلی قرار  منابع به‌روزتر، عوامل 

گرفتند )پیوست؛ جدول ۲(.
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نمودار ۳. تاب آوری توانمندی محور (داچک ۲۰۲۰(

برای هر یک از مفاهیم استخراج‌شده‌ی تاب‌آوری، ابتدا عامل 

)به  گردید  پژوهش مشخص  ادبیات  دیجیتال پیشنهادی در 

کاربرد هوش مصنوعی برای سناریوپردازی توسط  عنوان مثال: 

 .))۲۰۲۴( همکاران  و  پنگ  و   )۲۰۲۵( همکاران  و  کرایانیس 

فناوری‌های  جامع  لیست  از  استفاده  با  نیز  موجود  خلأهای 

رایانش  انتخاب  )مثال:  شد  برطرف   )۲ )جدول  دیجیتال 

ابری و تجزیه و تحلیل بلادرنگ از جدول )۲( و سپس ارتباط 

الزامات  از  مربوطه  مفاهیم  به  بلادرنگ  تحلیل  و  تجزیه  دادن 

بندی  زمان  و  عرضه  فهرست  فوری  تعدیل  مثلا:  تاب‌آوری، 

ها از جدول.۱(. در نهایت عوامل دیجیتال‌سازی معرفی شده 

جدول.۳(.  )پیوست؛  شد  فهرست  و  تجمیع  مفهوم  هر  برای 

عوامل دیجیتال‌سازی برای هر مقوله بر اساس بیشترین تکرار 

که تکرار آن‌ها بالاتر از  در مفاهیم نمره بندی شدند و عواملی 

کف: ۰، میانگین: ۳(، به عنوان  میانگین بود )سقف تکرار: ۶، 

عوامل اثرگذارتر در هر مقوله و مرحله بحران، برجسته شدند.

صنایع  تاب‌آوری  بخش  در  دوگانه  فراترکیب  با  یافته‌ها 

ارائه  را   )4( نمودار  چارچوب  صنایع،  دیجیتال‌سازی  و 

گونه‌ای  به  دیجیتال  تحول  چارچوب،  این  در  می‌کند. 

که به جای ایجاد اختلال در روندهای  پیاده‌سازی می‌شود 

سنتی، با راه‌کارهای نهادی همراه شده و به عنوان پیشران 

کند. مطابق نمودار  کسب‌وکار در عصر نوین تلاطم‌ها عمل 

پیش‌دستی،  لایه  سه  چارچوب،  اولیه  سطح  در   ،)4(

دارد:  قرار   )۲۰۲۰ داچک،  مدل  از  )برگرفته  انطباق  و  مقابله 

بحران  از  قبل  پیشگیرانه  اقدامات  به  معطوف  پیش‌دستی 

هوشمندی  همه‌جانبه،  نظارت  های  مقوله  شامل  و  بوده 

دیجیتال‌سازی،  عملیاتی،  تدبیرات  برآورد،  تشخیص،  و 

مرحله  مقابله  است.  سازمان  رهبری  و  شبکه‌سازی 

در  آن  ملزومات  که  است  بحران  با  مستقیم  یارویی  رو

های  نیاز  و  شرایط  درک  محور،  داده  های  استراتژی  قالب 

فوری،  تعدیل  ها،  فرآیند  گرفتن  کنترل  تحت  سازمان، 
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چند عملکردی، حفظ و تقویت شبکه، خلاقیت در ارزشِ 

و سازمان دهی مستثنی شناسایی  و سازگاری  پیشنهادی 

که  از بحران است  شدند. انطباق ترسیم‌کننده شرایط پس 

گاهی، یادگیری و بهبود،  مقوله های ذخیره دانش، تقویت آ

و  مداوم  یابی  ارز استراتژیک،  دستورالعمل‌های  طرح‌ریزی 

بهره‌گیری از فرصت‌ها را شامل می‌شود.

 

کمک عوامل دیجیتال، بدست آمده از پژوهش حاضر نمودار 4. چارچوب پیشنهادی افزایش تاب‌آوری با 
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کلی  گروه  در لایه میانی عوامل دیجیتال‌سازی در هفت 

شبیه  ابری،  رایانش  مصنوعی،  هوش  اطلاعات،  فناوری 

و  اینترنتی  تجهیز  سایبر-فیزیکی،  های  سیستم  ها،  ساز 

افزایش  برای  توانمندساز  عوامل  عنوان  به  افزایشی  تولید 

تکرار  اساس  بر  میان،  این  در  که  شدند.  شناخته  تاب‌آوری 

ها  ساز  شبیه  و  مصنوعی  هوش  اطلاعات،  فناوری  عوامل 

نقش پررنگ تری ایفا می‌کنند. لایه زیرین چارچوب با الهام 

دوام  برای  لازم  عناصر   )۲۰۰۴،۲۰۰۷( رز  ایستا  تاب‌آوری  از 

بهبود  محور،  نوآوری  جهت‌گیری  صورت  به  را  کار  کسب 

شبکه،  ارتقا  سیستم،  پاسخگویی  تقویت  روند‌ها،  مداوم 

مالی،  های  زیرساخت  تقویت  مدیریتی،  کنترل  سیستم 

مدیریت  سیستم  بهبود  و  دیجیتال  های  فناوری  به  تجهیز 

داده معرفی می‌کند.

5. نتیجه‌گیری و توصیه‌های سیاستی
ابعاد  تحقیق،  پیشینه  با  حاضر  پژوهش  یافته‌های  مقایسه 

می‌دهد  نشان  ادبیات  مرور  می‌سازد.  آشکار  را  ارزشمندی 

تاب‌آوری  از  مختلفی  ابعاد  در  دیجیتال  فناوری‌های  که 

ینین )۲۰۲۶(  یک و ماسیوکایته-و نقش‌آفرینی می‌کنند: موبار

تاب‌آوری  در  هوشمند  اتوماسیون  نقش  بر  خود  مطالعه  در 

کرده و نشان دادند این فناوری از طریق  کید  زنجیره تأمین تأ

می‌کند.  تقویت  را  تاب‌آوری  وضوح،  و  یکپارچگی  ارتقای 

لیو  و  یانگ   ،)۲۰۲۵( همکاران  و  کرایانیس  چون  محققانی 

)۲۰۲۵(، وو و همکاران )۲۰۲۵(، دیچو و همکاران )۲۰۲۵(، 

پنگ و همکاران )۲۰۲۴( و لیپیانینا-هونچارنکو و همکاران 

یادگیری  و  مصنوعی  هوش  به‌کارگیری  اثرات   ،)۲۰۲۴(

آنالیزهای  کردند:  بررسی  صنایع  تاب‌آوری  در  را  ماشینی 

تنوع  کمک‌شده،  تصمیم‌گیری  سناریوپردازی،  پیش‌بینانه، 

تخمینی  آینده‌بینی  و  یسک  ر یابی  ارز تأمین،  زنجیره  در 

این  در  توجه  قابل  کلیدی  کدهای  از  بازار،  تغییرات 

یاس-وارگاس  تحقیقات بوده است. در حوزه شبیه‌سازی، آر

بازی  قالب  در  شبیه‌سازی  از  استفاده   )۲۰۲۴( همکاران  و 

عملکرد  سناریوپردازی  و  شبکه  یگران  باز بهتر  درک  برای  را 

گاهی،  آ افزایش  مایه  را  آن  و  دادند  پیشنهاد  تأمین  زنجیره 

هوشمندی و در نهایت بهبود تاب‌آوری دانستند. همچنین 

کات  گاجه و همکاران )۲۰۲۵( و لیا بوئم و همکاران )۲۰۲۱(، 

امنیت  با  ابری  یس‌های  سرو تلفیق   )۲۰۲۴( همکاران  و 

مدیریت  انعطاف‌پذیری،  شبکه،  بهبود  جهت  را  کچین  بلا

کردند.  توصیه  و دسترسی‌های لحظه‌ای  نظارت‌  اطلاعات، 

همکاران  و  مدیروس  بازار،  چابک  کنش‌های  وا راستای  در 

کارآمد در تنظیم فوری  ابزاری  )۲۰۲۲( تجارت الکترونیک را 

نمودند.  معرفی  خارجی  شوک‌های  با  مواجهه  در  عرضه 

 ،)۲۰۲۵( همکاران  و  لی   ،)۲۰۲۵( همکاران  و  احمدی 

یک و همکاران )۲۰۲۳( و  ستیاوان و همکاران )۲۰۲۳(، اومرو

فارستنو )۲۰۲۲( همگی در اثر قابل توجه بهره‌گیری از سیستم 

تاب‌آوری  افزایش  بر  داده  کلان  و  اطلاعات  فناوری  های 

اطلاعات،  به  نیاز  چون  مسائلی  دارند:  نظر  اتفاق  صنایع 

سازمانی  یادگیری  و  دانش  حفظ  داده‌محور،  استراتژی‌های 

می‌شوند.  تسهیل  فناوری‌ها  این  توسط  چشمگیری  طور  به 

لو و همکاران )۲۰۲۵( و ورما و چترجی )۲۰۲۵( به اثر شمول 

مالی  و  عملیاتی  تاب‌آوری  تقویت  برای  دیجیتال  مالی 

پیش  تا  مطرح‌شده،  ادبیات  شکاف  بر  بنا  بودند.  پرداخته 

به  تاب‌آوری  الزامات  بر  دیجیتال  عوامل  جامع  تأثیر  این،  از 

صورت یکپارچه تبیین نشده بود. پژوهش حاضر موفق شد از 

کنده‌ی ادبیات موجود را  طریق فراترکیبی دوگانه، نظریات پرا

هم‌افزایی نموده و چارچوبی نظام‌مند برای ارتقای تاب‌آوری 

صنایع با تکیه بر فناوری‌های نسل چهارم پیشنهاد دهد.

پیشنهادات

افزایش  علی‌رغم  که  می‌دهد  نشان  پژوهش  ادبیات  مرور 

صنعتی،  تاب‌آوری  و  دیجیتال  تحول  با  مرتبط  مطالعات 

تبیین  در  توجهی  قابل  تجربی  و  نظری  خلأهای  همچنان 

وجود  تاب‌آوری  توسعه  بر  دیجیتال  فناوری‌های  تأثیر  نحوه 

که  کرده‌اند  کید  دارد. بسیاری از پژوهشگران بر این موضوع تأ
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تأیید  تاب‌آوری  و  دیجیتال‌سازی  میان  مثبت  رابطه  گرچه  ا

شده است، اما سازوکارهای اثرگذاری فناوری‌های مختلف 

گون  گونا ابعاد  ارتقای  در  آن‌ها  از  یک  هر  نقش  و  دیجیتال 

کامل تبیین نشده است. برای نمونه،  تاب‌آوری هنوز به‌طور 

کاردوسو و همکاران )۲۰۲۵( در بیان محدودیت‌های پژوهش 

کید بر اهمیت  که مطالعه آنان، با وجود تأ خود اشاره می‌کنند 

فناوری‌های  از  دقیقی  تحلیل  دیجیتال،  تحول  راهبردی 

مشخص و تأثیرات متفاوت آن‌ها بر تاب‌آوری ارائه نمی‌دهد. 

به  آینده  پژوهش‌های  که  می‌کنند  پیشنهاد  آنان  ازاین‌رو، 

زمینه‌های  و  صنایع  در  مختلف  فناوری‌های  نقش  بررسی 

گون و تأثیر آن‌ها بر تاب‌آوری بپردازند. گونا سازمانی 

ارائه چارچوبی  با هدف  در همین راستا، پژوهش حاضر 

از  بهره‌گیری  طریق  از  صنایع  تاب‌آوری  ارتقای  برای  جامع 

دیجیتال  توانمندساز  عوامل  و   ۴.۰ صنعت  قابلیت‌های 

می‌دهد  نشان  پژوهش  پیشنهادی  چارچوب  شد.  انجام 

ایجاد  در  مؤثری  نقش  می‌توانند  دیجیتال  فناوری‌های  که 

پیوند میان قابلیت‌های زیرساختی سازمان‌ها و دستیابی به 

کنند. یافته‌های  کسب‌وکار ایفا  تاب‌آوری و تداوم بلندمدت 

مطالعات  فراترکیب  و  ادبیات  نظام‌مند  مرور  از  حاصل 

دیجیتال،  توانمندساز  عوامل  که  است  آن  بیانگر  منتخب 

کارایی عملیاتی، زمینه توسعه ظرفیت‌های  علاوه بر افزایش 

یابی سازمان‌ها را در مواجهه  انطباق‌پذیری، پاسخگویی و باز

با بحران‌ها و شرایط عدم قطعیت فراهم می‌سازند.

نتایج پژوهش همچنین نشان می‌دهد که برخی فناوری‌ها 

و  شبیه‌سازی  ابری،  رایانش  مصنوعی،  هوش  جمله  از 

فناوری اطلاعات، در مقایسه با سایر عوامل شناسایی‌شده، 

زیرساخت‌های  میان  ارتباط  تسهیل  در  برجسته‌تری  نقش 

این  می‌کنند.  ایفا  تاب‌آوری  مختلف  ابعاد  و  سازمانی 

پیش‌بینی  داده‌ها،  تحلیل  امکان  فراهم‌سازی  با  فناوری‌ها 

انعطاف‌پذیری  افزایش  هوشمند،  تصمیم‌گیری  بحران‌ها، 

زمینه  سازمان،  اجزای  میان  هماهنگی  بهبود  و  عملیاتی 

ارتقای تاب‌آوری صنایع را فراهم می‌آورند.

محیطی  شوک‌های  و  بحران‌ها  فراوان  افزایش  به  توجه  با 

و   )۲۰۲۱ اسریانی،  و  )هستوتی  سو  یک  از  جهانی  سطح  در 

کشور  صنعتی  و  اجتماعی  اقتصادی،  مسائل  و  چالش‌ها 

ارتقای   ،)۱۴۰۲ همکاران،  و  )محمدی‌نیا  دیگر  سوی  از 

توسعه  راهبردی  ضرورت‌های  از  یکی  به  صنایع  تاب‌آوری 

می‌رود  انتظار  راستا،  این  در  است.  شده  تبدیل  کشور 

مبنایی  به‌عنوان  بتواند  پژوهش  این  پیشنهادی  چارچوب 

برای شناسایی فرصت‌ها، چالش‌ها و موانع دیجیتال‌سازی 

صنایع مورد استفاده سیاست‌گذاران، مدیران و تصمیم‌گیران 

این پژوهش می‌تواند در تدوین و  نتایج  گیرد. همچنین  قرار 

دیجیتال،  تحول  با  مرتبط  مقررات  و  سیاست‌ها  بازنگری 

منابع  تخصیص  فناورانه،  سرمایه‌گذاری‌های  برنامه‌ریزی 

تقویت  و  شناسایی  به‌ویژه  و  توسعه‌ای،  بودجه‌های  و 

در  نوین  فناوری‌های  استقرار  برای  نیاز  مورد  زیرساخت‌های 

صنایع مؤثر واقع شود.

با  آینده  مطالعات  می‌شود  پیشنهاد  پژوهشی،  منظر  از 

روابط  ارائه‌شده،  چارچوب  تجربی  اعتبارسنجی  بر  تمرکز 

میان عوامل توانمندساز دیجیتال و ابعاد مختلف تاب‌آوری 

بررسی  مورد  ساختاری  و  مفهومی  مدل‌های  قالب  در  را 

صنایع  در  موردی  پژوهش‌های  انجام  همچنین  دهند.  قرار 

نحوه  در  بخشی  تفاوت‌های  شناسایی  به  می‌تواند  مختلف 

کند. کمک  اثرگذاری فناوری‌های دیجیتال بر تاب‌آوری 

به  آتی  پژوهش‌های  می‌شود  توصیه  این،  بر  علاوه 

دیجیتال،  زیرساخت‌های  توسعه  الزامات  نظیر  موضوعاتی 

فناوری‌های صنعت  استقرار  و چالش‌های  موانع  شناسایی 

مناسب،  تنظیم‌گری  و  حمایتی  سیاست‌های  تدوین   ،۴.۰

برای  سرمایه‌گذاری  و  مالی  مدیریت  راه‌کارهای  همچنین  و 

در  دیجیتال  فناوری‌های  پیاده‌سازی  و  پذیرش  تسهیل 

موضوعات  این  بررسی  باشند.  داشته  ویژه‌ای  توجه  صنایع 

را  نوین  فناوری‌های  از  مؤثرتر  بهره‌برداری  مسیر  می‌تواند 

هموار ساخته و نقش آن‌ها را در ارتقای تاب‌آوری و پایداری 

کند.   بلندمدت صنایع تقویت 
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پیوست
جدول 1. ۱۱۷ مفهوم بدست آمده از مقالات غربال شده تاب‌آوری صنعتی

منبعمفاهیممقوله هامضامین

پیش‌دستی

نظارت همه‌جانبه

یکپارچگی فرآیند ها/یکپارچگی زنجیره تامین
موباریک و ماسیوکایته-وینین )۲۰۲۶(؛ ستیاوان و 

همکاران )۲۰۲۳(؛

گالا و اوری )۲۰۲۴(؛یادگیری و مدیریت دانش سا

موباریک و ماسیوکایته-وینین )۲۰۲۶(؛دید باز از فرآیند ها

لی و همکاران )۲۰۲۵(؛شفافیت زنجیره تامین

کات و همکاران )۲۰۲۴(؛احراز بلادرنگ حق دسترسی لیا

کات و همکاران )۲۰۲۴(؛قابلیت بازرسی فعالیت کاربر لیا

هوشمندی و تشخیص

آریاس-وارگاس و همکاران )۲۰۲۴(؛هوشمندی

کرایانیس و همکاران )۲۰۲۵(؛تشخیص ریسک

ارزیابی ریسک و آثار احتمالی
احمدی و همکاران )۲۰۲۵(؛ دیچو و همکاران 

)۲۰۲۵(؛

گاهی امنیتی استفنوا و همکاران )۲۰۲۶(؛تقویت آ

چنگ و همکاران )۲۰۲۵(؛کاهش دادن ریسک های سیستمیک

برآورد

سناریو پردازی
کرایانیس و همکاران )۲۰۲۵(؛ پنگ و همکاران 

)۲۰۲۴(؛

کردن نااطمینانی های بازار کرایانیس و همکاران )۲۰۲۵(؛بینش های آنی برای دنبال 

که و باو )۲۰۲۴(؛تدارک دیدن قابلیت های نوآورانه برای عرضه

آمادگی برای تشخیص و بررسی وقایع دردسر ساز/چالش های عملیاتی
آریاس-وارگاس و همکاران )۲۰۲۴(؛کرایانیس و 

همکاران )۲۰۲۵(؛

تجزیه و تحلیل پیش‌بینی کننده
کرایانیس و همکاران )۲۰۲۵(؛ لیپیانینا-هونچارنکو و 

همکاران )۲۰۲۴(؛

پیشبینی و برآورد تقاضا
کرایانیس و همکاران )۲۰۲۵(؛ لیپیانینا-هونچارنکو و 

همکاران )۲۰۲۴(؛

احمدی و همکاران )۲۰۲۵(؛برنامه ریزی برای آمادگی منابع

تدبیرات عملیاتی

موباریک و ماسیوکایته-وینین )۲۰۲۶(؛تدبیر/ارتقا توانمندی در مقابله با شرایط خاص

لی و همکاران )۲۰۲۵(؛تقویت زنجیره تامین

گالا و اوری )۲۰۲۴(؛ارتقا توانمندی های پویا سا

کرایانیس و همکاران )۲۰۲۵(؛بهینه سازی موجودی انبار



 86      شماره 135، بهمن و اسفند 1404

منبعمفاهیممقوله هامضامین

پیش‌دستی

تدبیرات عملیاتی

بهینه سازی هم ترازی عرضه و تقاضا
که و باو )۲۰۲۴(؛ لیپیانینا-هونچارنکو و همکاران 

)۲۰۲۴(؛

ستیاوان و همکاران )۲۰۲۳(؛بهره‌وری انرژی/مدیریت سیز زنجیره تامین

وانگ و ژیا )۲۰۲۵(؛بهبود کارایی مالی

دیجیتال‌سازی

زیرساخت دیجیتال
احمدی و همکاران )۲۰۲۵(؛ چنگ و همکاران 

)۲۰۲۵(؛

گالا و اوری )۲۰۲۴(؛قابلیت های دیجیتال سا

گالا و اوری )۲۰۲۴(؛شمول دیجیتال سا

شبکه سازی

همکاری
گالا و اوری )۲۰۲۴(؛  اوتیونمی و جلونن )۲۰۲۵(؛ سا

فارستنو )۲۰۲۲(؛

فارستنو )۲۰۲۲(؛شراکت های استراتژیک

احمدی و همکاران )۲۰۲۵(؛تعامل جامعه محور/تعاملات استراتژیک

رهبری سازمان

شولت )۲۰۲۵(؛ساختار های انعطاف‌پذیر سازمانی

احمدی و همکاران )۲۰۲۵(؛رهبری تطبیقی

وانگ و ژیا )۲۰۲۵(؛توانمندسازی مدیریت

شولت )۲۰۲۵(؛تیم های چابک

شولت )۲۰۲۵(؛فرآیندهای تطابق پذیر

اوتیونمی و جلونن )۲۰۲۵(؛ارزش های راهنما  و اصول بنیادی

احمد و همکاران )۲۰۲۴(؛دستورالعمل های محلی شده

گالا و اوری )۲۰۲۴(؛جهت گیری موثر رهبری سا

مقابله

استراتژی های داده محور

نیاز حیاتی به داده ها/استراتژی های داده محور
کرایانیس و همکاران  تویوونن و همکاران )۲۰۲۳(؛ 

)۲۰۲۵(؛

کرایانیس و همکاران )۲۰۲۵(؛پیشبینی خرابی ها و انطباق پیشگیرانه

ریپستل و همکاران )۲۰۲۲(؛شبکه های اطلاعاتی

درک شرایط و نیاز های 
سازمان

واکنش‌دهی فوری
پیپرکا و فلوریکل )۲۰۲۳(؛ تویوونن و همکاران 

)۲۰۲۳(؛

قابلیت های تصمیم گیری
کرایانیس و  آریاس-وارگاس و همکاران )۲۰۲۴(؛ 

همکاران )۲۰۲۵(؛ اوتیونمی و جلونن )۲۰۲۵(؛

احسان و همکاران )۲۰۲۵(؛فهم ریزبینانه از نیاز های سازمان

به وجود آمدن نیاز حیاتی و بازرگانی برای تشخیص و تعیین ساختار 
میان مدت

بوئم و همکاران )۲۰۲۱(؛
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مقابله

تحت کنترل گرفتن 
فرآیند ها

تویوونن و همکاران )۲۰۲۳(؛خودکفایی

مورالز و همکاران )۲۰۲۱(؛ارزیابی مداوم بلوغ فرآیند های امنیتی

اومرویک و همکاران )۲۰۲۳(؛شمول دیجیتال و امنیت سایبری

اوتیونمی و جلونن )۲۰۲۵(؛درک ماهیت بحران

کنترل بوئم و همکاران )۲۰۲۱(؛برنامه ریزی و 

اوتیونمی و جلونن )۲۰۲۵(؛هماهنگ سازی

تعدیل فوری

کرایانیس و همکاران )۲۰۲۵(؛بهینه سازی مدیریت موجودی انبار

لیپیانینا-هونچارنکو و همکاران )۲۰۲۴(؛مدیریت استراتژیک موجودی انبار

مدیروس و همکاران )۲۰۲۲(؛تعدیل فوری فهرست عرضه و زمان بندی ها

لیپیانینا-هونچارنکو و همکاران )۲۰۲۴(؛شناسایی مشتریان و تامین کنندگان جایگزین

لیپیانینا-هونچارنکو و همکاران )۲۰۲۴(؛قابلیت تطبیق سریع با بازار

چند عملکردی

مورالز و همکاران )۲۰۲۱(؛تحول قابل توجه ارزش پیشنهادی

کار/استعمال روش تولید جایگزین الو و همکاران )۲۰۲۲(؛ بوئم و همکاران )۲۰۲۱(؛تغییر در مدل کسب و 

تویوونن و همکاران )۲۰۲۳(؛ چند عملکردی

تویوونن و همکاران )۲۰۲۳(؛ چند محلی

کرایانیس و همکاران )۲۰۲۵(؛ایجاد پویایی

حفظ و تقویت شبکه

بوئم و همکاران )۲۰۲۱(؛ تویوونن و همکاران )۲۰۲۳(؛ توسعه ارتباطات

الو و همکاران )۲۰۲۲(؛ تویوونن و همکاران )۲۰۲۳(؛ حفظ ارتباط با مشتری

الو و همکاران )۲۰۲۲(؛توسعه مدیریت ارتباط با مشتری

احسان و همکاران )۲۰۲۵(؛استراتژی های رقابتی

گرایانه احسان و همکاران )۲۰۲۵(؛استراتژی های کنش 

خلاقیت در ارزش 
پیشنهادی

ترویج استقبال از اتخاذ راه حل های نوآورانه/افزایش فعالیت های 
نوآورانه

استفنوا و همکاران )۲۰۲۶(؛ ریپستل و همکاران 
)۲۰۲۲(؛

الو و همکاران )۲۰۲۲(؛استراتژی های فرصت جویانه

کمالی پور و همکاران )۲۰۲۵(؛درک جوانب فرصت

استفنوا و همکاران )۲۰۲۶(؛اکتساب فرصت ها

مورالز و همکاران )۲۰۲۱(؛ هنین و همکاران )۲۰۲۵(؛تشخیص و استخراج ارزش/ایجاد ارزش
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مقابله
سازگاری و سازمان دهی 

مستثنی

انعطاف پذیری
بوئم و همکاران )۲۰۲۱(؛ تویوونن و همکاران )۲۰۲۳(؛ 

هنین و همکاران )۲۰۲۵(؛

گرایی پیپرکا و فلوریکل )۲۰۲۳(؛ پویایی به جای ساختار 

پیپرکا و فلوریکل )۲۰۲۳(؛ سازمان دهی ویژه و مستثنی

ریپستل و همکاران )۲۰۲۲(؛توسعه مسیر جدید

پیپرکا و فلوریکل )۲۰۲۳(؛ جهش به خط سیر متناوب

کرایانیس و همکاران )۲۰۲۵(؛بهبود سازگاری

انطباق

ذخیره دانش
کات و همکاران )۲۰۲۴(؛ارتقا مدیریت اطلاعات لیا

اوتیونمی و جلونن )۲۰۲۵(؛بهره‌گیری از دانش

گاهی تقویت آ
گاهی آریاس-وارگاس و همکاران )۲۰۲۴(؛بناسازی آ

استفنوا و همکاران )۲۰۲۶(؛بناسازی اعتماد ذی‌نفعان

یادگیری و بهبود

آریاس-وارگاس و همکاران )۲۰۲۴(؛یادگیری مکرر

یکپارچگی بهبود و فراگیری
احمدی و همکاران )۲۰۲۵(؛ اوتیونمی و جلونن 

)۲۰۲۵(؛

طرح ریزی دستورالعمل 
های استراتژیک

موباریک و ماسیوکایته-وینین )۲۰۲۶(؛آرایش استراتژیک

آریاس-وارگاس و همکاران )۲۰۲۴(؛عملیات های مقرون به صرفه

ارزیابی مداوم
استفنوا و همکاران )۲۰۲۶(؛مدیریت ریسک شفاف و سیستماتیک

احمدی و همکاران )۲۰۲۵(؛حفظ ارزیابی فیزیکال و دیجیتال

بهره‌گیری از فرصت ها

یانگ و لیو )۲۰۲۵(؛نوسازی

کمالی پور و همکاران )۲۰۲۵(؛بهره‌گیری از فرصت ها )جذب انطباق و تحول(

کنترل شده نوآوری استفنوا و همکاران )۲۰۲۶(؛اعمال تدریجی و 

تداوم بلند 
مدت کسب 

کار و 

جهت گیری نوآوری 
محور

الیک و همکاران )۲۰۲۴(؛نوآوری ناب

چنگ و همکاران )۲۰۲۵(؛ترویج توسعه پایدار

هیدایت و همکاران )۲۰۲۵(؛جهت گیری کارآفرینانه

اعمال نوآوری موثر/نوآوری رادیکال/نوآوری فناورانه
بانگوایو-کیت و کیت )۲۰۲۰(؛ هیدایت و همکاران 

)۲۰۲۵(

بهبود مداوم روند ها
وو و همکاران )۲۰۲۵(؛ترویج تنوع زنجیره تامین

یانگ و شو )۲۰۲۵(؛سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه

تقویت پاسخگویی 
سیستم

گومروو و همکاران )۲۰۲۵(؛توسعه جوانب کاربردی تحلیل سیستم/حل مسئله کاربردی

گومروو و همکاران )۲۰۲۵(؛ایجاد و سازماندهی شاخص های عملکرد/زمان پاسخ دهی سیستم
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تداوم بلند 
مدت کسب 

کار و 

ارتقا شبکه

الیک و همکاران )۲۰۲۴(؛آماده کردن مشتریان برای شرایط غیر مترقبه

هنری )۲۰۲۳(؛همکاری با بخش های دیگر

هیدایت و همکاران )۲۰۲۵(؛توان رقابتی

هنری )۲۰۲۳(؛ایجاد زیر شبکه

هنری )۲۰۲۳(؛بهبود قابلیت تعامل با ذی نفعان

بانگوایو-کیت و کیت )۲۰۲۰(؛بهبود وحدت در میان ذی نفعان

سیستم کنترل مدیریتی

گومروو و همکاران )۲۰۲۵(؛جمع گرایی

سیستم کنترل مدیریتی/بررسی سوگیری تصمیمات مدیریتی با منابع 
تخصیص داده شده

گومروو و همکاران )۲۰۲۵(؛ وبر و همکاران )۲۰۲۴(؛

تقویت زیرساخت های 
مالی

گومروو و همکاران )۲۰۲۵(؛عملیات ناب

وو و همکاران )۲۰۲۵(کاهش هزینه ها

قومز-دولگان و همکاران )۲۰۲۵(تقویت زیرساخت های مالی

لو و همکاران )۲۰۲۵(؛ ورما و چترجی )۲۰۲۵(؛شمول مالی دیجیتال

تجهیز به فناوری های 
دیجیتال

گومروو و همکاران )۲۰۲۵(؛تقویت زیرساخت ها

هنری )۲۰۲۳(؛تجهیز فناوری های دیجیتال

تحول دیجیتال
که و باو )۲۰۲۴(؛ لی و همکاران  وانگ و ژیا )۲۰۲۵(؛ 

)۲۰۲۴(؛

بهبود سیستم مدیریت 
داده

اومرویک و همکاران )۲۰۲۳(؛همگرایی فناوری اطلاعات، داده محوری و تجزیه و تحلیل

وو و همکاران )۲۰۲۵(؛ارتقا فناوری اطلاعات

گاجه و همکاران )۲۰۲۵(؛بهبود سیستم مدیریت داده

جدول 2. ۱۸ عامل توانمند ساز دیجیتال بدست آمده از مقالات غربال شده دیجیتال‌سازی و صنعت۴.۰

منابعکاربردعامل توانمندساز دیجیتالگروه

فناوری اطلاعات

کلان داده
داده‌ها،  انواع  جمع‌آوری  سرعت  افزایش 
به  آنها  ارسال  و  آنها  سریع  سازماندهی 

کانال‌های مختلف؛

ریمارجیک )۲۰۲۰(؛
مهدیراجی و همکاران )۲۰۲۵(؛

قوباخلو و همکاران )۲۰۲۵(؛
یعقوب و الصبان )۲۰۲۳(؛

امنیت سایبری
ریسک  مدیریت  و  داده‌ها  امنیت 

سایبری؛

کچین بلا

قراردادهای  شفافیت؛  و  وضوح  تکامل 
دارایی‌ها؛  تاریخچه  مدیریت  هوشمند؛ 
تراکنش‌های  امنیت  انرژی؛  حسابداری 

مالی؛ مبادلات امن و شفاف؛

هوش مصنوعی/ماشین لرنینگهوش مصنوعی
گاهانه؛  آ تصمیم‌گیری  مسئله؛  حل 

پیش‌بینی رفتار مشتری؛ سنجش بازار؛
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رایانش ابری

رایانش ابری

پورتال‌های مجازی که یک شبکه مشترک 
از منابع تولیدی و قابلیت‌های ارائه شده 
به عنوان خدمات ایجاد می‌کنند؛ تجزیه 
پس  بازیابی  داده‌ها؛  بلادرنگ  تحلیل  و 
به  دسترسی  مقیاس‌پذیری؛  سانحه؛  از 

داده‌ها؛ مقرون به صرفه بودن؛

جابور و همکاران )۲۰۱۸(؛
فونسکا )۲۰۱۸(؛

کمبل و همکاران )۲۰۱۸(؛

مالی دیجیتال
بانکداری  خدمات؛  اینترنت  از  بخشی 
ارزهای  موبایل؛  پرداخت‌های  آنلاین؛ 

دیجیتال؛

تجارت الکترونیک
فراهم  را  بازار  سریع  تعدیلات  امکان 
را  تقاضا  و  عرضه  هماهنگی  می‌کند؛ 

بهینه می‌کند؛

شبیه ساز ها

دیجیتال تویین

حالت  از  را  گزارش‌دهی  و  محتوا  تولید 
نمودار و چارت به سمت داده‌های بصری 
و دیجیتال سوق می‌دهد. این امر داده‌ها 
و تجزیه و تحلیل دقیق و با کیفیتی را ارائه 

می‌دهد؛ به حداقل رساندن ریسک؛

واقعیت افزوده

تجزیه  سرعت  به  داده‌ها  می‌دهد  اجازه 
کاربرپسند  صورت  به  و  شوند  تحلیل  و 
اختیار  در  آنی  و  شده  شخصی‌سازی  و 
کاربران قرار گیرند؛ کاهش خطای انسانی؛ 

مدیریت ایمنی؛

واقعیت مجازی
تعامل  افزایش  و  کاربران  رضایت  افزایش 

سازمانی؛ طراحی و تجسم؛ آموزش؛

شبیه‌سازی

مشتری؛  خدمات  بهبود  بهره‌وری؛  بهبود 
ایجاد  تولید؛  اطمینان  قابلیت  بهبود 
را  آنها  نتایج  و  کرده  تسریع  را  آزمایش‌ها 
بررسی  مقرون‌به‌صرفه  روش‌های  طریق  از 

می‌کند.

سیستم های سایبر-فیزیکی

سیستم های سایبر-فیزیکی
کنترل  و  نظارت  اتوماسیون،  امکان 
بلادرنگ  بصورت  را   اشیاء  و  فرآیندها 

فراهم می‌کند.

اتوماسیون و رباتیک صنعتی
کاهش ضایعات؛  کاهش زمان چرخه ها؛ 
بهره‌وری  کیفیت؛  بهبود  ایمنی؛  افزایش 

انرژی؛

اتوماسیون هوشمند
یادگیری  و  مصنوعی  هوش  ترکیب 

ماشینی با اتوماسیون فرآیند رباتیک؛

اینترنت اشیاتجهیز  اینترنتی

داده‌های  که  محاسباتی  سیستم  یک 
به‌دست‌آمده از دستگاه‌های الکترونیکی 
ارتباطات  می‌کند؛  تبادل  و  جمع‌آوری  را 
درون شبکه‌ای و برون شبکه‌ای را تسریع 

می‌کند؛ نظارت بر تولید در لحظه؛
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منابعکاربردعامل توانمندساز دیجیتالگروه

تجهیز  اینترنتی

اینترنت خدمات
به‌عنوان  محصول  کسب‌وکار  مدل 
از  استفاده  بهینه‌سازی  سرویس؛ 

محصول؛ ایجاد ارزش بالاتر؛

اینترنت افراد
پشتیبانی  کارکنان؛  ارتباطات  بهبود 

مشتری؛

تولید افزایشیتولید افزایشی

پیوسته  و  سریع  نمونه‌سازی  نشان‌دهنده 
بزرگ  مقیاس  در  محصولات  قطعات 
فراهم  را  سفارشی‌سازی  امکان  که  است 
شخصی‌سازی‌شده؛  انبوه  تولید  می‌کند؛ 
بهره‌وری  بازار؛  به  عرضه  زمان  کاهش 

منابع؛

کردن عوامل توانمند ساز دیجیتال به الزامات تاب‌آوری صنعتی  جدول 3. مرتبط 

مقولهمضامین
عامل پیشنهادی منبع تاب‌آوری/عامل پیشنهادی منابع 

دیجیتال‌سازی
تکرار

پیش‌دستی

نظارت همه‌جانبه
فناوری اطلاعات؛ شبیه ساز ها؛ سیستم های سایبر-فیزیکی؛ 

تجهیز اینترنتی؛

 فناوری اطلاعات: ۵
 هوش مصنوعی: ۵

 رایانش ابری: ۳
 شبیه ساز ها: ۴

 سیستم های سایبر-فیزیکی: ۴
 تجهیز اینترنتی: ۲
تولید افزایشی: ۰

هوشمندی و تشخیص
فناوری اطلاعات؛ هوش مصنوعی؛ شبیه ساز ها؛ سیستم های 

سایبر-فیزیکی؛

فناوری اطلاعات؛ هوش مصنوعی؛ رایانش ابری؛ شبیه ساز ها؛برآورد

تدبیرات عملیاتی
فناوری اطلاعات؛ هوش مصنوعی؛ رایانش ابری؛ سیستم های 

سایبر-فیزیکی؛

 دیجیتال‌سازی

فناوری اطلاعات؛ هوش مصنوعی؛ سیستم های سایبر-فیزیکی؛شبکه سازی

 هوش مصنوعی؛ رایانش ابری؛ شبیه ساز ها؛ تجهیز اینترنتی؛رهبری سازمان

مقابله

هوش مصنوعی؛ تجهیز اینترنتی؛استراتژی های داده محور

 فناوری اطلاعات: ۲
 هوش مصنوعی: ۶

 رایانش ابری: ۵
 شبیه ساز ها: ۵

 سیستم های سایبر-فیزیکی: ۲
 تجهیز اینترنتی: ۴
تولید افزایشی: ۱

هوش مصنوعی؛ رایانش ابری؛ شبیه ساز ها؛ تجهیز اینترنتی؛ درک شرایط و نیاز های سازمان

فناوری اطلاعات؛ رایانش ابری؛ سیستم های سایبر-فیزیکی؛تحت کنترل گرفتن فرآیند ها

 هوش مصنوعی؛ رایانش ابری؛ شبیه ساز ها؛تعدیل فوری

هوش مصنوعی؛ سیستم های سایبر-فیزیکی؛ تولید افزایشی؛چند عملکردی

رایانش ابری؛ شبیه ساز ها؛ تجهیز اینترنتی؛ حفظ و تقویت شبکه
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مقولهمضامین
عامل پیشنهادی منبع تاب‌آوری/عامل پیشنهادی منابع 

دیجیتال‌سازی
تکرار

مقابله

فناوری اطلاعات؛ هوش مصنوعی؛ شبیه ساز ها؛ تجهیز اینترنتی؛خلاقیت در ارزش پیشنهادی

هوش مصنوعی؛ رایانش ابری؛ شبیه ساز ها؛سازگاری و سازمان دهی مستثنی

انطباق

فناوری اطلاعات؛ رایانش ابری؛ذخیره دانش

 فناوری اطلاعات: ۴
 هوش مصنوعی: ۱

 رایانش ابری: ۲
 شبیه ساز ها: ۴

 سیستم های سایبر-فیزیکی: ۲
 تجهیز اینترنتی: ۰
تولید افزایشی: ۰

گاهی فناوری اطلاعات؛ شبیه ساز ها؛تقویت آ

 شبیه ساز ها؛یادگیری و بهبود

شبیه ساز ها؛ هوش مصنوعی؛ سیستم های سایبر-فیزیکی؛طرح ریزی دستورالعمل های استراتژیک

فناوری اطلاعات؛ سیستم های سایبر-فیزیکی؛ ارزیابی مداوم

فناوری اطلاعات؛ رایانش ابری؛ شبیه ساز ها؛بهره‌گیری از فرصت ها

تداوم بلند مدت 
کار کسب و 

گیری نوآوری محور هوش مصنوعی؛ رایانش ابری؛ شبیه ساز ها؛ جهت 

 فناوری اطلاعات: ۶
 هوش مصنوعی: ۴

 رایانش ابری: ۵
 شبیه ساز ها: ۳

 سیستم های سایبر-فیزیکی: ۱
 تجهیز اینترنتی: ۰
تولید افزایشی: ۰

هوش مصنوعی؛بهبود مداوم روند ها

فناوری اطلاعات؛تقویت پاسخگویی سیستم

فناوری اطلاعات؛ رایانش ابری؛ شبیه ساز ها؛ارتقا شبکه

فناوری اطلاعات؛ رایانش ابری؛ سیستم های سایبر-فیزیکی؛سیستم کنترل مدیریتی

فناوری اطلاعات؛ هوش مصنوعی؛ رایانش ابری؛تقویت زیرساخت های مالی

فناوری اطلاعات؛تجهیز به فناوری های دیجیتال

فناوری اطلاعات؛ هوش مصنوعی؛ رایانش ابری؛ شبیه ساز ها؛بهبود سیستم مدیریت داده

دسترسی به داده‎ها

و  تجزیه  نحوۀ  خصوص  در  بیشتر  اطلاعات  به  نیاز  صورت  در 

تحلیل داده‎ها در این مقاله، با نویسنده مسئول مکاتبه فرمایید.

تعارض منافع

که هیچ تضاد منافعی در مورد انتشار  نویسنده اعلام می‌کند 

تحقیق ثبت شده وجود ندارد. علاوه بر این، موارد اخلاقی از 

گاهانه، رفتار نادرست، جعل  جمله سرقت ادبی، رضایت آ

به‌طور  رفتار  سوء  یا  و  مضاعف  انتشار  داده‌ها،  جعل  و/یا 

کامل توسط نویسندگان رعایت شده است.
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