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Given the important role of exports in economic growth and regional development, this study aims to identify and pri-
oritize the barriers to food industry exports in Sistan and Baluchestan Province. Export barriers were identified in six 
major categories: infrastructural, political, economic, market, legal, and human resource and managerial factors, and 
were evaluated based on expert opinions. The barriers were prioritized using Grey Relational Analysis (GRA) accord-
ing to five criteria: severity of impact, probability of occurrence, cost implications, time delay, and controllability. Data 
processing was performed using the Python programming language. The results indicate that infrastructural barriers are 
the most significant constraints on food industry exports in the province, followed by political and economic barriers. 
Among the individual barriers identified, weaknesses in the cold chain and export logistics, shortages of skilled labor in 
food processing and packaging, inadequate packaging, weak advertising and branding, and instability in exchange rate 
and trade policies were found to be the most critical obstacles. The findings suggest that the major challenge facing food 
industry exports in the province extends beyond production and is largely associated with weaknesses in post-production 
activities, including storage, packaging, transportation, marketing, and policymaking. Accordingly, policymakers and 
provincial authorities should shift from a production-oriented approach to a value chain-oriented approach by prioritizing 
the development of cold chain infrastructure, upgrading export terminals, improving refrigerated transportation, enhanc-
ing packaging technologies, developing a skilled workforce, strengthening advertising and branding, and reducing policy 
uncertainty in provincial export planning.
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چکیده 

این  منطقه‌ای،  توسعه  و  اقتصادی  رشد  در  صادرات  نقش  به  توجه  با 

پژوهش با هدف شناسایی و اولویت‌بندی موانع صادرات صنایع غذایی 

حوزه  شش  در  صادراتی  موانع  شد.  انجام  بلوچستان  و  سیستان  استان 

زیرساختی، سیاسی، اقتصادی، بازار، قانونی و نیروی انسانی و مدیریت 

با استفاده  اولویت‌بندی موانع  ارزیابی شدند.  با نظر خبرگان  و  شناسایی 

کستری و بر اساس معیارهای شدت اثر، احتمال  از روش تحلیل رابطه خا

پردازش  گرفت.  انجام  کنترل  قابلیت  و  زمانی  تأخیر  هزینه‌زایی،  وقوع، 

داده‌ها نیز با بهره‌گیری از زبان برنامه‌نویسی پایتون انجام شد.

زیرساختی مهم‌ترین عامل محدودکننده صادرات  موانع  که  داد  نتایج نشان 

در  اقتصادی  و  سیاسی  موانع  آن،  از  پس  هستند.  استان  غذایی  صنایع 

سرد  زنجیره  ضعف  مشخص،  موانع  سطح  در  گرفتند.  قرار  بعدی  رتبه‌های 

بسته‌بندی،  و  فرآوری  در  ماهر  انسانی  نیروی  کمبود  صادراتی،  لجستیک  و 

بی‌ثباتی سیاست‌های  و  برندینگ  و  تبلیغات  نامناسب، ضعف  بسته‌بندی 

ارزی و تجاری از مهم‌ترین عوامل بازدارنده شناسایی شدند. یافته‌ها نشان 

تولید  به  تنها  استان  غذایی  صنایع  صادرات  اصلی  مسئله  که  می‌دهد 

محدود نیست، بلکه به ضعف حلقه‌های پس از تولید، از جمله نگهداری، 

بسته‌بندی، حمل‌ونقل، بازاریابی و سیاست‌گذاری نیز مربوط است.

استانی  نهادهای  و  سیاست‌گذاران  می‌شود  پیشنهاد  اساس،  این  بر 

توسعه  زنجیره‌محور،  رویکرد  به  تولیدمحور  رویکرد  از  حرکت  با 

زیرساخت‌های زنجیره سرد، تجهیز پایانه‌های صادراتی، بهبود حمل‌ونقل 

متخصص،  انسانی  نیروی  آموزش  بسته‌بندی،  فناوری  ارتقای  یخچالی، 

در  را  سیاستی  نااطمینانی‌های  کاهش  و  برندینگ  و  تبلیغات  تقویت 

اولویت برنامه‌ریزی‌های صادراتی استان قرار دهند.

Q1,F1,D6 :JEL طبقه‌بندی
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1. مقدمه
گسترش جهانی‌شدن اقتصاد و تشدید  در دهه‌های اخیر، با 

صادرات  توسعه  سیاست  جهانی،  بازارهای  در  رقابت 

یکی  به  واردات،  جایگزینی  راهبرد  برای  جایگزینی  به‌عنوان 

کشورها  اقتصادی  سیاست‌گذاری  اصلی  محورهای  از 

تداوم  ایران،  در   .)۱۳۸۶ )کریمی،  است  شده  تبدیل 

نیاز  مورد  ارز  تأمین  و  تولیدی  واحدهای  از  بسیاری  فعالیت 

بخش  عملکرد  به  مستقیم  به‌طور  اولیه،  مواد  واردات  برای 

صادرات وابسته است )سلامی و پیش‌بهار، ۱۳۸۰(؛ ازاین‌رو 

کشاورزی  محصولات  صادرات  به‌ویژه  غیرنفتی،  صادرات 

به  وابستگی  کاهش  در  کلیدی  نقش  غذایی،  صنایع  و 

ایفا  پایدار  اقتصادی  رشد  به  دستیابی  و  نفتی  درآمدهای 

می‌کند )علیزاده اره‌جان و همکاران، ۱۴۰۲(.

مستقیم  ارتباط  دلیل  به  تبدیلی،  و  غذایی  صنایع 

نیاز  داخلی،  اولیه  مواد  به  دسترسی  کشاورزی،  بخش  با 

از  بالا،  افزوده  ارزش  ایجاد  و  ارزی  سرمایه‌گذاری  به  اندک 

کشورهای  اقتصادی در  مهم‌ترین بخش‌های پیشران توسعه 

علاوه  صنایع  این  توسعه  می‌روند.  شمار  به  توسعه  حال  در 

موجب  کشاورزی،  محصولات  صادراتی  ارزش  افزایش  بر 

زنجیره  بهره‌وری  ارتقای  و  عرضه  تثبیت  ضایعات،  کاهش 

سطح  در   .)۱۳۸۸ ذوقی‌پور،  و  )ترکمانی  می‌شود  تأمین 

نوین  الگوهای  سمت  به  یج  به‌تدر غذایی  صنایع  جهانی، 

بر  که  الگوهایی  کرده‌اند؛  حرکت  پایدار  یابی  بازار و  تولید 

تضمین  تأمین،  زنجیره  شفافیت  افزایش  ضایعات،  کاهش 

سلامت محصول، اخلاق مصرف و تقویت مسئولیت‌پذیری 

که  الزامات،  این  رعایت  دارند.  کید  تأ بنگاه‌ها  اجتماعی 

    ISO 22000، امروزه در قالب استانداردهای بین‌المللی نظیر

پیش‌شرط  شده‌اند،  نهادینه    .GlobalG.A.P و    HACCP

کسب  و  پیشرفته  صادراتی  بازارهای  به  ورود  اجتناب‌ناپذیر 

از   .)Irfan and Bryla, 2024( است  پایدار  رقابتی  مزیت 

ارتباط  دلیل  به  نه‌تنها  تبدیلی  و  غذایی  صنایع  منظر،  این 

اولیه داخلی  مواد  به  کشاورزی، دسترسی  با بخش  مستقیم 

پیشران  بخش‌های  مهم‌ترین  از  بالا،  افزوده  ارزش  ایجاد  و 

شمار  به  توسعه  حال  در  کشورهای  در  اقتصادی  توسعه 

در  آن‌ها  توان  بلکه   ،)۱۳۸۸ ذوقی‌پور،  و  )ترکمانی  می‌روند 

صادراتی  رقابت‌پذیری  جهانی،  استانداردهای  با  تطبیق 

فرآورده‌های  صادرات  می‌کند.  تعیین  مستقیم  به‌طور  را 

افزایش اشتغال  ارز،  تأمین  غذایی همچنین نقش مؤثری در 

پیش‌بهار،  و  )سلامی  دارد  کشور  غذایی  امنیت  تقویت  و 

توان  به  مستقیماً  استانداردها  این  برآورده‌سازی    .)۱۳۸۰

انسانی  ی  نیرو کیفیت  و  نهادی  ظرفیت  زیرساختی، 

در  ضعف  که  وابسته است؛ عواملی  صادرکننده  بنگاه‌های 

آن‌ها رقابت‌پذیری صادراتی را به‌شدت تضعیف می‌کند.

استان سیستان و بلوچستان از منظر جغرافیای اقتصادی و 

تجاری، صرفاً یک استان مرزی نیست، بلکه یکی از مهم‌ترین 

پهنه‌های اتصال ایران به بازارهای منطقه‌ای و فرامنطقه‌ای به 

افغانستان، دسترسی  و  کستان  پا با  شمار می‌رود. همجواری 

در  قرارگیری  چابهار،  اقیانوسی  بندر  طریق  از  آزاد  آب‌های  به 

تولیدی  ظرفیت‌های  از  برخورداری  و  مکران  سواحل  امتداد 

گرمسیری  محصولات  خرما،  تی،  شیلا محصولات  حوزه  در 

کانون‌های  و صنایع تبدیلی غذایی، این استان را به یکی از 

است.  کرده  تبدیل  کشور  غیرنفتی  صادرات  توسعه  بالقوه 

صادراتی  ظرفیت  از  مؤثر  بهره‌برداری  مزیت‌ها،  این  وجود  با 

حمل‌ونقل،  مناسب  زیرساخت‌های  وجود  مستلزم  استان 

یابی و ثبات  بازار زنجیره سرد، بسته‌بندی، استانداردسازی، 

ژئوپلیتیک  مزیت‌های  صورت،  این  غیر  در  است؛  سیاستی 

صنایع  صادرات  در  پایدار  رقابتی  مزیت  به  نمی‌تواند  استان 

ضعف  نظیر  موانعی  حال،  این  با  شود.  تبدیل  غذایی 

محدودیت  سردخانه‌ای،  و  حمل‌ونقل  زیرساخت‌های 

چالش‌های  و  یابی  بازار شبکه‌های  نارسایی  سرمایه‌گذاری، 

نهادی و ارزی، بهره‌برداری کامل از این ظرفیت‌ها را با اختلال 

مواجه ساخته است.

یافته  سامان  بخش  پنج  در  حاضر  مقاله  اساس،  این  بر 

پژوهش  پیشینه  مرور  به  دوم  بخش  در  مقدمه،  از  پس  است: 
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و مطالعات داخلی و خارجی مرتبط با موانع صادرات صنایع 

رو‌ش‌شناسی  تشریح  به  سوم  بخش  می‌شود.  پرداخته  غذایی 

داده‌ها،  گردآوری  ابزار  آماری،  جامعه  معرفی  شامل  پژوهش، 

کستری  گام‌های اجرایی تحلیل رابطه خا یابی و  معیارهای ارز

شامل  پژوهش  یافته‌های  چهارم،  بخش  در  دارد.  اختصاص 

اولویت‌بندی  و  کستری  خا رابطه  ضرایب  تصمیم،  ماتریس 

موانع صادراتی ارائه می‌گردد. در نهایت، بخش پنجم به بحث، 

نتیجه‌گیری و ارائه پیشنهادهای سیاستی برای بهبود صادرات 

صنایع غذایی استان سیستان و بلوچستان می‌پردازد.

2. پیشینه تحقیق
در ایران، پژوهش‌ها عمدتاً بر شناسایی موانع درون‌سازمانی 

 )۱۳۹۹( عاقلی  و  قیطرانی  داشته‌اند.  تمرکز  سیاستی  و 

پیچیدگی  و  یابی  بازار ساختارهای سازمانی سنتی، ضعف 

کوچک  صنایع  غیرنفتی  صادرات  اصلی  موانع  از  را  قوانین 

 )1399( همکاران  و  افشاری‌مفرد  کردند.  معرفی  متوسط  و 

از  حمایت  سیاستی  ابزارهای  اولویت‌بندی  به  پژوهشی  در 

نشان  نتایج  پرداختند.  بالا  فناوری  با  صادرات محصولات 

یابی  بازار تخصصی  مؤسسات  ایجاد  مانند  اقداماتی  داد 

نمایندگی  دفاتر  تأسیس  از  حمایت  هدف،  کشورهای  در 

صادراتی،  پیش‌نیاز  خدمات  ارائه  خارجی،  بازارهای  در 

گواهینامه‌ها و استانداردهای بین‌المللی و  کمک‌هزینه اخذ 

انتقال تجربه صادرکنندگان  برای  آموزشی  برگزاری دوره‌های 

بزرگ، از مهم‌ترین ابزارهای توسعه صادرات این محصولات 

از  استفاده  با   )۱۳۹۸( بدران  و  معتمدی  می‌روند.  شمار  به 

و  محصول  با  مرتبط  عوامل  که  دادند  نشان   TOPSIS روش 

ی انسانی بیشترین نقش را در صادرات منطقه آزاد اروند  نیرو

کاشفی و همکاران )2019( بر صادرات زعفران  دارند. مطالعه 

که نوآوری و توسعه محصول، هزینه‌های  کی از آن است  حا

یابی و تحقیق و توسعه تأثیر معناداری بر عملکرد صادراتی  بازار

Best- دارند. همچنین، میرزایی و همکاران )1404( با روش

و  استانداردسازی  عدم  نظیر  یست‌محیطی  ز موانع   ،Worst

از  کردند.  شناسایی  را  غیراستاندارد  نهاده‌های  از  استفاده 

سوی دیگر، علیزاده اره‌جان و همکاران )1402( با بهره‌گیری 

و  خلق‌الساعه  تصمیم‌گیری‌های  تحریم‌ها،   ،AHP از 

سیاستی  چالش‌های  مهم‌ترین  را  صادراتی  محدودیت‌های 

 ANP و   DEMATEL تلفیق  با   )1402( طلاوری  دانستند. 

عوامل  و  اثرگذاری  بیشترین  سیاسی  عوامل  داد  نشان 

محصولی بیشترین تأثیرپذیری را در توسعه صادرات دارند. 

 PLS یکرد  رو با   )1402( مرتضایی  و  پورحسینی  نهایت،  در 

سفارشی‌سازی  مالی،  و  انسانی  منابع  که  کردند  کید  تأ

در  تعیین‌کننده‌ای  نقش  جهانی  رقابت  شدت  و  محصول 

صادرات شرکت‌های لبنی دارند. رسولی‌نژاد )1399( عوامل 

روسیه  بازار  به  ایرانی  کالاهای  صادرات  توسعه  عدم  بر  مؤثر 

به‌کارگیری  و  روسی  و  ایرانی  خبرگان  نظرات  از  استفاده  با 

روش فرایند تحلیل شبکه‌ای )ANP( شناسایی و رتبه‌بندی 

که موانع اقتصادی )مراودات بانکی  کردند. نتایج نشان داد 

و قیمت تمام‌شده(، تحریم‌ها، عوامل فرهنگی-اجتماعی و 

عوامل  مهم‌ترین  استانداردها  تطابق  عدم  و  دولت  حمایت 

بازدارنده صادرات به این بازار هستند. بختیاری و همکاران 

 )IPA( با ترکیب روش‌های تحلیل اهمیت-عملکرد )1404(

و AHP فازی، بازارهای بالفعل و بالقوه صادراتی ایران‌خودرو 

مالی،  عملکرد  مؤلفه‌های  که  دادند  نشان  و  یابی  ارز را 

نیازمند  حیاتی  اولویت‌های  به‌عنوان  محصول  و  استراتژیک 

از  کی  نیز حا بالقوه  بازارهای  رتبه‌بندی  نتایج  بهبود هستند. 

که روسیه، هند و عمان به‌ترتیب مهم‌ترین مقاصد  آن است 

می‌شوند.  محسوب  ایران‌خودرو  برای  پیشنهادی  صادراتی 

پژوهان و همکاران )1404( الگوی راهبردی توسعه صادرات 

کرمانشاه  استان  در  دانش‌بنیان  شرکت‌های  محصولات 

بر  مبتنی  و  کیفی  یکرد  رو با  مطالعه  نمودند..  طراحی  را 

با  یافته  نیمه‌ساختار مصاحبه  طریق  از  و  داده‌بنیاد  نظریه 

نتایج  انجام شد.  از خبرگان شرکت‌های دانش‌بنیان  نفر   16

بر  مؤثر  راهبردهای  و  عوامل  شناسایی  به  داده‌ها  تحلیل 

افزایش  مانند  پیامدهایی  که  شد  منجر  صادرات  توسعه 
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توسعه  برند،  تقویت  سودآوری،  و  درآمد  رشد  رقابت‌پذیری، 

توانمندی‌های انسانی، افزایش سهم بازار و نفوذ در بازارهای 

جهانی را به همراه دارد.

 )2022( همکاران  و   Rashid بین‌المللی،  سطح  در 

دادند  نشان   GRA روش  و   WDI داده‌های  از  استفاده  با 

تجاری  آزادی  از  بازتر  تعرفه‌ای  سیاست‌های  با  کشورهایی 

بالاتری برخوردارند. Pradeep و همکاران )2024( با به‌کارگیری 

محصولات  صادرات  موانع  میان  ی 
ّ
عل روابط   ،DEMATEL

کرده و بر اهمیت شناخت تعاملات  یایی را تحلیل  غذایی در

کشورهای  در  موردی  مطالعات  کردند.  کید  تأ موانع  درونی 

تأیید  را  صادرات  موانع  چندبعدی  ماهیت  نیز  مختلف 

قزاقستان  در   )2017(  Fang و   Zhaishylyk جمله  از  می‌کند؛ 

کردند،  که محدودیت‌های مالی و بهره‌وری پایین را برجسته 

که توسعه نهادی  Wardhono و همکاران )2018( در اندونزی 

در   Sewunet (2018) دانستند،  کلیدی  را  دولت  نقش  و 

یابی و هزینه‌های بالای حمل‌ونقل را  که ضعف بازار اتیوپی 

کره جنوبی  Yeom و همکاران )2020( در  کرد، و  مؤثر معرفی 

اصلی  اولویت  را  قیمتی  رقابت‌پذیری  و  کیفیت  بهبود  که 

توسعه صادرات دانستند.

صادرات  موانع  بررسی  به  متعددی  مطالعات  گرچه  ا

بخش  پرداخته‌اند،  ایران  در  غذایی  صنایع  و  غیرنفتی 

عمده‌ای از این پژوهش‌ها موانع صادرات را در سطح ملی یا 

کمتر به این پرسش توجه  کرده‌اند و  در قالبی عمومی بررسی 

ظرفیت‌های  با  بندری  ـ  مرزی  استان  یک  در  که  داشته‌اند 

از سایرین مانع تبدیل  کدام موانع بیش  ژئوپلیتیک خاص، 

منظر،  این  از  می‌شوند.  صادراتی  مزیت  به  مکانی  مزیت 

صادرات  موانع  شناسایی  صرفاً  حاضر  پژوهش  مسئله 

بلکه  نیست،  جغرافیایی  محدوده  یک  در  غذایی  صنایع 

مانند  ظرفیت‌هایی  از  بهره‌برداری  که  است  موانعی  تحلیل 

کستان و افغانستان و  بندر چابهار، مرز میرجاوه، بازارهای پا

تی سواحل مکران را  زنجیره ارزش محصولات غذایی و شیلا

محدود می‌کنند.

چارچوب  طراحی  با  حاضر  پژوهش  اساس،  این  بر   

هزینه‌زایی،  وقوع،  احتمال  اثر،  )شدت  پنج‌معیاره  یابی  ارز

تأخیر زمانی و قابلیت کنترل( و به‌کارگیری روش تحلیل رابطه 

کستری)GRA(، به شناسایی و اولویت‌بندی همزمان ۲۶  خا

مانع در پنج دسته می‌پردازد تا زمینه‌ای برای سیاست‌گذاری 

در  استان  غذایی  صنایع  رقابت‌پذیری  ارتقای  و  هدفمند 

بازارهای جهانی فراهم آورد

3.مواد و روش‌ها

ماهیت  نظر  از  و  کاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش 

گزینه‌ها  توصیفی-تحلیلی است و برای تحلیل و رتبه‌بندی 

استفاده   )MCDM( چندمعیاره  تصمیم‌گیری  روش‌های  از 

می‌کند. با توجه به ماهیت مسئله که شامل معیارهای متعدد 

گاه متعارض است، چارچوب تصمیم‌گیری چندشاخصه  و 

)MADM( به‌عنوان مبنای تحلیل انتخاب شد.

(i=1,2,… با  گزینه‌ها  از  مجموعه‌ای   ،MADMمدل در 

  Xj  ( j= 1,2,…,n) n) Ai, بر اساس مجموعه‌ای از معیارها 

گزینه نسبت به هر معیار  یابی می‌شوند. مقادیر عملکرد هر  ارز

در قالب ماتریس تصمیم aij نمایش داده می‌شود. در صورت 

که معمولًا با    Wj نیاز، اهمیت نسبی معیارها از طریق اوزان

استفاده از نظرات خبرگان تعیین می‌شود، در تحلیل لحاظ 

می‌گردد)اصغر پور1381(.

)GRA( کستری روش تحلیل رابطه خا

 )Grey Relational Analysis( کستری  خا رابطه  تحلیل 

نظریه  بر  مبتنی  چندمعیاره  تصمیم‌گیری  روش‌های  از  یکی 

   Deng (1982) توسط  که  است  کستری  خا سیستم‌های 

و  نامطمئن  ناقص،  اطلاعات  دارای  مسائل  تحلیل  برای 

میزان  تعیین  روش،  این  اصلی  هدف  شد.  ارائه  محدود 

)حالت  مرجع  الگوی  یک  به  تصمیم  گزینه‌های  نزدیکی 

کستری است. این  ایده‌آل( از طریق محاسبه درجه رابطه خا

یکرد به دلیل سادگی محاسبات، نیاز حداقلی به داده‌ها  رو
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گسترده در مسائل  و توانایی مدل‌سازی عدم قطعیت، به‌طور 

است  گرفته  قرار  استفاده  مورد  اولویت‌بندی  و  رتبه‌بندی 

 .(Deng, 1989; Liu et al., 2010)

کستری در این پژوهش در مراحل  فرآیند تحلیل رابطه خا

گرفت: زیر انجام 

تشکیل ماتریس تصمیم

همانند  تصمیم  ماتریس  کستری،  خا رابطه  تحلیل  روش  در 

نظیر  روش‌هایی  در  استفاده  مورد  تصمیم  ماتریس‌های 

می‌شود.  تعریف   )VIKOR( یکور  و یا   )TOPSIS( تاپسیس 

و  )سطرها(  گزینه‌ها  از  مجموعه‌ای  شامل  ماتریس  این 

هر  برابر  در  را  گزینه‌ها  عملکرد  که  است  )ستون‌ها(  معیارها 

معیار نشان می‌دهد.

کردن ماتریس تصمیم، باید به نوع معیار توجه شود: برای پر 

داده‌هــای �� و  باشــد  کمــی  نــوع  از  معیــار  چنانچــه 

ــوان  ــرای آن در دســترس باشــند، می‌ت عــددی واقعــی ب

تکمیــل  بــرای  واقعــی  عــددی  مقادیــر  از  مســتقیماً 

کــرد. اســتفاده  ماتریــس 

کیفــی باشــد، لازم اســت �� کــه معیــار از نــوع  در صورتــی 

طیــف  ماننــد  ترتیبــی  مقیاس‌هــای  از  بهره‌گیــری  بــا 

کیفــی بــه  لیکــرت )مثــاً از ۱ تــا ۵ یــا ۱ تــا ۹(، مقادیــر 

.)2008  ,.Kuo et al( کدگــذاری شــوند صــورت عــددی 

نرمال‌سازی ماتریس تصمیم

گام دوم، به منظور یکسان‌سازی مقیاس داده‌ها و امکان  در 

  )Normalization( مقایسه مستقیم آن‌ها، فرآیند نرمال‌سازی

این  نرمال‌سازی  می‌شود.  انجام  تصمیم  ماتریس  ی  رو بر 

امکان را فراهم می‌آورد که معیارهایی با مقیاس‌های مختلف 

)مانند تومان، درصد، یا امتیاز( به یک بازه استاندارد )معمولًا 

بین صفر تا یک( تبدیل شوند.

استفاده  مورد  نوع معیار  به  بسته  نرمال‌سازی  فرمول‌های 

کلی به سه دسته تقسیم می‌شوند: متفاوت هستند و به طور 

آن‌ها  بیشتر  مقدار  که  )سودمند(  مثبت  معیارهای  برای 

مطلوب‌تر است:

 

(1)

یان‌آور( که مقدار کمتر آن‌ها بهتر است: برای معیارهای منفی )ز

(2)

: )Target-type( برای معیارهایی با مقدار مطلوب مشخص

(3)

تحلیل  دقت  و  صحت  در  اساسی  نقش  نرمال‌سازی  فرآیند 

چارچوب  در  بعدی  محاسبات  برای  پایه‌ای  و  دارد  نهایی 

کستری به شمار می‌رود. تحلیل رابطه خا

بین  آن  اعداد  که  نرمال حاصل شد  ماتریس  قبل  گام  در 

صفر و یک هستند و هر چه قدر به یک نزدیک‎تر باشد نشان از 

گام هدف مرجع هدفی  گزینه است. در این  مطلوبیت بیشتر 

 .)Liu et al. 2010( های آن یک باشد‎که تمام درایه است 

تعریف سری‎های هدف مرجع

کستری، تمامی ارزش‏های عملکردی  پس از ایجاد روابط خا

بین  کردن استفاده می‎شود،  نرمال  از مفهوم  که  زمانی  مانند 

نزدیکتر  یک  به    Xij چه  هر  گرفت.  خواهند  قرار  یک  و  صفر 

نتیجه  در  بود.  خواهد  برخوردار  بیشتری  مطلوبیت  از  باشد 

بهترین  باشد   1 برابر  گزینه‎های  تمام  که  مقایسه‎ای  سری 

که  انتخاب خواهد بود. سری هدف مرجع یک سری است 

زیر  به صورت  و  1 اسن  برابر  آن  ارزش‎های عملکردی  تمامی 

تعریف می‎شود:

کستری محاسبه ضریب خا

کستری محاسبه می شود با استفاده از رابطه زیر ضریب خا

(4)
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j و معیار i گزینه کستری بین   ضریب رابطه خا

مقدار  و   i گزینه  نرمال‌شده  مقدار  بین  مطلق  تفاضل   

برای  گزینه‌ها  میان  در  مقدار  بهترین  معمول  )به‌طور  مرجع 

)j معیار

کوچک‌ترین مقدار از میان تمامی‌ها  

 بزرگ‌ترین مقدار از میان تمامی‌ها

 ،)Distinguishing coefficient( ضریب تمایز یا تمایزپذیری r

گرفته می‌شود مگر آن‌که  که معمولًا مقدار آن برابر 0/5 در نظر 

 (Deng, 1982; Liu دلیلی برای تغییر آن وجود داشته باشد 

.et al., 2010; Kuo et al., 2008)

به  گزینه  یک  نزدیکی  میزان  کستری  خا رابطه  ضریب 

همواره  ضریب  این  مقدار  می‌دهد.  نشان  را  ایده‌آل  وضعیت 

باشد،  نزدیک‌تر   ۱ عدد  به  هرچه  و  دارد  قرار  یک  و  صفر  بین 

نشان‌دهنده عملکرد بهتر گزینه نسبت به معیار مورد نظر است.

گزینه‌ها رتبه‌بندی نهایی 
تمامی  برای  کستری  خا رابطه  ضرایب  محاسبه  از  پس 

گام نهایی محاسبه امتیاز نهایی  گزینه‌ها نسبت به هر معیار، 

به  زیر  رابطه  از  امتیاز  این  است.  گزینه  هر  برای  کستری  خا

دست می‌آید:

(5)

��i گزینه کستری برای   امتیاز نهایی خا

 n تعداد معیارها��

��j و معیار i گزینه کستری بین   ضریب رابطه خا

 wj وزن نهاده��

در نهایت، با مرتب‌سازی مقادیر  به ترتیب نزولی، 

کرد.  گزینه‌ها را از بهترین تا ضعیف‌ترین رتبه‌بندی  می‌توان 

عنوان  به  دارد،  را  کستری  خا امتیاز  بالاترین  که  گزینه‌ای 

 Kuo et( می‌شود  شناخته  تصمیم‌گیری  فرآیند  در  برتر  گزینه 

 .)al., 2008

با  مرتبط  ذی‌نفعان  و  خبرگان  را  پژوهش  این  آماری  جامعه 

تشکیل  بلوچستان  و  سیستان  استان  غذایی  صنایع  صادرات 

می‌دهند. این جامعه شامل اعضای هیئت علمی و پژوهشگران 

مدیران  و  نظارتی،  و  اجرایی  نهادهای  کارشناسان  دانشگاهی، 

و  یابی  بازار فرآوری،  تولید،  حوزه  در  خصوصی  بخش  فعالان  و 

به  توجه  با  استان است.  آبزیان  و  صادرات محصولات غذایی 

دیدگاه  از  استفاده  ضرورت  و  پژوهش  موضوع  بودن  تخصصی 

صنایع  صادرات  مسائل  و  استان  بومی  شرایط  به  گاه  آ افراد 

گرفته شد. غذایی، روش نمونه‌گیری هدفمند قضاوتی به‌کار 

به‌عنوان  خبرگان  از  نفر   ۲۰ تعداد  پژوهش،  این  در 

شامل  خبرگان  انتخاب  معیارهای  شدند.  انتخاب  نمونه 

برخورداری از تحصیلات دانشگاهی مرتبط، سابقه فعالیت 

صادرات،  غذایی،  صنایع  حوزه  در  اجرایی  یا  علمی 

آشنایی  و  نظارت  استاندارد،  لجستیک،  خارجی،  بازرگانی 

آبزیان  و  غذایی  محصولات  صادرات  و  تولید  وضعیت  با 

شامل  خبرگان  ترکیب  بود.  بلوچستان  و  سیستان  استان 

کارشناسان  اعضای هیئت علمی و پژوهشگران دانشگاهی، 

بخش  فعالان  و  مدیران  و  نظارتی  و  اجرایی  سازمان‌های 

کلی خبرگان مشارکت‌کننده در  بود. مشخصات  خصوصی 

پژوهش در جدول )1( ارائه شده است.

پرسشنامه  پژوهش،  این  در  داده‌ها  گردآوری  ابزار 

که در دو بخش طراحی  تخصصی مبتنی بر نظر خبرگان بود 

شد. بخش نخست برای تعیین وزن پنج معیار تصمیم‌گیری 

شامل »شدت اثر بر صادرات«، »احتمال وقوع«، »هزینه ناشی 

روش  اساس  بر  کنترل«  »قابلیت  و  زمانی«  »تأخیر  مانع«،  از 

AHP و مقایسه‌های زوجی تنظیم شد و پاسخ‌ها با مقیاس ۹ 

درجه‌ای ساعتی سنجیده شدند.

یابی ۲۶ مانع صادراتی صنایع  بخش دوم پرسشنامه به ارز

غذایی استان سیستان و بلوچستان اختصاص داشت. این 

موانع در شش حوزه زیرساختی، اقتصادی، قانونی و مقرراتی، 

هر  و  شدند  دسته‌بندی  انسانی  منابع  و  مدیریتی  بازاری، 

یابی  ارز از مقیاس  با استفاده  بر اساس پنج معیار یادشده  مانع 
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۹درجه‌ای امتیازدهی کردند. در این مقیاس، عدد ۱ نشان‌دهنده 

کمترین سطح و عدد ۹ نشان‌دهنده بیشترین سطح ویژگی مورد 

و  مانع  هر  برای  خبره   ۵۰ امتیازات  میانگین  سپس  بود.  یابی  ارز

هر معیار محاسبه شد و مقادیر حاصل به‌عنوان ماتریس تصمیم 

کستری شد. وارد روش تحلیل رابطه خا

روایی محتوایی پرسشنامه به‌صورت کیفی و با استفاده از 

نظر خبرگان بررسی شد. بدین منظور، نسخه اولیه پرسشنامه 

که بر اساس ادبیات پژوهش و مطالعات پیشین تدوین شده 

و  اجرایی  دانشگاهی،  خبرگان  از  تعدادی  اختیار  در  بود، 

از  را  گویه‌ها  خبرگان،  گرفت.  قرار  خصوصی  بخش  فعالان 

تناسب  مفهومی،  شفافیت  پژوهش،  موضوع  با  ارتباط  نظر 

موانع صادراتی  ابعاد اصلی  و پوشش  استان  بومی  با شرایط 

لازم  اصلاحات  یافتی،  در نظرهای  اساس  بر  کردند.  یابی  ارز

در ساختار و متن پرسشنامه اعمال شد و نسخه نهایی برای 

روایی  بنابراین،  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  داده‌ها  گردآوری 

خبرگان  تخصصی  قضاوت  طریق  از  پژوهش  ابزار  محتوایی 

و پیش‌آزمون پرسشنامه تأیید شد.

در نهایت، داده‌های حاصل از پرسشنامه‌ها پس از تجمیع 

صادرات  موانع  اولویت‌بندی  و  یابی  ارز برای  خبرگان،  نظر 

صنایع غذایی استان سیستان و بلوچستان وارد فرایند تحلیل 

مقایسه‌های  طریق  از  تصمیم‌گیری  معیارهای  وزن  شدند. 

بر  موانع  از  یک  هر  نهایی  امتیاز  و  شد  تعیین   AHP زوجی 

یابی خبرگان در پنج معیار اصلی محاسبه  اساس میانگین ارز

سنجش  بر  مؤثر  کلیدی  ابعاد  به‌عنوان  معیارها  این  گردید. 

شدند.  گرفته  به‌کار  پژوهش  مدل  در  صادراتی  موانع  اهمیت 

توضیحات مربوط به هر معیار در جدول )2( ارائه شده است.

کلی خبرگان مشارکت‌کننده در پژوهش جدول1. مشخصات 

درصد تعداد طبقه‌بندی ویژگی

30 15 اعضای هیئت علمی و پژوهشگران دانشگاهی

نوع تخصص/وابستگی سازمانی
36 18 کارشناسان نهادهای اجرایی و نظارتی

34 17 مدیران و فعالان بخش خصوصی

100 50 جمع

20 10 کارشناسی

سطح تحصیلات
46 23 کارشناسی ارشد

34 17 دکتری

100 50 جمع

26 13 5 تا 10 سال

سابقه فعالیت
40 20 10 تا 15 سال

34 17 بیش از 15 سال

100 50 جمع

26 13 صنایع غذایی و فرآوری

حوزه تخصص/فعالیت

30 15 صادرات و بازرگانی خارجی

20 10 لجستیک، حمل‌ونقل و زنجیره سرد

24 12 استاندارد، نظارت و مقررات صادراتی

100 50 جمع
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از  متوازنی  ترکیب  از  پژوهش  خبرگان   ،)1( جدول  مطابق 

انتخاب شدند  دانشگاه، بخش اجرایی و بخش خصوصی 

تا ابعاد علمی، سیاستی و عملیاتی صادرات صنایع غذایی 

همچنین،  شود.  داده  پوشش  هم‌زمان  به‌صورت  استان 

بخش عمده خبرگان دارای تحصیلات تحصیلات تکمیلی 

اعتبار  بر  امر  این  که  بودند  سال   ۱۰ از  بیش  اجرایی  سابقه  و 

قضاوت‌های تخصصی آنان می‌افزاید.

جدول 2. معیارهای ارزیابی موانع صادرات صنایع غذایی

توضیحمعیارردیف

1
 Impact( شدت تأثیر بر عملکرد صادرات

)Intensity
کاهش صادرات یا توقف فرآیند صادرات می‌شود. هر مانع تا چه حد به‌طور مستقیم موجب 

2)Probability of Occurrence( احتمال رخ دادن یا تکرار آن مانع در فرآیند صادرات صنایع غذایی چقدر است؟احتمال وقوع

4)Controllability( کنترل یا رفع کرد؟قابلیت  کنترل یا رفع  تا چه اندازه می‌توان از طریق سیاست‌گذاری، مدیریت یا سرمایه‌گذاری، مانع را 

5)Cost Impact( هزینه‌های مستقیم و غیرمستقیم ناشی از بروز مانع برای صادرکنندگان صنایع غذایی چقدر است؟هزینه ناشی از مانع

6
 Time Delay( تأخیر زمانی ایجادشده

)Impact
گمرک می‌شود؟ کالا در  مانع تا چه حد موجب تأخیر در فرآیند تولید، ارسال یا ترخیص 

مطلوبیت  جهت  نظر  از  یابی  ارز معیارهای  پژوهش،  این  در 

اثر، احتمال وقوع، هزینه  نیستند. معیارهای شدت  یکسان 

یان‌آور  ناشی از مانع و تأخیر زمانی از نوع معیارهای منفی یا ز

وضعیت  نشان‌دهنده  آن‌ها  بیشتر  مقدار  زیرا  هستند؛ 

قابلیت  معیار  مقابل،  در  است.  صادرات  برای  نامطلوب‌تر 

گرفته شد؛  کنترل از نوع معیارهای مثبت یا سودمند در نظر 

کنترل یک مانع به معنای امکان بیشتر  افزایش قابلیت  زیرا 

سیاست‌گذاری،  طریق  از  آن  رفع  یا  کاهش  مدیریت،  برای 

در  بنابراین،  است.  اجرایی  اقدامات  یا  سرمایه‌گذاری 

مربوط  رابطه  از  منفی  معیارهای  برای  داده‌ها،  نرمال‌سازی 

رابطه  از  کنترل  قابلیت  معیار  برای  و  یان‌آور  ز معیارهای  به 

مربوط به معیارهای سودمند استفاده شد

از وضعیت  بررسی میدانی  و  به مطالعات پیشین  با توجه 

شش  بلوچستان،  و  سیستان  استان  غذایی  صنایع  صادرات 

دسته مانع اصلی شناسایی و در قالب گزینه‌های تصمیم‌گیری 

که در جدول )2( تشریح شده‌اند. گرفته شدند  در نظر 

جدول 3. شاخص‌ها و معیارهای مربوط به متغیرهای تحقیق

شاخص/ معیارردیف

موانع زیر ساختی

کز نگهداری1 کمبود سردخانه‌ها و مرا

ضعف حمل‌ونقل جاده‌ای یا مسیرهای ارتباطی نامناسب2

بسته‌بندی نامناسب محصولات3

کافی برای نگهداری، بارگیری و ترابری سرد4 نبود امکانات 

عدم رعایت استانداردهای بهداشتی و ایمنی در کشورهای مقصد5

موانع اقتصادی

نوسانات ارزی 6

کمبود منابع مالی و تسهیلات بانکی 7

تحریم‌های بانکی و محدودیت‌های مالی خارجی 8
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شاخص/ معیارردیف

تورم داخلی ایران 9

هزینه‌های بالای صادرات )مالیات، تعرفه‌ها، هزینه‌های حمل‌ونقل(10

موانع قانونی

پیچیدگی و طولانی بودن تشریفات گمرکی 11

تعرفه‌های بالای صادراتی 12

مقررات بهداشتی و فنی سختگیرانه 13

تغییرات مکرر قوانین و دستورالعمل‌های صادراتی 14

موانع بازار

رقابت شدید با کشورهای صادرکننده 15

کافی از بازارهای هدف 16 عدم شناخت 

ضعف در تبلیغات و برندینگ 17

فاصله تا بازار صادراتی18

نیروی انسانی و مدیریت

کمبود نیروی انسانی ماهر در فرآوری و بسته‌بندی محصولات 19

نبود آشنایی مدیران با قوانین تجارت جهانی 20

  نبود آموزش‌های تخصصی در زمینه صادرات21

موانع سیاسی

تحریم‌های بین‌المللی22

نبود حمایت دولتی از صادرکنندگان صنایع غذایی23

تغییرات مکرر در سیاست‌های ارزی و تجاری کشور24

ضعف هماهنگی میان نهادهای دولتی )گمرک، وزارت صمت، جهاد کشاورزی و...( 25

تقاضای داخلی26

4. نتایج و بحث

پس از شناسایی و دسته‌بندی معیارها و گزینه‌های مؤثر بر صادرات 

و  ابعاد  از  یک  هر  نسبی  اهمیت  تحلیل  منظور  به  غذایی  صنایع 

کستری )GRA( به  استخراج رتبه نهایی، از روش تحلیل رابطه خا

عنوان یکی از تکنیک‌های تصمیم‌گیری چندمعیاره استفاده شد. 

کم و  کمّی با حجم  این روش به دلیل توانایی در تحلیل داده‌های 

گزینه‌ها با توجه به نزدیکی به سری‌های هدف،  قابلیت مقایسه‌ی 

برای شرایط این پژوهش مناسب تشخیص داده شد.

در این مرحله، شش شاخص اصلی  موانع زیرساختی، 

انسانی  ی  نیرو بازار،  موانع  قانونی،  موانع  اقتصادی،  موانع 

انتخاب  گزینه   ۲6 اساس  بر  سیاسی   موانع  و  مدیریت  و 

ضریب  محاسبه  با  سپس  گرفتند.  قرار  یابی  ارز مورد  ‌شده 

گزینه و  کلی هر  امتیاز  و رتبه‌بندی نهایی،  کستری  رابطه خا

شاخص به دست آمد. جدول 3 ماتریس تصمیم‌گیری موانع 

بر  را  بلوچستان  و  سیستان  استان  غذایی  صنایع  صادرات 

ماتریس،  این  در  می‌دهد.  نشان  خبرگان  امتیازدهی  اساس 

معیار  پنج  به  توجه  با    A26 تا    A1 شناسایی‌شده  موانع 

شدت اثر، احتمال وقوع، هزینه ناشی از مانع، تأخیر زمانی و 

یابی شده‌اند کنترل ارز قابلیت 
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جدول 4. ماتریس تصمیم‌گیری موانع صادرات صنایع غذایی استان بر اساس امتیاز خبرگان

شدت اثر احتمال وقوع تأخیر زمانی هزینه ناشی از مانع قابلیت کنترل گزینه/معیار 

7/56 6/20 6/48 7/08 6/64 A1

7/32 5/56 6/32 6/52 6/60 A2

6/88 5/72 6/12 6/64 7/84 A3

6/36 5/32 6/12 6/64 7/56 A4

6/44 5/88 6/76 7/45 7/76 A5

6/40 5/60 6/84 9 7/44 A6

7/16 6/64 6/44 6/76 6/84 A7

7/28 6/04 6/88 6/68 7/20 A8

7/84 6/12 6/40 7/36 7/64 A9

7/56 5/72 6/32 6/55 7/24 A10

7/40 6/10 6/52 7/20 7/84 A11

7/24 5/98 6/52 7 7/80 A12

7/04 5/64 6/20 6/92 7/44 A13

7/24 5/37 6/84 7/32 7/56 A14

6/72 5/12 6/60 6/63 6/96 A15

6/80 6/04 6/72 6/80 6/96 A16

6/84 4/92 6/36 7/04 7/28 A17

7/24 5/68 6/16 6/88 7/12 A18

7/16 5/12 6/04 6/04 6/68 A19

7/20 5/78 6/36 6/72 7/40 A20

7/88 5/73 6/72 7/24 7/60 A21

7/68 5/84 7/08 7/56 7/76 A22

6/60 5/49 7/08 7/36 7/56 A23

6/52 5/61 6/36 6/52 7/08 A24

6/68 5/72 6/28 6/76 6/96 A25

7/24 5/61 6/60 6/92 6/96 A26

کمتر بهتر کمتر بهتر کمتر بهتر کمتر بهتر بیشتر بهتر جهت معیار

0/26 0/18 0/26 0/18 0/11 وزن معیار
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از خبرگان نشان  به‌دست‌آمده  تحلیل مقدماتی داده‌های 

کثریت معیارها در بازه نسبتاً بالا )۵ تا ۹(  که مقادیر ا می‌دهد 

قرار دارند. این موضوع بیانگر آن است که موانع شناسایی‌شده 

در حوزه صادرات صنایع غذایی استان، نه‌تنها از نظر شدت 

ایجاد  و  هزینه‌زایی  تکرار،  منظر  از  بلکه  توجه‌اند،  قابل  اثر 

سطح  این  دارند.  قرار  نامطلوبی  وضعیت  در  نیز  اختلال 

و  ساختاری  چالش‌های  وجود  نشان‌دهنده  امتیازدهی  از 

تداوم  زمان  طی  در  که  است  صادرات  زنجیره  در  نظام‌مند 

یافته و نیازمند بازنگری سیاستی و مدیریتی می‌باشند.

گزینه‌ها تعیین رتبه و اولویت بندی 

کستری محاسبه‌شده، میزان  از ضرایب رابطه خا با استفاده 

نزدیکی هر شاخص به الگوی مطلوب تعیین می‌شود. سپس 

این مقادیر به‌عنوان مبنای رتبه‌بندی نهایی به‌کار می‌روند تا 

کدام یک از موانع صادرات بیشترین تأثیر را بر  مشخص شود 

گزینه‌ها در این مرحله  عملکرد صادراتی دارد. اولویت‌بندی 

بر  بتوانند  تصمیم‌گیران  و  سیاست‌گذاران  تا  می‌کند  کمک 

کرده و راه‌کارهای بهینه برای رفع آن‌ها  مهم‌ترین موانع تمرکز 

را ارائه دهند.

گزینه‌های موانع صادرات صنایع غذایی بر مبنای معیارهای وزن‌دهی‌شده جدول 5.  رتبه و اولویت‌بندی 

شدت اثراحتمال وقوعهزینه ناشی از مانعتأخیر زمانیقابلیت کنترلگزینه/معیار
A10/060/100/180/080/13
A20/060/120/200/110/14
A30/110/120/240/100/18
A40/090/120/240/120/26
A50/100/080/160/090/24
A60/080/060/150/100/25
A70/060/110/190/070/15
A80/070/110/150/080/15
A90/100/090/190/080/12
A100/080/120/200/100/13
A110/110/090/180/080/14
A120/110/100/180/090/15
A130/080/100/220/100/16
A140/090/090/150/120/15
A150/070/120/170/150/20
A160/070/110/160/080/19
A170/080/100/200/180/18
A180/070/100/230/100/15
A190/060/180/260/150/15
A200/080/110/200/090/15
A210/090/090/160/100/12
A220/100/080/140/090/13
A230/090/090/140/110/21
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شدت اثراحتمال وقوعهزینه ناشی از مانعتأخیر زمانیقابلیت کنترلگزینه/معیار
A240/070/120/200/100/23
A250/070/110/210/100/20
A260/070/100/170/100/15

موانع صادرات صنایع غذایی  از  جدول 2 وضعیت هر یک 

استان سیستان و بلوچستان را بر اساس معیارهای پنج‌گانه 

شدت اثر، احتمال وقوع، هزینه ناشی از مانع، تأخیر زمانی و 

که موانع  کنترل نشان می‌دهد. نتایج بیانگر آن است  قابلیت 

صادراتی در همه معیارها رفتار یکسانی ندارند و برخی موانع 

از چند بُعد اهمیت بیشتری دارند.

بر اساس نتایج، گزینه A4، یعنی نبود امکانات کافی برای 

و  اثر  ترابری سرد، در معیارهای شدت  و  بارگیری  نگهداری، 

نشان  موضوع  این  دارد.  بالایی  جایگاه  مانع  از  ناشی  هزینه 

لجستیکی  زیرساخت‌های  و  سرد  زنجیره  ضعف  می‌دهد 

هزینه  و  تحویل  زمان  غذایی،  محصولات  کیفیت  می‌تواند 

همچنین  دهد.  قرار  تأثیر  تحت  مستقیم  به‌طور  را  صادرات 

فرآوری  در  ماهر  انسانی  ی  نیرو کمبود  یعنی   ،A19 گزینه 

یادی  ز اهمیت  زمانی  تأخیر  و  هزینه  نظر  از  بسته‌بندی،  و 

آماده‌سازی  در  انسانی  سرمایه  اساسی  نقش  بیانگر  و  دارد 

محصولات برای بازارهای صادراتی است.

تبلیغات  ضعف  مانند  موانعی  وقوع،  احتمال  معیار  در 

کمبود  کشورهای صادرکننده و  و برندینگ، رقابت شدید با 

نشان  یافته  این  دارند.  بیشتری  اهمیت  ماهر  انسانی  ی  نیرو

می‌دهد بخشی از موانع صادراتی ماهیتی مستمر و ساختاری 

کرد.  کوتاه‌مدت برطرف  دارند و نمی‌توان آن‌ها را با اقدامات 

کنترل، بسته‌بندی نامناسب  از سوی دیگر، در معیار قابلیت 

یابی شده‌اند؛ بنابراین  کنترل‌پذیرتر ارز و برخی موانع مدیریتی 

می‌توان با آموزش، بهبود تجهیزات، اصلاح فرآیندها و رعایت 

کاهش داد. استانداردهای بازار هدف، اثر آن‌ها را 

موانع  که  می‌دهد  نشان   )5( و   )4( جداول  مجموع،  در 

زیرساختی،  عوامل  از  ترکیبی  استان  غذایی  صنایع  صادرات 

از این رو، مدیریت این  انسانی، بازاری، فنی و سیاستی است. 

موانع  که  به‌گونه‌ای  است؛  متفاوت  راه‌کارهای  نیازمند  موانع 

زیرساختی مانند زنجیره سرد نیازمند سرمایه‌گذاری و برنامه‌ریزی 

نامناسب  بسته‌بندی  مانند  کنترل‌پذیرتر  موانع  و  بلندمدت، 

کوتاه‌مدت و میان‌مدت هستند. نیازمند اقدامات اجرایی 

گزینه  گزینه‌های مرتبط با هر معیار، امتیاز نهایی برای هر  برای 

که نتایج آن در نمودار )1( آورده شده است.  گردید  استخراج 
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گزینه‌های موانع صادرات صنایع غذایی بر مبنای وزن‌دهی معیارها نمودار 1. امتیاز نهایی 

غذایی  صنایع  صادرات  موانع  نهایی  اولویت  تعیین  برای 

هر  کستری  خا رابطه  مقادیر  بلوچستان،  و  سیستان  استان 

ناشی  هزینه  وقوع،  احتمال  اثر،  شدت  معیار  پنج  در  گزینه 

شد  تلفیق  یکدیگر  با  کنترل  قابلیت  و  زمانی  تأخیر  مانع،  از 

در  مرحله  این  نتایج  آمد.  دست  به  مانع  هر  نهایی  امتیاز  و 

که   )4-5( جدول  برخلاف  است.  شده  ارائه   )1( نمودار 

می‌دهد،  نشان  مختلف  معیارهای  در  را  مانع  هر  وضعیت 

ارائه  از اهمیت نسبی موانع  و نهایی  کلی  نمودار )1( تصویر 

می‌کند و مبنای اصلی رتبه‌بندی نهایی محسوب می‌شود.

A4 با امتیاز 0/83 در  گزینه  بر اساس نتایج نمودار )1(، 

رتبه نخست قرار گرفته است. این گزینه بیانگر نبود امکانات 

کافی برای نگهداری، بارگیری و ترابری سرد است. قرار گرفتن 
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این مانع در رتبه اول نشان می‌دهد که ضعف زیرساخت‌های 

گلوگاه صادرات صنایع  لجستیکی و زنجیره سرد، مهم‌ترین 

غذایی استان است. در صادرات محصولات غذایی، به‌ویژه 

کیفیت محصول تنها به مرحله تولید  محصولات فسادپذیر، 

وابسته نیست، بلکه نحوه نگهداری، بارگیری، حمل‌ونقل و 

نیز نقش تعیین‌کننده‌ای دارد.  حفظ شرایط دمایی مناسب 

کیفیت، افزایش  ضعف در این بخش می‌تواند موجب افت 

صادراتی  هزینه‌های  افزایش  ماندگاری،  کاهش  ضایعات، 

شود.  هدف  بازارهای  الزامات  به  پاسخ‌گویی  در  ناتوانی  و 

یخچال‌دار  حمل‌ونقل  ناوگان  سردخانه‌ها،  توسعه  بنابراین، 

اصلی  اولویت‌های  از  باید  صادراتی  تخصصی  پایانه‌های  و 

برنامه‌ریزی صادراتی استان باشد.

یافته  اختصاص   0/80 امتیاز  با   A19 گزینه  به  دوم  رتبه 

ی انسانی ماهر در فرآوری و بسته‌بندی  است که به کمبود نیرو

که صادرات  مربوط می‌شود. اهمیت این مانع نشان می‌دهد 

وابسته  فیزیکی  سرمایه  و  تجهیزات  به  تنها  غذایی  صنایع 

دانش  متخصص،  انسانی  ی  نیرو نیازمند  بلکه  نیست، 

در  ماهر  انسانی  ی  نیرو است.  اجرایی  مهارت‌های  و  فنی 

کیفیت، رعایت استانداردهای  کنترل  فرآوری، بسته‌بندی، 

عملیات  مدیریت  و  هدف  بازار  شناخت  بهداشتی، 

با نتایج پژوهش‌هایی  صادراتی نقش مهمی دارد. این یافته 

نیز پورحسینی و مرتضایی همسو  و  و بدران  مانند معتمدی 

توان  و  محصول  کیفیت  انسانی،  منابع  نقش  بر  که  است 

کرده‌اند. کید  مدیریتی در عملکرد صادراتی تأ

محصولات،  نامناسب  بسته‌بندی  یعنی   ،A3 گزینه 

نتیجه  این  است.  گرفته  قرار  سوم  رتبه  در   0/74 امتیاز  با 

غذایی  صنایع  صادرات  در  بسته‌بندی  که  است  آن  بیانگر 

کیفیت،  از  بخشی  بلکه  ندارد،  ظاهری  جنبه  صرفاً 

بازار  در  محصول  پذیرش  و  برند  هویت  ماندگاری،  ایمنی، 

می‌تواند  نامناسب  بسته‌بندی  می‌شود.  محسوب  مقصد 

موجب  محصول،  کیفیت  بودن  مطلوب  صورت  در  حتی 

در  کالا  آسیب‌پذیری  خارجی،  خریداران  اعتماد  کاهش 

قدرت  تضعیف  و  افزوده  ارزش  کاهش  حمل‌ونقل،  مسیر 

طراحی  بسته‌بندی،  اصلاح  رو،  این  از  شود.  رقابت‌پذیری 

رعایت  و  هدف  بازارهای  الزامات  و  سلیقه  با  متناسب 

برای  ضروری  اقدامات  از  برچسب‌گذاری  استانداردهای 

تقویت صادرات صنایع غذایی استان است.

که  دارد  قرار   0/73 امتیاز  با   A17 گزینه  چهارم،  رتبه  در 

نشان  یافته  این  است.  برندینگ  و  تبلیغات  ضعف  بیانگر 

چالش‌های  بر  علاوه  استان  غذایی  صنایع  که  می‌دهد 

زیرساختی و فنی، در معرفی محصولات، ایجاد تصویر ذهنی 

مطلوب، اعتمادسازی و حضور مؤثر در بازارهای خارجی نیز 

کیفیت  بین‌المللی،  بازارهای  در  است.  روبه‌رو  مشکل  با 

کافی نیست؛ زیرا  محصول شرط لازم برای موفقیت است، اما 

بسته‌بندی  عرضه،  ثبات  برند،  اعتبار  به  خارجی  خریداران 

از  اعتماد  قابل  تصویر  و  استاندارد  گواهی‌های  مناسب، 

تولیدکننده نیز توجه می‌کنند. این نتیجه با یافته‌های قیطرانی 

که ضعف  و عاقلی و افشاری‌مفرد و همکاران همخوان است 

از  را  و نبود ساختارهای تخصصی معرفی محصول  یابی  بازار

موانع مهم توسعه صادرات دانسته‌اند.

و  گرفته  قرار  پنجم  رتبه  در   0/72 امتیاز  با   A24 گزینه 

کشور  تجاری  و  ارزی  سیاست‌های  در  مکرر  تغییرات  به 

بی‌ثباتی  که  می‌دهد  نشان  مانع  این  اهمیت  دارد.  اشاره 

یسک  سیاستی و تصمیمات غیرقابل پیش‌بینی می‌تواند ر

بلندمدت  برنامه‌ریزی  امکان  و  دهد  افزایش  را  صادرات 

فعالیتی  صادرات  دهد.  کاهش  صادرکنندگان  برای  را 

پایدار در  قرارداد، اعتماد، قیمت‌گذاری و حضور  بر  مبتنی 

بازارهای هدف است؛ از این رو تغییرات مداوم در مقررات، 

محدودیت‌های  و  ارزی  سیاست‌های  بخشنامه‌ها، 

رقابت  و  تصمیم‌گیری  قدرت  می‌تواند  صادراتی 

مطالعاتی  با  نتیجه  این  کند.  تضعیف  را  صادرکنندگان 

است  همسو  طلاوری  و  همکاران  و  اره‌جان  علیزاده  مانند 

که عوامل سیاسی و تصمیمات ناپایدار را از موانع اثرگذار بر 

کرده‌اند. صادرات معرفی 
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 ،0/69 امتیاز  با   A15 گزینه  بعدی،  رتبه‌های  در 

امتیاز  با   A13 گزینه  و  امتیاز 0/68  با   A25 و   A5 گزینه‌های 

که  می‌دهد  نشان  موانع  از  گروه  این  گرفته‌اند.  قرار   0/67

کشورهای صادرکننده، عدم رعایت استانداردهای  رقابت با 

نهادهای  میان  هماهنگی  ضعف  ایمنی،  و  بهداشتی 

عوامل  از  نیز  سختگیرانه  بهداشتی  و  فنی  مقررات  و  دولتی 

مانع نخست  پنج  به  مهم صادراتی هستند، هرچند نسبت 

نشان  یافته  این  دارند.  قرار  پایین‌تری  اولویت  سطح  در 

بر  علاوه  استان  غذایی  صنایع  صادرکنندگان  که  می‌دهد 

رفع مشکلات داخلی، باید توان انطباق با الزامات بازارهای 

و  کیفیت  گواهی‌های  بهداشتی،  استانداردهای  خارجی، 

کنند. کشورهای مقصد را نیز تقویت  مقررات فنی 

و   0/65 امتیاز  با   A18 و   A6 گزینه‌های  همچنین 

گزینه‌های A20 و A23 با امتیاز 0/64 در گروه موانع با اهمیت 

گرچه در رتبه‌های  گرفته‌اند. این موانع ا متوسط رو به بالا قرار 

هزینه،  افزایش  طریق  از  می‌توانند  اما  نیستند،  نخست 

کردن دسترسی به  کاهش سرعت عملیات صادراتی، دشوار 

بازارهای هدف یا کاهش توان رقابتی بر صادرات اثر بگذارند. 

گزینه‌های A2 و A10 با امتیاز  در بخش میانی رتبه‌بندی نیز 

 A11، A14 گزینه‌های  و   0/62 امتیاز  با   A12 گزینه   ،63/0

با امتیاز 0/60 قرار دارند. این موانع را می‌توان عوامل   A16 و 

در  به‌تنهایی  که  عواملی  یعنی  دانست؛  مکمل  یا  پشتیبان 

کنار موانع اصلی می‌توانند  صدر اولویت‌ها قرار ندارند، اما در 

کنند. کند، پرهزینه یا غیررقابتی  روند صادرات را 

 ،0/59 امتیاز  با   A26 گزینه  پایین‌تر،  رتبه‌های  در 

امتیاز  با   A8 گزینه   ،0/85 امتیاز  با   A9 و   A7 گزینه‌های 

گزینه A1 با امتیاز 55/0 و  گزینه A21 با امتیاز 56/0،   ،57/0

گرفته‌اند. پایین‌تر بودن امتیاز  گزینه A22 با امتیاز 0/54 قرار 

بلکه  نیست،  آن‌ها  بودن  بی‌اهمیت  معنای  به  گزینه‌ها  این 

در  آن‌ها  نسبی  اثر  پژوهش،  تلفیقی  مدل  در  می‌دهد  نشان 

ی  نیرو کمبود  سرد،  زنجیره  ضعف  مانند  موانعی  با  مقایسه 

و  برندینگ  ضعف  نامناسب،  بسته‌بندی  ماهر،  انسانی 

این  بنابراین،  است.  شده  یابی  ارز کمتر  سیاستی  بی‌ثباتی 

گیرند،  موانع نیز باید در برنامه‌ریزی صادراتی مورد توجه قرار 

که  است  موانعی  با  نخست  مرحله  در  مداخله  اولویت  اما 

کرده‌اند. کسب  امتیاز بالاتری 

مانع  پنج  که  است  آن   1 نمودار  تفسیر  در  مهم  نکته 

نخست هر یک به یک بُعد متفاوت از فرایند صادرات مربوط 

 A19 ،به زیرساخت لجستیکی و زنجیره سرد A4 :می‌شوند

به سرمایه انسانی، A3 به بسته‌بندی و آماده‌سازی محصول، 

سیاستی  ثبات  به   A24 و  برندینگ،  و  یابی  بازار به   A17

صادرات  موانع  که  می‌دهد  نشان  ترکیب  این  دارد.  اشاره 

ماهیتی  بلوچستان  و  سیستان  استان  غذایی  صنایع 

راهکار،  یک  با  تنها  را  آن‌ها  نمی‌توان  و  دارند  چندبعدی 

کرد.  برطرف  مالی،  تسهیلات  اعطای  یا  تولید  افزایش  مانند 

است؛  همسو  نیز  خارجی  و  داخلی  مطالعات  با  نتیجه  این 

و  پورحسینی  بدران،  و  معتمدی  مانند  پژوهش‌هایی  زیرا 

نشان   Rashid و   Sewunet عاقلی،  و  قیطرانی  مرتضایی، 

که توسعه صادرات نیازمند توجه هم‌زمان به عوامل  داده‌اند 

زیرساختی، انسانی، بازاری، نهادی و سیاستی است.

مهم‌ترین  که  می‌دهد  نشان   1 نمودار  نتایج  مجموع،  در 

موانع صادرات صنایع غذایی استان سیستان و بلوچستان 

کافی برای نگهداری، بارگیری  به ترتیب شامل نبود امکانات 

بسته‌بندی  ماهر،  انسانی  ی  نیرو کمبود  سرد،  ترابری  و 

در  تغییرات مکرر  و  برندینگ  و  تبلیغات  نامناسب، ضعف 

راهبرد  اساس،  این  بر  است.  تجاری  و  ارزی  سیاست‌های 

یکرد صرفاً تولیدمحور فاصله  توسعه صادرات استان باید از رو

این  در  کند.  حرکت  زنجیره‌محور  یکرد  رو سمت  به  و  گرفته 

نگهداری،  بسته‌بندی،  فرآوری،  تولید،  حلقه‌های  یکرد،  رو

یابی، استانداردسازی و سیاست‌گذاری باید  حمل‌ونقل، بازار

کوتاه‌مدت تمرکز  به‌صورت یکپارچه دیده شوند. بنابراین، در 

ی انسانی، تقویت برندینگ  بر بهبود بسته‌بندی، آموزش نیرو

ضروری  سرد  حمل‌ونقل  و  نگهداری  امکانات  ارتقای  و 

سیاست‌های  ثبات  نیز  بلندمدت  و  میان‌مدت  در  و  است 
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توسعه  مسئول،  نهادهای  میان  هماهنگی  تجاری،  و  ارزی 

استانداردسازی  از  حمایت  و  لجستیکی  زیرساخت‌های 

گیرد. کار قرار  محصولات باید در دستور 

محاسبات  و  کارشناسان  امتیازدهی  براساس 

دسته  شش  شامل  تحقیق  اصلی  شاخص‌های  انجام‌شده، 

و  انسانی  ی  نیرو بازار،  قانونی،  اقتصادی،  زیرساختی،  موانع 

یابی و اولویت‌بندی شدند و نتایج آن  مدیریت، و سیاسی ارز

در نمودار )2( آورده شده است.
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زیرساختی اقتصادی قانونی بازار نیروی انسانی و 
مدیریت

سیاسی

نمودار 2. رتبه‌بندی شاخص‌های مورد بررسی

موانع  اصلی  شاخص‌های  که  می‌دهد  نشان  نمودار  نتایج 

بلوچستان  و  سیستان  استان  غذایی  صنایع  صادرات 

اساس  بر  ندارند.  قرار  سطح  یک  در  اهمیت  میزان  نظر  از 

امتیاز  با  زیرساختی  موانع  شاخص  به‌دست‌آمده،  میانگین 

است.  داده  اختصاص  خود  به  را  اهمیت  بیشترین   3/43

در  ضعف  خبرگان،  دید  از  که  می‌دهد  نشان  نتیجه  این 

بسته‌بندی،  سردخانه،  حمل‌ونقل،  مانند  زیرساخت‌هایی 

عامل  مهم‌ترین  صادرات،  پشتیبان  امکانات  و  انبارداری 

محدودکننده صادرات صنایع غذایی استان است.

 3/17 امتیاز  با  سیاسی  موانع  شاخص  آن،  از  پس 

مانند  عواملی  شامل  شاخص  این  دارد.  قرار  دوم  رتبه  در 

ناپایداری سیاست‌ها، تغییرات مقررات، تحریم‌ها و ضعف 

با  را  که می‌تواند فضای صادراتی  حمایت‌های دولتی است 

کند. شاخص موانع اقتصادی نیز با امتیاز  نااطمینانی همراه 

گرفته است. این نتیجه نشان می‌دهد  3/01 در رتبه سوم قرار 

هزینه‌های  افزایش  ارز،  نرخ  نوسانات  مانند  عواملی  که 

صادرات، تورم و محدودیت‌های مالی همچنان از موانع مهم 

در مسیر توسعه صادرات صنایع غذایی محسوب می‌شوند.

رتبه  در   2/68 امتیاز  با  بازار  موانع  شاخص  ادامه،  در 

مانند  موضوعاتی  به  شاخص  این  است.  گرفته  قرار  چهارم 

شناخت  یابی،  بازار ضعف  هدف،  بازارهای  در  رقابت 

بازارها  به  دسترسی  دشواری  و  خارجی  تقاضای  از  محدود 

 2/49 امتیاز  با  نیز  قانونی  موانع  شاخص  می‌شود.  مربوط 

مانند  عواملی  اثرگذاری  بیانگر  و  دارد  قرار  پنجم  رتبه  در 
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بر  اداری  فرآیندهای  و  صادراتی  مقررات  قوانین،  پیچیدگی 

صادرات است.

امتیاز  با  مدیریت  و  انسانی  ی  نیرو شاخص  نهایت،  در 

را در میان شاخص‌ها داشته است.  کمترین اهمیت   1/99

و  مدیریتی  ضعف  گرچه  ا که  می‌دهد  نشان  موضوع  این 

ی انسانی متخصص در صادرات صنایع غذایی  کمبود نیرو

و  زیرساختی، سیاسی  موانع  با  اما در مقایسه  اثرگذار است، 

کمتری برخوردار بوده است. اقتصادی از اهمیت 

موانع  که  است  آن  بیانگر  نمودار  نتایج  مجموع،  در 

دسته‌های  مهم‌ترین  اقتصادی  و  سیاسی  زیرساختی، 

و  سیستان  استان  غذایی  صنایع  صادرات  بر  اثرگذار 

بهبود  بر  سیاست‌گذاران  تمرکز  بنابراین،  هستند.  بلوچستان 

و  سیاست‌ها  در  ثبات  افزایش  صادراتی،  زیرساخت‌های 

تقویت  در  مؤثری  نقش  می‌تواند  اقتصادی  فشارهای  کاهش 

صادرات این بخش داشته باشد.

صادرات  موانع  گزینه‌های  رتبه‌بندی   ،)3( نمودار  در 

شده  ارائه  معیارها  یکسان  وزن  اساس  بر  غذایی  صنایع 

گرفته  نظر  در  برابر  معیارها  همه  وزن  حالت،  این  در  است. 

شد تا مشخص شود در صورت حذف تفاوت اهمیت نسبی 

کدام موانع همچنان در اولویت قرار می‌گیرند. این  معیارها، 

سنجش  به  و  دارد  مقایسه‌ای  و  کنترل  نقش  بیشتر  تحلیل 

کمک می‌کند. پایداری نتایج رتبه‌بندی 

 

2/71
3/13

3/80
4/08

3/45
3/22

2/88
2/91

3/01
3/20
3/19

3/26
3/38

3/13
3/46

3/00
3/70

3/24
3/93

3/24
2/96
2/92

3/26
3/53

3/33
2/96

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

گزینه های موانع صادرات صنایع غذایی بر اساس وزن یکسان معیارها نمودار 3.  امتیاز نهایی و رتبه بندی 
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امکانات  نبود  یعنی   ،A4 گزینه  که  می‌دهد  نشان  نتایج 

کافی برای نگهداری، بارگیری و ترابری سرد، با امتیاز 4/08 

امتیاز  با   A19 گزینه  آن،  از  پس  دارد.  قرار  نخست  رتبه  در 

رتبه‌های  در  به‌ترتیب   3/80 امتیاز  با   A3 گزینه  و   3/93

با   A17 گزینه‌های  همچنین  گرفته‌اند.  قرار  سوم  و  دوم 

بعدی  رتبه‌های  در   3/53 امتیاز  با   A24 و   3/70 امتیاز 

بنابراین، پنج مانع اصلی در حالت وزن یکسان  قرار دارند. 

که در رتبه‌بندی نهایی نیز در  معیارها همان موانعی هستند 

گرفته بودند. اولویت‌های نخست قرار 

اصلی  موانع  جایگاه  که  می‌دهد  نشان  هم‌سویی  این 

وزن‌دهی  از  ناشی  صرفاً  استان  غذایی  صنایع  صادرات 

کلی نیز اهمیت  یابی  معیارها نیست، بلکه این موانع در ارز

 A4 گزینه  برای  نخست  رتبه  تکرار  به‌ویژه،  دارند.  بالایی 

و  نگهداری  زیرساخت‌های  ضعف  که  است  آن  بیانگر 

صادرات  مسیر  در  اساسی  و  پایدار  مانعی  سرد،  حمل‌ونقل 

صنایع غذایی استان محسوب می‌شود.

با   A15 مانند  گزینه‌هایی  نیز  رتبه‌بندی  میانی  بخش  در 

 A25 ،3/38 با امتیاز A13 ،45/3 با امتیاز A5 ،3/46 امتیاز

A23 با امتیاز 3/26 قرار  A12 و  گزینه‌های  با امتیاز 3/33 و 

گروه از موانع نیز از اهمیت متوسط برخوردارند،  گرفته‌اند. این 

اما نسبت به پنج مانع نخست اولویت پایین‌تری دارند.

در مقابل، گزینه‌های A1 با امتیاز A7 ،2/71 با امتیاز 2/88، 

و   A21 گزینه‌های  و   92/2 امتیاز  با   A22  ،2/91 امتیاز  با   A8

A26 با امتیاز 2/96 در رتبه‌های پایین‌تر قرار دارند. پایین‌تر بودن 

گزینه‌ها به معنای بی‌اهمیت بودن آن‌ها نیست، بلکه  امتیاز این 

که در شرایط وزن یکسان معیارها، اثر نسبی آن‌ها  نشان می‌دهد 

یابی شده است. کمتر ارز در مقایسه با موانع اصلی 

در مجموع، مقایسه نتایج نمودار )3( با رتبه‌بندی نهایی 

کلی اولویت‌بندی تغییر محسوسی  که الگوی  نشان می‌دهد 

موانعی  که  گرفت  نتیجه  می‌توان  بنابراین،  است.  نداشته 

ی  نیرو کمبود  سرد،  ترابری  و  نگهداری  امکانات  نبود  مانند 

و  برندینگ  ضعف  نامناسب،  بسته‌بندی  ماهر،  انسانی 

پایداری  از  تجاری،  و  ارزی  سیاست‌های  مکرر  تغییرات 

برنامه‌ریزی‌های  در  باید  و  برخوردارند  رتبه‌بندی  در  بیشتری 

گیرند. صادراتی استان مورد توجه ویژه قرار 

5. نتیجه‌گیری و توصیه‌های سیاستی
غذایی  صنایع  صادرات  موانع  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج 

اما  دارند،  چندبعدی  ماهیتی  بلوچستان  و  سیستان  استان 

مدل  نتایج  اساس  بر  نیست.  یکسان  آن‌ها  اثرگذاری  میزان 

ضعف  کستری،  خا تحلیل  و  چندمعیاره  تصمیم‌گیری 

حالت  دو  هر  در  لجستیک  و  سرد  زنجیره  زیرساخت‌های 

مانع  مهم‌ترین  معیارها،  یکسان  وزن  و  معیارها  وزن‌دهی 

که مشکل  صادراتی شناخته شد. این موضوع نشان می‌دهد 

اصلی صادرات صنایع غذایی استان صرفاً در مرحله تولید 

به‌ویژه نگهداری،  تولید،  از  بلکه در حلقه‌های پس  نیست، 

بسته‌بندی، بارگیری، حمل‌ونقل سرد و رساندن محصول به 

بازار هدف، نمود بیشتری دارد.

پژوهش،  عملیاتی  پیشنهاد  نخستین  اساس،  این  بر 

در  صادراتی  سرد  زنجیره  توسعه  برنامه  اجرای  و  طراحی 

استان است. این برنامه می‌تواند شامل ایجاد سردخانه‌های 

تجهیز  تولید،  قطب‌های  نزدیکی  در  متوسط  و  کوچک 

سرد،  بارگیری  و  نگهداری  امکانات  به  صادراتی  پایانه‌های 

ارائه  و  یخچال‌دار  کامیون‌های  نوسازی  یا  خرید  از  حمایت 

در  خصوصی  بخش  سرمایه‌گذاری  برای  کم‌بهره  تسهیلات 

برخی  از  استان  فاصله  به  توجه  با  باشد.  سرد  حمل‌ونقل 

تجمیع،  کز  مرا ایجاد  یع،  توز اصلی  کز  مرا و  هدف  بازارهای 

نزدیکی  در  محصول  نگهداری  و  بسته‌بندی  درجه‌بندی، 

و  مرزی  مناطق  در  به‌ویژه  خروجی،  مسیرهای  و  مرزها 

کاهش  پایانه‌های صادراتی، می‌تواند زمان انتقال محصول را 

کند. کیفیت و افزایش ضایعات جلوگیری  داده و از افت 

ی انسانی ماهر در فرآوری،  کمبود نیرو دومین مانع مهم، 

بسته‌بندی و فعالیت‌های مرتبط با صادرات بود. از این رو، 

کاربردی  و  کوتاه‌مدت  آموزشی  دوره‌های  می‌شود  پیشنهاد 
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مدیران  صادرکنندگان،  غذایی،  صنایع  فعالان  برای 

محتوای  شود.  برگزار  فنی  نیروهای  و  بسته‌بندی  واحدهای 

در  شناسایی‌شده  نیازهای  با  متناسب  باید  دوره‌ها  این 

پژوهش باشد؛ از جمله بسته‌بندی صادراتی، استانداردهای 

برچسب‌گذاری،  اصول  غذایی،  مواد  ایمنی  و  بهداشتی 

کره تجاری، مدیریت زنجیره تأمین  یابی بین‌المللی، مذا بازار

آموزش‌ها  این  اجرای  هدف.  بازارهای  الزامات  با  آشنایی  و 

اتاق  تجارت،  و  معدن  صنعت،  سازمان  همکاری  طریق  از 

تشکل‌های  و  فنی‌وحرفه‌ای  کز  مرا دانشگاه‌ها،  بازرگانی، 

صادراتی می‌تواند اثربخشی بیشتری داشته باشد.

گرفتن بسته‌بندی نامناسب در میان موانع  با توجه به قرار 

برای  مشخصی  حمایتی  بسته  می‌شود  پیشنهاد  اصلی، 

استان  غذایی  صنایع  بسته‌بندی  فناوری  ارتقای  و  نوسازی 

تدوین شود. این بسته می‌تواند شامل اعطای تسهیلات برای 

واردات یا خرید خطوط مدرن بسته‌بندی، معافیت یا تخفیف 

طراحی  از  حمایت  بسته‌بندی،  ماشین‌آلات  برای  گمرکی 

مشاوره  مرکز  ایجاد  هدف،  بازارهای  با  متناسب  بسته‌بندی 

گواهی‌های  یافت  در کمک‌هزینه  و  صادراتی  بسته‌بندی 

استاندارد و بهداشتی باشد. این اقدام به‌طور مستقیم با نتایج 

کاهش  بر  علاوه  بسته‌بندی  ضعف  زیرا  دارد؛  ارتباط  پژوهش 

و  حمل‌پذیری  سلامت،  ماندگاری،  بر  محصول،  جذابیت 

پذیرش محصول در بازار مقصد نیز اثرگذار است.

داد  نشان  نتایج  برندینگ،  و  تبلیغات  ضعف  زمینه  در 

به  استان  غذایی  صنایع  صادرات  مشکل  از  بخشی  که 

در  منسجم  تجاری  تصویر  نبود  و  محصول  معرفی  ضعف 

بازارهای هدف مربوط است. بنابراین، ایجاد برند منطقه‌ای 

برای محصولات غذایی صادراتی استان، حمایت از حضور 

کشورهای  تخصصی  نمایشگاه‌های  در  تولیدی  واحدهای 

هدف، راه‌اندازی سامانه معرفی محصولات صادراتی استان 

کاتالوگ، وب‌سایت،  کمک به تولیدکنندگان برای طراحی  و 

بسته‌بندی و محتوای تبلیغاتی چندزبانه می‌تواند به افزایش 

همچنین  کند.  کمک  استان  محصولات  از  بازار  شناخت 

دسترس،  در  و  نزدیک  بازارهای  برای  می‌شود  پیشنهاد 

یابی  بازار برنامه  منطقه‌ای،  و  همسایه  کشورهای  به‌ویژه 

کنده  پرا ورود  به‌جای  تا صادرکنندگان  تدوین شود  هدفمند 

و فردی، با اطلاعات دقیق‌تری درباره سلیقه مصرف‌کننده، 

کنند. یع اقدام  کانال‌های توز استانداردها، قیمت رقبا و 

در خصوص موانع سیاسی و اقتصادی، به‌ویژه تغییرات 

مکرر سیاست‌های ارزی و تجاری، پیشنهاد اصلی پژوهش 

هدف  این  است.  صادرکنندگان  برای  نااطمینانی  کاهش 

میان‌مدت،  صادراتی  برنامه‌های  اعلام  طریق  از  می‌تواند 

شفاف  اطلاع‌رسانی  مقررات،  در  گهانی  نا تغییرات  کاهش 

تعهدات  رفع  برای  ثابت  مسیر  ایجاد  بخشنامه‌ها،  به‌موقع  و 

نماینده  تعیین  و  غذایی  صنایع  صادرکنندگان  ارزی 

برای پیگیری مسائل صادراتی استان دنبال شود.  مشخص 

صنایع  صادرات  تخصصی  کارگروه  تشکیل  زمینه،  این  در 

دستگاه‌های  نمایندگان  حضور  با  استان،  سطح  در  غذایی 

بانک‌ها، صندوق ضمانت  بازرگانی،  اتاق  گمرک،  اجرایی، 

رفع  به  می‌تواند  خصوصی،  بخش  تشکل‌های  و  صادرات 

وظایف،  آنکه  بر  مشروط  کند؛  کمک  اجرایی  موانع  سریع‌تر 

اختیارات و خروجی‌های مشخص برای آن تعریف شود.

هزینه‌های  افزایش  و  هدف  بازار  تا  فاصله  مانع  برای 

از حمل‌ونقل، پیشنهاد می‌شود سیاست‌گذار به‌جای  ناشی 

هزینه‌های  کاهش  بر  غیرهدفمند،  و  عمومی  حمایت 

حمل‌ونقل  یارانه  پرداخت  کند.  تمرکز  صادرات  لجستیکی 

برای محصولات فسادپذیر صادراتی، ایجاد مسیرهای منظم 

مرزی  پایانه‌های  توسعه  هدف،  بازارهای  به  سرد  حمل‌ونقل 

بین‌المللی  با شرکت‌های حمل‌ونقل  تفاهم‌نامه  مجهز، عقد 

نزدیک  بازارهای  در  واسط  انبارهای  یا  یع  توز کز  مرا ایجاد  و 

کاهش  را  جغرافیایی  فاصله  منفی  اثر  از  بخشی  می‌تواند 

پژوهش  یافته‌های  از  مستقیم  به‌طور  پیشنهاد  این  دهد. 

و  سرد  زنجیره  حمل‌ونقل،  زیرساخت‌های  اهمیت  درباره 

هزینه‌های صادراتی استخراج می‌شود.

و  فنی  الزامات  و  استانداردها  به نقش  توجه  با  همچنین 
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بهداشتی در صادرات صنایع غذایی، پیشنهاد می‌شود مرکز 

برای  صادراتی  مجوزهای  و  استاندارد  تخصصی  خدمات 

واحدهای صنایع غذایی استان ایجاد شود. این مرکز می‌تواند 

گواهی‌های بهداشتی،  یافت  برای در خدماتی مانند مشاوره 

برچسب‌گذاری،  الزامات  بسته‌بندی،  استانداردهای 

آزمون‌های آزمایشگاهی، مستندسازی صادراتی و آشنایی با 

کاهش  کند. چنین اقدامی به  کشورهای هدف ارائه  مقررات 

کالا و افزایش  خطاهای اجرایی، جلوگیری از برگشت خوردن 

کمک می‌کند. اعتماد خریداران خارجی 

که تقویت صادرات  در مجموع، نتایج پژوهش نشان می‌دهد 

از  عبور  نیازمند  بلوچستان  و  سیستان  استان  غذایی  صنایع 

مداخله‌های  سمت  به  حرکت  و  کنده  پرا و  کلی  سیاست‌های 

بر اساس  هدفمند در حلقه‌های اصلی زنجیره صادرات است. 

اولویت‌های شناسایی‌شده، اقدامات اجرایی باید ابتدا بر توسعه 

ارتقای  صادراتی،  پایانه‌های  و  حمل‌ونقل  بهبود  سرد،  زنجیره 

کاهش  و  برندینگ  تقویت  انسانی،  ی  نیرو آموزش  بسته‌بندی، 

نااطمینانی سیاستی متمرکز شود. اجرای هم‌زمان این اقدامات 

را  محصولات  کیفیت  دهد،  کاهش  را  صادرات  هزینه  می‌تواند 

واحدهای  رقابت‌پذیری  قدرت  کند،  حفظ  صادرات  مسیر  در 

تولیدی را افزایش دهد و زمینه حضور پایدارتر محصولات غذایی 

استان را در بازارهای منطقه‌ای و بین‌المللی فراهم سازد.

دسترسی به داده‎ها

و  تجزیه  نحوۀ  خصوص  در  بیشتر  اطلاعات  به  نیاز  صورت  در 

تحلیل داده‎ها در این مقاله، با نویسنده مسئول مکاتبه فرمایید.

تعارض منافع

که هیچ تضاد منافعی در مورد انتشار  نویسنده اعلام می‌کند 

تحقیق ثبت شده وجود ندارد. علاوه بر این، موارد اخلاقی از 

گاهانه، رفتار نادرست، جعل  جمله سرقت ادبی، رضایت آ

به‌طور  رفتار  سوء  یا  و  مضاعف  انتشار  داده‌ها،  جعل  و/یا 

کامل توسط نویسندگان رعایت شده است.
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