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Social responsibility refers to a company's efforts and responsibilities to reduce or avoid harmful effects and maximize its 
long-term positive and beneficial impact on society. In addition, the relationships that an organization creates through its 
stakeholder engagement processes can and should become important long-term assets that increase the value of the orga-
nization for all stakeholders. Therefore, this study aims to investigate the moderating effect of company performance on 
the relationship between CEO turnover and stakeholder engagement on the social responsibility disclosure among listed 
companies. This research is applied in nature and from a methodological perspective, adopts a causal (post-event) cor-
relation design. The statistical population of the study was all companies listed on the Tehran Stock Exchange, and using 
a systematic elimination sampling method, 108 companies were selected as the research sample and were studied over a 
6-year period between 1396 and 1401. The findings indicate that stakeholder engagement has a positive and statistically 
significant relationship with the quality of social responsibility disclosure. This suggests that stakeholders, through their 
involvement, particularly in facilitating foreign sales and export growth, can contribute to the effectiveness and credibili-
ty of social responsibility activities. Furthermore, the results show that corporate performance significantly moderates the 
relationship between stakeholder engagement and social responsibility disclosure quality. Specifically, stronger financial 
performance amplifies the positive impact of stakeholder engagement on the quality of social responsibility disclosure.
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جابه‌جایــی  رابطــه  بــر  شــرکت  عملکــرد  تعدیل‌کننــده  اثــر 
مســئولیت  افشــای  بــا  ذی‌نفعــان  مشــارکت  و  مدیرعامــل 

ایــران  بورســی  شــرکت‌های  از  شــواهدی  اجتماعــی: 
یافت: 28 / 06 / 1404                      بازنگری: 25 / 09 / 1404                     پذیرش: 11 / 11 / 1404 در

عبدالرسول رحمانیان کوشککی1 )نویسنده مسئول( 
شهباز صداقت2  

نرگس دهقان قهفرخی 3   

چکیده
مسئولیت اجتماعی به تلاش و مسئولیت یک شرکت برای کاهش یا اجتناب 

از اثرات مضر و به حداکثر رساندن تأثیر مثبت و مفید بلندمدت آن بر جامعه 

با  تعامل  فرآیندهای  طریق  از  سازمان  یک  که  روابطی  به‌علاوه  دارد.  اشاره 

ذینفعان خود ایجاد می‌کند، می‌تواند و باید به دارایی‌های بلندمدت مهمی 

که ارزش سازمان را برای همه ذینفعان افزایش می‌دهد. بنابراین  تبدیل شود 

رابطه  بر  شرکت  عملکرد  تعدیل‌کننده  اثر  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش 

اجتماعی  مسئولیت  افشای  با  ذی‌نفعان  مشارکت  و  مدیرعامل  جابه‌جایی 

بردی و از بعد  کار گرفته است. پژوهش حاضر  در شرکت‌های بورسی انجام 

ی )پس رویدادی( می‌باشد. جامعه آماری 
ّ
روش‌شناسی، همبستگی از نوع عل

پژوهش، کلیه شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران بوده و با 

استفاده از روش نمونه‌گیری حذف سیستماتیک، 108 شرکت به‌عنوان نمونه 

الی   1396 سال‌های  بین  ساله  شش  زمانی  دوره‌  در  و  انتخاب‌شده  پژوهش 

مشارکت  که  داد  نشان  پژوهش  یافته‌های  گرفتند.  قرار  بررسی  مورد   1401

معناداری  و  مستقیم  رابطه  اجتماعی  مسئولیت  افشای  کیفیت  با  ذینفعان 

دارد. این بدان معناست که ذی‌نفعان می‌توانند با مشارکت در افزایش فروش 

مفید  اجتماعی  مسئولیت  فعالیت‌های  موفقیت  برای  صادارات  و  خارجی 

مشارکت  بین  رابطه  بر  شرکت  عملکرد  که  داد  نشان  نتایج  همچنین  باشد. 

کیفیت افشای مسئولیت اجتماعی تأثیر معناداری دارد. این بدان  ذینفعان و 

معناست که عملکرد مالی شرکت تأثیر مثبت بین مشارکت ذینفعان بر کیفیت 

افشای مسئولیت اجتماعی شرکت را تعدیل می‌کند. 
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1. مقدمه
تجربی  نظریه‌های  به  فزاینده  علاقه  گذشته  دهه  چهار  در 

شده  مشاهده  تحلیلی  ادبیات  در  اجتماعی  مسئولیت 

است. مسئولیت اجتماعی در پاسخ به انتظارات اجتماعی 

مطالعات  از  ی  بسیار است.  شده  برجسته‌تر  مشاغل  برای 

به‌عنوان  که فعالیت‌های مسئولیت اجتماعی،  نشان دادند 

که توسط سازمان‌ها فراتر از تعهدات  اقدامات داوطلبانه‌ای 

و  یست  ز محیط  برای  را  مزایایی  می‌شود،  انجام  آنها  قانونی 

گفته  به   .)2021 همکاران،  و  )خونگ  می‌کند  فراهم  جامعه 

و  تلاش  به  اجتماعی  مسئولیت   ،)2020( همکاران  و  موبین 

مسئولیت یک شرکت برای کاهش یا اجتناب از اثرات مضر و 

کثر رساندن تأثیر مثبت و مفید بلندمدت آن بر جامعه  به حدا

ی  اشاره دارد. علاوه براین، مسئولیت اجتماعی به‌عنوان ابزار

ی خود، کمک  برای سازمان‌ها برای انجام فعالیت‌های تجار

به  نسبت  تعهد  به  دستیابی  و  اجتماعی  مشکلات  حل  به 

اجازه  سازمان‌ها  به  براین،  علاوه  می‌شود.  تعریف  جامعه 

فراهم  کارآمد  و  موثر  به‌طور  را  منابع  و  کنند  رشد  تا  می‌دهد 

بنابراین، مسئولیت اجتماعی  کوین، 2001(.  و  کنند )پتریک 

رقابتی  مزیت  آوردن  دست  به  برای  ابزار  مؤثرترین  به‌عنوان 

تقریباً 37 تعریف   .)2002 ، کرامر و  یابی شده است )پورتر  ارز

تمرکز  نظر  از  عموماً  که  دارد  وجود  اجتماعی  مسئولیت  از 

مسئولیت  فعالیت‌های   .)1387 )دهلسرود،  هستند  مشابه 

اجتماعی به‌عنوان یک تعامل اخلاقی و اخلاقی در نظر گرفته 

مسئولیت  رفتارهای  شرکت‌ها  که  فرض  این  با  است،  شده 

اجتماعی خود و ارتباط آنها با این فعالیت‌ها را خود تنظیم 

این مطالعات  که  و شبانه، 2010(. همانطور  می‌کنند )کارول 

توسعه  برای  اجتماعی  مسئولیت  اهمیت  می‌دهد،  نشان 

تحلیل  و  تجزیه  مورد  یکم  و  بیست  قرن  اوایل  در  سازمان‌ها 

به‌عنوان یک  گرفته است. مسئولیت اجتماعی  قرار  تایید  و 

در  سازمان‌ها  کثر  ا در  پایدار  توسعه  برای  کلیدی  استراتژی 

جهان مشخص شده است. مون و همکاران )2017(، اشاره 

که تأیید شیوه‌های مسئولیت اجتماعی در شرکت‌ها  کردند 

اجتماعی،  ارزش  که  کسب‌وکار  اصول  تشویق  طریق  از 

ایجاد  را  سازمان‌ها  بین  انطباق  و  اخلاقی  رفتار  شفافیت، 

گرفته است. نحوه ایجاد یک برنامه  می‌کند، شتاب بیشتری 

که  است  جهانی  روند  یک  دار  معنی  اجتماعی  مسئولیت 

یت‌های  مامور و  چشم‌اندازها  پیگیری  برای  را  شرکت‌ها 

مسئولیت  برنامه‌های   ، دیگر عبارت  به  می‌کند  ترغیب  خود 

هستند  ذینفعان  برای  ارزشمندی  پیشنهادهای  اجتماعی 

به  هستند.  آنها  برند  و  شرکت  برای  مزایایی  نشان‌دهنده  و 

که  هستند  افرادی  یا  گروه‌ها  ذینفعان   ،)1984( فریمن  گفته 

نقش  ذینفعان  بگذارند.  تأثیر  سازمان  اهداف  بر  می‌توانند 

حیاتی در بقا و توسعه یک شرکت دارند. علاوه بر این، ذینفعان 

که برای پیشرفت و  معمولاً تعهداتی در قبال شرکت‌ها دارند 

باشند.  پایبند  آن  به  باید  پایدار  توسعه  اهداف  به  دستیابی 

مطالعات متعددی وجود دارد که نقش سهامداران را روشن و 

طبقه‌بندی می‌کند. چرناتونی و هریس )2000(، سهامداران را 

به انواع داخلی و خارجی طبقه‌بندی کردند. ذینفعان داخلی 

شامل مدیران، سهامداران، کارمندان و اتحادیه‌های کارگری 

کنان  است. ذینفعان خارجی شامل مردم )مانند جامعه و سا

داخلی  ذینفعان  امروزه  هستند.  دولت  و  رسانه‌ها  محلی(، 

به‌عنوان گروه‌هایی تعریف می‌شوند که مستقیماً در عملیات 

ی شرکت مشارکت دارند. در واقع، آنها به‌طور مستقیم  تجار

کار  به شکل‌گیری، طراحی، ساختار و مدیریت یک کسب و 

حالی  در  این   .)2019 همکاران،  و  )شالتگیر  می‌کنند  کمک 

است که ذینفعان خارجی افراد یا گروه‌هایی خارج از شرکت 

غیرمستقیم  و  مستقیم  فشار  طریق  از  می‌توانند  که  هستند 

مسئولیت  پذیرش  بگذارند.  تأثیر  شرکت  تصمیم‌گیری  بر 

جلب  برای  خارجی  ذینفعان  توسط  شرکت  اجتماعی 

به‌علاوه   .)2011 مورگان،  و  )مینور  است  مهم  آنها  حمایت 

روابطی که یک سازمان از طریق فرآیندهای تعامل با ذینفعان 

خود ایجاد می‌کند، می‌تواند و باید به دارایی‌های بلندمدت 

ذینفعان  همه  برای  را  سازمان  ارزش  که  شود  تبدیل  مهمی 

از  ی اطلاعات  بر جمع‌آور باید  افزایش می‌دهد. تعامل قطعاً 
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در  شده  شناسایی  مادی  ی  پایدار مسائل  به  توجه  قبال  در 

آن  در  که  روش‌هایی  پس،  دهند.  انجام  تعامل  فرآیند  طول 

شیوه‌های مسئولیت اجتماعی یک شرکت بر نتایج داخلی 

مصرف‌کننده  ی  وفادار مانند  می‌گذارد،  تأثیر  ذینفعان  برای 

مسئولیت  مدیران  است.  مهم  بسیار  کارکنان،  رضایت  و 

از طریق استراتژی‌های خود طراحی می‌کنند تا  را  اجتماعی 

پاسخ  آنها  نیازهای  به  و  کنند  برآورده  را  ذینفعان  انتظارات 

، هر شرکتی  دهند )سیام و همکاران، 2020(. به عبارت دیگر

می‌تواند بر برآورده کردن انتظارات ذینفعان تمرکز کند )یعنی 

با  را  ی  تجار عملکرد  بالقوه  به‌طور  و  بودن(  محور  ذی‌نفع 

همکاران،  و  )فیلیپس  دهد   افزایش  استراتژی‌هایی  چنین 

یکردهای مورد استفاده برای نظارت  2010(. بنابراین، درک رو

محیط  درک  برای  ذینفعان  مشارکت  مانند  ذینفعان،  بر 

ی گسترده‌تر که در آن تصمیمات استراتژیک مسئولیت  تجار

که  می‌شود  استدلال  است.  مهم  می‌شود،  اتخاذ  اجتماعی 

وقتی اقدامات مسئولیت اجتماعی به ذینفعان اطلاع‌رسانی 

شهرت  و  وجهه  بر  است  ممکن  فعالیت‌ها  این  می‌شود، 

شرکت تأثیر بگذارد )خوونگ و همکاران، 2021(.

دارد:  وجود  اجتماعی  مسئولیت  برای  استراتژی   دو 

اجتماعی  مسئولیت  در  مشارکت  آن  در  که  استراتژی   )1

اجرایی  و  ارشد  مدیران  ارزش‌های  و  چشم‌اندازها  از  ناشی 

می‌باشد و تصمیمات و اهداف آن توسط باورهای شخصی 

مدیر هدایت می‌شود. 2( مشارکت در مسئولیت اجتماعی 

گزارشگری تعیین  توسط انتظارات خارجی و استانداردهای 

مناسب  تصویری  ایجاد  شرکت‌ها  اصلی  هدف  و  می‌شود 

در ذهن ذینفعان برای به دست آوردن مشروعیت است. به 

انتخاب‌ها  اجتماعی تحت‌تأثیر  که مسئولیت  می‌رسد  نظر 

و  تدوین  فرآیند  در  که  است  کسانی  ارزش  و  انگیزه‌ها  و 

تصمیم‌گیری دخیل هستند )بجی و همکاران، 2021(.

که افشای  ، آدامز )2002(، استدلال می‌کند  از سوی دیگر

مسئولیت اجتماعی شرکت اغلب با ویژگی‌های مدیر عامل 

، 2022(. در واقع، مدیرعامل  گوستینا و سودبیو مرتبط است )آ

ذینفعان در مورد نگرانی‌ها و ایده‌هایی که ممکن است برای 

خاص  رابطه  در  چه  باشند،  داشته  سازمان  عملکرد  بهبود 

در  حال،  این  با  شود.  متمرکز  کلی،  به‌طور  چه  و  ذینفعان  با 

عین حال، تعامل باید به‌عنوان فرصتی برای سازمان متوقف 

شود تا ذینفعان خود را در مورد تعهد و اقدامات در رابطه با 

گر  ا دهد.  آموزش  مسئولانه  کار  و  کسب  یک  حفظ  و  ایجاد 

باشند،  داشته  اعتقاد  ی  پایدار به  سازمان  تعهد  به  ذینفعان 

اما  می‌کنند،  تضمین  را  مسئولیت‌پذیری  و  مشروعیت 

به  قادر  و  مایل  باید  سازمان  حمایت،  این  از  استفاده  برای 

نتایج  و  مشارکت  فرآیند  شکست‌های  و  موفقیت‌ها  گزارش 

ی آن و خود را تحت تضمین و تأیید  باشد. پروژه‌های پایدار

به‌عنوان مدرکی  که ذینفعان می‌توانند  قرار می‌دهد  خارجی 

برای برداشت‌های مطلوب خود از سازمان به آن تکیه کنند. 

ی شرکت در مسیر پذیرش  تمرکز مشارکت ذینفعان با پیشرو

، ایجاد و  و اجرای مسئولیت اجتماعی تغییر می‌کند. در آغاز

کلیدی  ی با ذینفعان  حفظ تعامل ذینفعان و تعمیق همکار

امکان توسعه دانش و دانش در مورد مسائل خاص سازمان را 

ی  فراهم می‌کند. با ادامه روند، مشارکت ذینفعان به کاتالیزور

نگرش  شکل‌گیری  به  و  می‌شود  تبدیل  آینده  بهبود  برای 

ذینفعان نسبت به شرکت و تلاش‌های مسئولیت اجتماعی 

کاهش دهد و سهامداران  کمک می‌کند، شک و تردید را  آن 

را تشویق کند تا شرکت‌ها را به‌عنوان متحدانی در تلاش‌های 

تامین  ذینفعان  اعتماد  که  هنگامی  ببینند.  خود  ی  پایدار

به  کمک  برای  ذینفعان  بر  تکیه  با  می‌توانند  شرکت‌ها  شد، 

تقویت نقاط ضعف در برنامه مسئولیت اجتماعی احساس 

باید  راحتی بیشتری داشته باشند. در عین حال، شرکت‌ها 

که در برابر ذینفعان خود پاسخگو هستند و موظف  بپذیرند 

مشارکت  برای  تعهدات  انجام  و  هستند  کار  این  انجام  به 

ی، در  پایدار و پاسخگویی به مسائل  ذینفعان در شناسایی 

اتخاذ  هنگام  در  ذینفعان  نگرانی‌های  و  ایده‌ها  گرفتن  نظر 

در  ذینفعان  به  گزارش  و  عملیاتی  و  استراتژیک  تصمیمات 

کلی سازمان  آنها و عملکرد  مورد تصمیمات و دلایل اتخاذ 
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گزارش  ارشد، در  کلیدی مدیریت  از اعضای  به‌عنوان یکی 

در  و  دارد   گسترده  اختیارات  شرکت  اجتماعی  مسئولیت 

با سابقه  که مدیران عامل  کرده‌اند  این راستا، محققان ادعا 

، افشای  رفع مسئولیت اجتماعی را بهتر انجام  تصدی بیشتر

، تصدی بلندمدت مدیر عامل منجر  می‌دهند. از سوی دیگر

کاهش منافع ذینفعان می‌شود  به انعطاف‌ناپذیری به‌معنای 

و می‌تواند منجر به مشارکت ضعیف در فعالیت‌های افشای 

مسئولیت اجتماعی شود )اوو همکاران، 2018(. با این حال، 

گر مدیر عامل استعفا دهد، بازنشسته شود، اخراج شود، یا  ا

به دلایل دیگری با مدیر عامل دیگری جایگزین شود، ممکن 

باشد  داشته  اجتماعی  مسئولیت  بر  متفاوتی  تأثیر  است 

عامل  مدیر  ویژگی  این  واقع،  در   .)2009 وانگ،  و  )چانگ 

شرکت  ی  تجار فعالیت‌های  بر  قابل‌توجهی  تأثیر  می‌تواند 

داشته  مالی  تأمین  و  ی  سرمایه‌گذار تصمیمات  همچنین  و 

بر مسئولیت اجتماعی  و  زاهددوست، 2018(،  و  )آغر  باشد 

شرکت تأثیر بگذارد )هولن و همکاران، 1985(.

مدیران  جابه‌جایی  که  باورند  این  بر  محققان  از  برخی 

اجتماعی  مسئولیت  فعالیت‌های  با  شرکت‌هایی  در  عامل 

فعالیت‌های  در  که  شرکت‌هایی  زیرا  می‌یابد.  کاهش  بالاتر 

دیدگاه‌های  از  می‌کنند  فعالیت  اجتماعی  مسئولیت 

اهداف  با  که  می‌برند  بهره  بهتر  مدیریتی  و  کمیتی  حا

به  تا  می‌کند  کمک  شرکت  به  و  است  همسوتر  سهامداران 

یابد.  دست  ذینفعان  انتظارات  با  مطابق  نظر  مورد  اهداف 

ذینفعان  مدیره،  هیأت  اثربخشی  به  توجه  با  این،  بر  علاوه 

می‌توانند توصیه‌هایی را برای جابه‌جایی مدیرعامل در رابطه 

با عملکرد شرکت در طول زمان در نظر بگیرند )دیو یوتامی و 

شرکت  یک  عملکرد  مثال  به‌عنوان  2019(؛.  هرمون،  انیتواتی 

سرزندگی  و  اجتماعی  توسعه  معتبر  شاخص‌های  از  یکی 

سازمان‌ها در دستیابی به اهداف توسعه در سطوح فردی و 

دادن  نشان  پس   .)2018  ، ضمیر و  )مقبول  است  اجتماعی 

ذینفعان  انتظارات  کردن  برآورده  برای  مسئولانه‌تر  رفتارهای 

شرکت‌ها  مالی  عملکرد  که  است  واضح  رو  این  از  است. 

می‌گذارد.  تأثیر  جامعه  بر  غیرمستقیم  و  مستقیم  به‌طور 

جامعه  که  کنند  عمل  گونه‌ای  به  باید  سازمان‌ها  بنابراین، 

سازمان‌هایی  شود.  همسو  آن  ارزش‌های  با  و  بپذیرد  را  آن 

در  کنند،  هماهنگ  مهم  اصل  این  با  را  خود  نتوانند  که 

جامعه  در  را  خود  جایگاه  نمی‌توانند  و  نیستند  موفق  عمل 

در  را  خود  بقای  نتیجه،  در  دهند.  ارتقا  را  آن  یا  کنند  حفظ 

که  است  معتقد  ذینفعان  نظریه  دید.  خواهند  جدی  خطر 

یک  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  فعالیت‌های  در  مشارکت 

مهارت مدیریتی است، بنابراین نقش مدیران عامل در این 

این  اجرای  با  می‌کنند  سعی  مدیران  زیرا  است.  حیاتی  امر 

فعالیت‌ها درک بهتری از ذینفعان به دست آورند و عملکرد 

باسا،  و  )مانگالگیری  بخشند  بهبود  را  شرکت‌ها  در  مالی 

2022(.  با این حال، همیشه اینطور نیست، برخی از مدیران 

توسل  با  است  ممکن  بنابراین  هستند،  شهرت  دنبال  به 

فعالیت‌های  به  بی‌توجهی  و  کوتاه‌مدت  سیاست‌های  به 

بیشتر  منابع  مصرف  یا  و  اجتماعی  مسئولیت  بلندمدت 

عملکرد  بر  منفی  تأثیر  مدیریتی،  روابط  ایجاد  طریق  از 

کیفیت  که  کرد  استنباط  می‌توان  بنابراین،  بگذارند  مالی 

مدیرعامل  چرخش  طریق  از  اجتماعی  مسئولیت  افشای 

و  گوستینا  )آ قراردهد  تأثیر  تحت  را  سهامداران   مشارکت  و 

، به دنبال بررسی اثر  ، 2022(. بنابراین پژوهش حاضر سودیبیو

تعدیل‌کننده عملکرد شرکت بر رابطه جابه‌جایی مدیرعامل 

و مشارکت ذی‌نفعان با افشای مسئولیت اجتماعی است.

2. مبانی نظری و پیشینه پژوهش
جابه‌جایی مدیرعامل و مسئولیت اجتماعی شرکت 

جابه‌جایی  بین  رابطه  شده  انجام  بررسی‌های  اساس  بر 

است.  شده  کار  ندرت  به  اجتماعی  مسئولیت  و  مدیرعامل 

که  دادند  نشان  خود  تحقیقات  در  پژوهشگران  برخی  اما 

افشای  کیفیت  بر  یادی  ز دلایل  به  مدیرعامل  ویژگی‌های 

صورت  این  به  می‌گذارد.  تأثیر  شرکت  اجتماعی  مسئولیت 

می‌کند  فعالیت  شرکت  از  خارج  در  که  مدیرعامل  یک  که، 
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جایگزینی  خلاف  بر  را  تغییرات  و  تعدیلات  معقول  به‌طور 

موجود  وضع  حفظ  آن  موجب  به  که  می‌کند  اعمال  داخلی 

جایگزینی  درحالی‌که   .)2011 )ریورت،  است  منطقی‌تر 

احتمال  و  است  قدرت  انتقال  برای  یاد  ز احتمال  به  داخلی 

گزارش ضعیف مربوط به مدیرعامل  که یک  کمی وجود دارد 

وجود  امکان  این  پس   .)2012 هامبریک،  و  )چن  شود  منتشر 

ی شرکت را ترک  که مدیرعامل به‌طور داوطلبانه یا اجبار دارد 

قرارداد  انقضای  یا  بازنشستگی  سن  تا  مدیرعامل  گر  ا کند. 

مرخصی بگیرد، می‌توان آن را به‌عنوان یک جابه‌جایی عادی 

عملکرد  با  ارتباطی  هیچ  که  داد  گزارش  و  گرفت  نظر  در 

که  و ونگ، 2009(. همچنین، مدیرانی  شرکت ندارد )چانگ 

از طریق  ی  یا سودآور بازنشستگی حقوق‌های اضافی  از  پس 

یافت می‌کنند، به‌عنوان جابه‌جایی داوطلبانه  هیأت‌مدیره در

در   .)2021 همکاران،  و  فوت   ی  )بار می‌شوند  گرفته  نظر  در 

گر مدیرعامل مجبور به ترک یک شرکت به دلایلی غیر  مقابل، ا

از سن، تصدی یا مسائل مربوط به سلامتی شود، جابه‌جایی 

ی محسوب می‌شود و به موجب  مدیرعامل به‌صورت غیرجار

نقش  شرکت  یک  عملکرد  و  تصمیم‌گیری  در  مدیرعامل  آن 

می‌توان  پس   .)2021 وانگ،  و  )وانگ  می‌کند  پیدا  بسزایی 

که جا به جا می‌شوند ممکن است  که مدیرانی  گفت  چنین 

شرکت  اجتماعی  مسئولیت  افشای  کیفیت  بر  منفی  تأثیر 

.)2022 ، گوستینا و سودیبیو داشته باشند )آ

ذی‏نفعان و مسئولیت اجتماعی شرکت 

در اجرای مسئولیت اجتماعی شرکت‏ها شناسایی گروه‏‏‏های 

ذی‏نفعان بسیار حائز اهمیت است، زیرا توجه به ذی‏نفعان 

این  با  دارد.  قرار  شرکت‏ها  اجتماعی  مسئولیت  بطن  در 

وجود نمی‏توان هیچ‏گونه مرز واضح و روشنی میان مدیریت 

ذی‏نفعان و مسئولیت اجتماعی شرکت‏ها قائل شد. جنسن 

)2001(، ذی‏نفعان را این‏گونه بیان کرد، هر فردی به‌طور بالقوه 

محسوب  ذی‏نفع  یک  ببرد،  نفعی  شرکت‏ها  با  تعامل  از 

می‏توان  پس   .)2013  ، نامایو و  سرویز  از  نقل  )به  می‏شود 

گروه‏های ذی‌نفع را بر این اساس به دو گروه تقسیم کرد. گروه 

از  و  کارکنان  مشتریان،  سهامداران،  تمامی  شامل  نخست، 

ی  گروه هسته اصلی عملیات تجار این قبیل می‏باشند. این 

فنی،  اجتماعی  مسئولیت  توجه  مورد  و  هستند  شرکت‏ها 

روابط  شرکتی،  کمیت  حا قبیل  از  اقداماتی  از  متشکل  که 

ثانویه  گروه  اما  دارند،  قرار  محصولات  کیفیت  و  کارکنان 

ذی‏نفعان که شامل جامعه و افرادی هستند به‌طور مستقیم با 

شرکت در ارتباط نیستند، ولی از طریق مسئولیت اجتماعی 

ی  نیرو تنوع  با جامعه،  از جمله فعالیت‏های مرتبط  نهادی، 

یست محیطی و حقوق بشری تأثیر بسزایی  انسانی، مسائل ز

همکاران،  و  کارتی  )مک  می‏گذارند  نخست  ذی‌نفعان  بر 

مستمر  به‌طور  باید  شرکت‏ها  مدیران  اساس،  این  بر    .)2014

گروه‏های ذی‏نفعان در ارتباط  با سطوح مختلف و پیچیده 

را  آن‌ها  انتظارات  و  نیازها  بتوانند  طریق  این  از  تا  باشند، 

ذی‏نفعان  که  درخواست‏هایی  به  نسبت  و  کنند  شناسایی 

زیرا  1387(؛  )خواجوی،  باشند  پاسخگو  دارند  شرکت‏ها  از 

را  منافعی  شرکت‏ها  برای  بلندمدت  در   پاسخگویی‏ها  این 

به‌جا خواهد گذاشت، حتی زمانی که هزینه‏های بالایی را به 

شرکت تحمیل نمایند )الوانی و قاسمی، 1377(. با استناد 

به این مطالب می‌توان نتیجه گرفت، مسئولیت اجتماعی بر 

 .)2006 ، کید دارد )چاندلر ارتباط میان شرکت و ذی‏نفعان تأ

اجتماعی یک شرکت  اجتماعی، تلاش‏های  زیرا مسئولیت 

و  آینده  نسل‏های  جامعه،  یست،  ز محیط  با  ارتباط  در  را 

و هونگ،  )آنتونی  را توضیح می‏دهد  سازمان‏های غیردولتی 

ی ذی‏نفعان  رو بر  تأثیر مثبتی  این تلاش‏ها  2014(. در عمل 

 ، )تورکر اقتصادی است  از منابع  فراتر  که  تأثیراتی  می‏گذارد؛ 

اجتماعی  مسئولیت  فعالیت‏های   ، بهتر عبارت  به   .)2009

را  ذی‏نفعان  و  شرکت  بین  رابطه  که  دارند  را  توانایی  این 

گاهی  آ به  که  رابطه‏ای   .)2011 شانگ،  و  )پلوزا  کنند  تقویت 

یا  و  تصویر  یک  از  حمایت  و  اجتماعی  مسئولیت  برای 

و  ذی‏نفعان  بین  پیوند  ایجاد  برای  راهی  و  می‏انجامد،  برند 

شرکت است )تینگچی لیو و همکاران، 2014(. پس می‌توان 
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گزارش‌های  گفت فشار اعمال شده توسط ذینفعان نیازمند 

 .)2012 همکاران،  و  )سامپایو   است  بالا  کیفیت  با  ی  پایدار

کیفیت  بر  می‌تواند  ذینفعان  نفوذ  یا  دخالت  اساس،  این  بر 

گوستینا  افشای مسئولیت اجتماعی شرکت تأثیر بگذارد )آ

.)2022 ، و سودیبیو

عملکرد شرکت و مسئولیت اجتماعی شرکت‏ها 

اهمیت  بـر  توسـعه  و  مدیریت  حوزه  صاحب‏نظران  امروزه، 

از  یکی  به‌عنوان  عملکرد،  یابی  ارز مـدل‏هـای  جایگـاه  و 

نیز  و  سازمان‌ها  جوامع  توسعه‌یافتگی  معتبر  شاخص‏های 

کلید حیاتی تحقق اهداف توسعه در ابعاد فردی و اجتماعی 

با  هم‌زمان   .)1386  ، پرهیزگار و  )کریمی  می‏کنند  کید  تأ

کردن  افزایش روزافزون این توجه، سـازمان‏ها در جهت برآورد 

انتظـارات ذی‏نفعان، رفتارهای مسئولانه‌تری را از خود نشان 

مسئولیت‏پذیری  موضوع  به  سازمان‏ها   ، رو این  از  می‏دهند. 

اجتماعی شرکت‏ها توجه ویژه‏ای می‏کنند و بـه‏طـور روزافزونی 

)دو  می‏دهند  افزایش  برنامه‏ها  این  در  را  ی‌شان  سرمایه‌گذار

بر  شرکت‏ها  عملکرد  که  است  واضح   .)2012 همکاران،  و 

رو  این  از  می‏گذارد؛  غیرمستقیمی  و  مستقیم  تأثیر  جامعه 

را  آن  جامعه  که  کنند  فعالیت  به‏گونه‏ای  باید  سازمان‏هـا 

که  سازمان‏هـایی  باشد.  آن  ارزش‏های  بر  منطبق  و  بپذیرد 

عرصـه  در  کننـد،  سازگار  مهم  اصل  این  با  را  خود  نتوانند 

عمـل موفـق نیسـتند و نمـی‏تواننـد جایگاهشان را در جامعه 

کنند یا آن را بهبود بخشند؛ در نتیجه بقای خود را در  حفظ 

معتقد  ذی‏نفعان  ی  تئور دید.  خواهنـد  جـدی  خطـر  معرض 

اجتماعی  مسئولیت  فعالیت‏های  در  مشارکت  که  است 

شرکت‏ها یک مهارت مدیریتی است، پس نقش مدیران در 

این امر حیاتی است؛ زیرا مدیران با اجرای این فعالیت سعی 

دارند دید بهتری از ذی‏نفعان را نسبت به خود کسب نموده و 

 .)2002 ، باعث بهبود عملکرد در شرکت‏ها شوند )رابینز و کوتر

کسب  دنبال  به  مدیران  برخی  نیست،  این‏گونه  همیشه  اما 

بر سیاست‏های  با توسل  شهرت هستند، پس ممکن است 

کوتاه‌مدت و بی‏توجهی به فعالیت‏های مسئولیت اجتماعی 

از  یا  باشند  داشته  عملکرد  بر  منفی  تأثیری  بلندمدت،  در 

طریق ایجاد روابط مدیریتی بین طیف وسیعی از ذی‏نفعان، 

شدن  ضعیف  موجب  و  کنند  مصرف  را  بیشتری  منابع 

عملکرد شرکت شوند؛ از این رو مدیران تلاش خود را معطوف 

می‏نمایند.  اجتماعی  برنامه‏ریزی‏های  هزینه‏های  افزایش  به 

در  گسـترده‏ای  پـژوهش‏هـای  بـه  نیاز  امـروزه،  اینکه  نتیجـه 

متغیرهای  و  اجتماعی  مسئولیت‏پذیری  ابعاد  خصـوص 

بارلینگ،  و  )رابرتسون  است  محسوس  شرکت‏ها،  عملکرد 

.)2013

اجتماعی  مسئولیت  و  شرکت  عملکرد  ذینفعان،  مشارکت 

شرکت 

منافع  که  هستند  سازمان‌هایی  یا  گروه‌ها  افراد،  ذینفعان 

 .)2016 )لامونت،  دارند  خاص  سازمان  یک  در  یکسانی 

خود  تجارت  نمی‌تواند  شرکت  سهامداران،  حمایت  بدون 

-فیجو   و همکاران، 2013(.  کند )فرناندز اداره  به درستی  را 

اهداف  و  اخلاقی  مسئولیت‌های  ذینفعان  اینکه  فرض  با 

اخلاقی یکسانی دارند، شرکت‌ها باید با افشای فعالیت‌های 
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جابه‌جایی مدیرعامل، عملکرد شرکت و مسئولیت اجتماعی 

شرکت 
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کمک می‌نماید تا  و متولیان حرفه و سرمایه‌گذران و شرکت‌ها 

کمیت شرکتی از جمله  توجه بیشتری به معیارهای اثرگذار حا
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که دوگانگی وظیفه مدیرعامل بر عملکرد مالی  که  یافتند  در

مسئولیت‌پذیری  دارد.  ی  معنادار و  معکوس  تأثیر  شرکت 
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مدیرعامل و عملکرد مالی شرکت را تقویت می‌کند.

3. روش‌شناسی پژوهش
از  است.  کاربردی  پژوهشی  هدف،  لحاظ  از  حاضر  پژوهش 
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انتخاب نمونه در جدول )1( ارائه‌شده است.



اثر تعدیل‌کننده عملکرد شرکت بر ...        69

محاسبه  جهت  آن‌ها  حسب  بر  محصولات  ویژگی‏های  و 

که  درصورتی  می‌شود.  استفاده  شرکت  اجتماعی  مسئولیت 

هریک از معیارها دارای نقاط قوت یا ضعف باشند، به آن عدد 

یک تعلق می‌گیرد و در صورت نبود آن‌ها عدد صفر برای آن‌ها 

در نظر گرفته می‌شود )فروغی و همکاران، 1397(. سپس امتیاز 

مسئولیت اجتماعی از رابطۀ زیر محاسبه شده است:

 رابطه )1-3(	

 

در نظر گرفته ها  آنبرای ها عدد صفر  و در صورت نبود آن گیرد به آن عدد یک تعلق می، باشندقوت یا ضعف  اطنقمعیارها دارای 
 :محاسبه شده است زیرسپس امتیاز مسئولیت اجتماعی از رابطۀ (. 7931ی و همکاران، فروغ) شود می

    
  

∑  
 

             

  
  - 

∑  
 

             

  
                                 (:7-9رابطه ) 

 که در آن:
    

  ؛t  در زمان i: نمرۀ افشای مسئولیت اجتماعی در شرکت  

 Strength :نقاط قوت شرکت  تعدادi ؛ 

  
 ؛tدر زمان  iکل مجموعه نقاط قوت شرکت :  

  
 ؛ tدر زمان  iنقاط ضعف شرکت  تعداد:   

Weakness مجموعه کل نقاط ضعف شرکت :i. 
( و مرادی و همکاران 7931(؛ خدایی )7939ها و سرافراز ) (؛ حاجی1117) دایو آپ ارام(؛ ی1177میشرا و همکاران )مطابق پژوهش 

 است:  ( آمده7در جدول )نقاط قوت و ضعف مسئولیت اجتماعی ( 7017)
 

 نقاط قوت و ضعف مسئولیت اجتماعی .2 نگاره
 نقاط ضعف نقاط قوت ابعاد مسئولیت اجتماعی

 مشارکت اجتماعی بعد
نوآورانه  یها کمکو  خیریه یها کمک

، یرانتفاعیغ یها کمک به سازمان)
 (عمومی یها مشارکت در طرح

عدم پرداخت و  (تعطیلی کارخانه)اثر منفی اقتصادی 
 مالیات

 روابط کارکنان بعد
مزایای و به اشتراک گذاشتن سود نقدی 

 بازنشستگی

مل جریمه یا شرکت متح)ضعف بهداشت و ایمنی 
مجازات قابل توجه مدنی به دلیل نقض عمده 

کاهش و  ود(مت و ایمنی کارکنان شلااستاندارد س
 نیروی کار

 محیط زیست بعد
استفاده از سوخت با آلودگی )رژی پاک ان

کنترل آلودگی هوا و کاهش گاز و  (کمتر
 یا گلخانه

پرداخت جریمه به دلیل و خطرناک  یها تولید زباله
 ریت زبالهنقض مدی

 ایمنی محصولو  کیفیت محصول تلاویژگی محصو بعد
پرداخت و  پرداخت جریمه در مورد ایمنی محصول

 های تبلیغاتی جریمه برای فعالیت
 شود.  افشا می ها شرکت رهیمد ئتیگزارش هی از اجتماع یریپذ تیمسئولنقاط قوت و ضعف 

 
محاسبه  (1-9رابطه )اجتماعی به دست خواهد آمد که از  یریپذ تیمسئول در نهایت با جمع تمام ابعاد فوق یک نمره کلی برای

 :شده است
CSRi,t = COM i,t + PRO i,t + EMP i,t + ENV i,t  

 (:1-9رابطه )
 که در آن:

CSRt شرکت  : ابعاد مسئولیت اجتماعیi در زمان  t؛ 
COMt  : شرکت  یمشارکت اجتماعبعدi در زمان  t؛ 
PROt : شرکت  حصولاتم یژگیو بعدi در زمان  t؛ 

که در آن: 

: نمرۀ افشای مسئولیت اجتماعی در شرکت i در زمان‌ 

 

در نظر گرفته ها  آنبرای ها عدد صفر  و در صورت نبود آن گیرد به آن عدد یک تعلق می، باشندقوت یا ضعف  اطنقمعیارها دارای 
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در نظر گرفته ها  آنبرای ها عدد صفر  و در صورت نبود آن گیرد به آن عدد یک تعلق می، باشندقوت یا ضعف  اطنقمعیارها دارای 
 :محاسبه شده است زیرسپس امتیاز مسئولیت اجتماعی از رابطۀ (. 7931ی و همکاران، فروغ) شود می

    
  

∑  
 

             

  
  - 

∑  
 

             

  
                                 (:7-9رابطه ) 

 که در آن:
    

  ؛t  در زمان i: نمرۀ افشای مسئولیت اجتماعی در شرکت  

 Strength :نقاط قوت شرکت  تعدادi ؛ 

  
 ؛tدر زمان  iکل مجموعه نقاط قوت شرکت :  

  
 ؛ tدر زمان  iنقاط ضعف شرکت  تعداد:   

Weakness مجموعه کل نقاط ضعف شرکت :i. 
( و مرادی و همکاران 7931(؛ خدایی )7939ها و سرافراز ) (؛ حاجی1117) دایو آپ ارام(؛ ی1177میشرا و همکاران )مطابق پژوهش 

 است:  ( آمده7در جدول )نقاط قوت و ضعف مسئولیت اجتماعی ( 7017)
 

 نقاط قوت و ضعف مسئولیت اجتماعی .2 نگاره
 نقاط ضعف نقاط قوت ابعاد مسئولیت اجتماعی

 مشارکت اجتماعی بعد
نوآورانه  یها کمکو  خیریه یها کمک

، یرانتفاعیغ یها کمک به سازمان)
 (عمومی یها مشارکت در طرح

عدم پرداخت و  (تعطیلی کارخانه)اثر منفی اقتصادی 
 مالیات

 روابط کارکنان بعد
مزایای و به اشتراک گذاشتن سود نقدی 

 بازنشستگی

مل جریمه یا شرکت متح)ضعف بهداشت و ایمنی 
مجازات قابل توجه مدنی به دلیل نقض عمده 

کاهش و  ود(مت و ایمنی کارکنان شلااستاندارد س
 نیروی کار

 محیط زیست بعد
استفاده از سوخت با آلودگی )رژی پاک ان

کنترل آلودگی هوا و کاهش گاز و  (کمتر
 یا گلخانه

پرداخت جریمه به دلیل و خطرناک  یها تولید زباله
 ریت زبالهنقض مدی

 ایمنی محصولو  کیفیت محصول تلاویژگی محصو بعد
پرداخت و  پرداخت جریمه در مورد ایمنی محصول

 های تبلیغاتی جریمه برای فعالیت
 شود.  افشا می ها شرکت رهیمد ئتیگزارش هی از اجتماع یریپذ تیمسئولنقاط قوت و ضعف 

 
محاسبه  (1-9رابطه )اجتماعی به دست خواهد آمد که از  یریپذ تیمسئول در نهایت با جمع تمام ابعاد فوق یک نمره کلی برای

 :شده است
CSRi,t = COM i,t + PRO i,t + EMP i,t + ENV i,t  

 (:1-9رابطه )
 که در آن:

CSRt شرکت  : ابعاد مسئولیت اجتماعیi در زمان  t؛ 
COMt  : شرکت  یمشارکت اجتماعبعدi در زمان  t؛ 
PROt : شرکت  حصولاتم یژگیو بعدi در زمان  t؛ 

.i مجموعه کل نقاط ضعف شرکت :Weakness

آپیدا  و  یارام  )2011(؛  همکاران  و  میشرا  پژوهش  مطابق 

و   )1396( خدایی  )1393(؛  سرافراز  و  حاجی‏ها  )2021(؛ 

مسئولیت  ضعف  و  قوت  نقاط   )1401( همکاران  و  مرادی 

اجتماعی در جدول )2( آمده است.

آماری پژوهش جدول 1- نحوه انتخاب نمونه 

520جامعه آماری در سال 1401

که در قلمرو زمانی 91-97 در بورس فعال  تعداد شرکت‌هایی 
نبوده‌اند یا بیش از 12 ماه توقف فعالیت داشته اند

-26

تعداد شرکت‌هایی که سال مالی آن‌ها منتهی به پایان اسفند 
نیست و یا طی دوره پژوهش تغییر سال مالی داده باشند

-310

هلدینگ،  شرکت‌های  گروه  در  که  شرکت‌هایی  تعداد 
سرمایه‌گذاری یا واسطه‌گری‌های مالی بوده‌اند

-52

24-تعداد شرکت‌ها که اطلاعات آنها در دسترس نیست

108نمونه نهایی پژوهش

یف عملیاتی متغیرهای پژوهش 4. تعار
متغیر وابسته )مسئولیت اجتماعی(

شرکت  اجتماعی  مسئولیت‌  حاضر  پژوهش  وابسته  متغیر 

می‌باشد. مسئولیت اجتماعی شرکت به‌عنوان مسئولیت‌های 

یکپارچه شرکتی تعریف می‌شود که شامل انتظارات اقتصادی، 

جامعه  که  است  بشردوستانه(  )یا  ی  اختیار و  اخلاقی  قانونی، 

برای  پژوهش  این  در   .)1979 )کارول،  دارد  سازمان‌ها  از 

شاخص‌های ترکیب  از  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  محاسبۀ 

همراه‌  یادداشت‌های  و  هیأت‌مدیره  گزارش‌های   ،KLD

صورت‌های مالی استفاده شده است. در پژوهش حاضر چهار 

یست  ز محیط  کارکنان،  روابط  اجتماعی،  مشارکت  معیار 

جدول 2-  نقاط قوت و ضعف مسئولیت اجتماعی

نقاط ضعفنقاط قوتابعاد مسئولیت اجتماعی

بعد مشارکت اجتماعی
کمک‌های خیریه و کمک‌های نوآورانه )کمک به 
سازمان‌های غیرانتفاعی، مشارکت در طرح‌های 

عمومی(
اثر منفی اقتصادی )تعطیلی کارخانه( و عدم پرداخت مالیات

به اشتراک گذاشتن سود نقدی و مزایای بازنشستگیبعد روابط کارکنان
ضعف بهداشت و ایمنی )شرکت متحمل جریمه یا مجازات قابل توجه 

مدنی به‌دلیل نقض عمده استاندارد سلامت و ایمنی کارکنان شود( و 
کاهش نیروی کار

یست بعد محیط ز
( و  ک )استفاده از سوخت با آلودگی کمتر انرژی پا

کنترل آلودگی هوا و کاهش گاز گلخانه‌ای
ک و پرداخت جریمه به‌دلیل نقض مدیریت زباله تولید زباله‌های خطرنا

کیفیت محصول و ایمنی محصولبعد ویژگی محصولات
پرداخت جریمه در مورد ایمنی محصول و پرداخت جریمه برای 

فعالیت‌های تبلیغاتی
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از  اجتماعی  مسئولیت‌پذیری  ضعف  و  قوت  نقاط 

گزارش هیأت‌مدیره شرکت‌ها افشا می‏‏شود.

برای  کلی  نمره  یک  فوق  ابعاد  تمام  جمع  با  نهایت  در 

که از رابطه  مسئولیت‌پذیری اجتماعی به دست خواهد آمد 

)3-2( محاسبه شده است:

رابطه )2-3(:

CSRi,t = COM i,t + PRO i,t + EMP i,t + ENV i,t  

که در آن:

CSRt : ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت i در زمان ‌t؛

COMt : بعد مشارکت اجتماعی شرکت i در زمان ‌t؛

PROt : بعد ویژگی محصولات شرکت i در زمان‌ t؛

، t در زمان‌ i بعد روابط کارکنان شرکت : EMPt

.t در زمان‌ i یست شرکت ENVt : بعد محیط ز

پس از برآورد جمع تمام ابعاد مسئولیت‌پذیری اجتماعی 

با توجه به  که  ابعاد تقسیم می‌شود. شایان ذکر است  کل  بر 

این متغیر‌ها  برای  لازم  ایران اطلاعات  در  گری  افشا ماهیت 

مدیریت  سیستم   ISO 9001 گواهی‌نامه‌های  طریق  از 

 OHSAS،یست‌محیطی ز مدیریت   ISO 14001،کیفیت

18001 استاندارد ایمنی و بهداشت و همچنین شاخص‌های 

هیأت‌مدیره  گزارش  در  که  اجتماعی  مسئولیت‌پذیری 

شرکت‌ها افشاء می‌شود، استخراج شده است.

متغیرهای مستقل 

متغیرهای مستقل 

متغیر مشارکت ذی‌نفعان به‌صورت متغیر مجازی صفر یا یک به خود خواهد بود. بر این اساس، شرکت‌هایی که در صنایع صادرات محور فعالیت مشارکت ذی‌نفعان
می‌کنند، برای بقا و رشد کسب و کار بلندمدت خود به خریداران بین‌المللی وابسته هستند، پس در صورتی که شرکت فروش خارجی داشته باشد به 

این متغیر عدد یک تعلق می‌گیرد و در غیر این صورت عدد صفر به خود خواهد گرفت )رشید و همکاران، 2020؛ یزدی و همکاران، 1401(.

متغیر جابه‌جایی مدیرعامل به‌صورت متغیر مجازی صفر یا یک به خود خواهد بود. بر این اساس، اگر مدیرعامل سال جاری متفاوت از مدیرعامل جابه‌جایی مدیرعامل
ینگ و  سال قبلی باشد، به این متغیر عدد یک تعلق می‌گیرد و در غیر این صورت عدد صفر به خود خواهد گرفت )اخگر و زاهد دوست، 1399؛ ز

همکاران، 2010؛ رئوف و همکاران، 2021(.

متغیر تعدیل‌گر )عملکرد شرکت(

متغیر تعدیل‌گر پژوهش حاضر عملکرد شرکت می‏باشد. برای 

اندازه‌گیری عملکرد شرکت در پژوهش حاضر از شاخص کیو 

توبین، استفاده شده است. کیو توبین ازجمله شاخص‌هایی 

نوبل  برنده جایزه  توبین،  توسط جیمز  بار  اولین  که  می‌باشد 

اقتصاد، به‌منظور اندازه‌گیری عملکرد شرکت‌ها مطرح گردید 

ی  سرمایه‌گذار و  مالی  مدیریت  مباحث  در  حاضر  حال  در 

عملکرد  اندازه‌گیری  برای  گسترده  به‌صورت  شاخص  این 

شرکت استفاده می‌شود. شاخص فوق درواقع بیانگر نسبت 

دفتری  ارزش  بر  جایگزین   بهای  به  دارایی‌ها  ی  بازار ارزش 

دارایی‌های شرکت  بوده است )جرکاس و همکاران، 2011(.

و  با پژوهش جرکاس  کیوتوبین مطابق  اندازه‌گیری  جهت 

گوستینا و سودیبیو )2022( و میراحمدی و  همکاران )2011(،آ

یم: همکاران )1401( دار

MVOCE + BVOLTD - (BVOSHTA - BVOSHTL)Q =
BVOTA

که در آن:

MVOCE: ارزش بازار سهام عادی در پایان سال؛

پایان  در  بلندمدت  بدهی‌های  دفتری  ارزش   :BVOLTD

سال؛

ی در پایان سال؛ BVOSHTA: ارزش دفتری دارایی‌های جار

ی در پایان سال؛ BVOSHTL: ارزش دفتری بدهی‌های جار

 BVOTA: ارزش دفتری کل دارایی‌ها در پایان سال.
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مدل جامع رگرسیونی پژوهش

مدل رگرسیونی آزمون فرضیه اول پژوهش

 

 BVOTA :در پایان سال. ها ییدارادفتري کل  ارزش 
 
 

 متغیرهای کنترلی
ها اثر  مسئولیت اجتماعی شرکتهاي انجام شده داخلی و خارجی عوامل زیادي هستند که بر  با توجه به مبانی نظري و پژوهش

ها  گذارند. بنابراین، به دلیل کم کردن انحراف نتایج پژوهش، تعدادي از این عوامل که اثر بیشتري بر مسئولیت اجتماعی شرکت می
 است، که عبارتند از:  عنوان متغیرهاي کنترلی پژوهش در نظر گرفته شده دارند به

در پایان دوره  iها شرکت  یارهایی نظیر لگاریتم مجموع دارایی(: براي محاسبه متغیر اندازه شرکت از معSizeاندازه شرکت )
 .(2222، ویبیو سود نایآگوستشود ) استفاده می tزمانی 

از سود قبل از مالیات و هزینه بهره )سود خالص عملیاتی( به میانگین ها  بازده دارایی براي محاسبه متغیر(: ROAها ) بازده دارایی
 .(2222، ویبیو سود نایآگوست)شود  استفاده می tپایان دوره زمانی در  iها شرکت  مجموع دارایی
شرکت  این متغیر عبارت است از تفاوت شاخص ابتدا و انتهاي دوره بازار تقسیم بر شاخص ابتداي دوره بازار (:RMبازده بازار )

i  در پایان دوره زمانیt (2222، ویبیو سود نایآگوست.) 
 

 
 مدل جامع رگرسیونی پژوهش

 دل رگرسیونی آزمون فرضیه اول پژوهشم
                                                                              

 مدل رگرسیونی آزمون فرضیه دوم پژوهش
                                                                          

 مدل رگرسیونی آزمون فرضیه سوم پژوهش
                                                                                                       

 مدل آزمون فرضیه چهارم پژوهش
                                                                                               

 
 که در آن:

CSR  =یاجتماع تیمسئول يافشا تیفیک 
SI  =نفعانیمشارکت ذ 

CEO- ET رعاملیمد = جا به جایی  

ROAبازده دارایی = 
Size اندازه شرکت = 
RM بازده بازار = 

 

مدل رگرسیونی آزمون فرضیه دوم پژوهش

 

 BVOTA :در پایان سال. ها ییدارادفتري کل  ارزش 
 
 

 متغیرهای کنترلی
ها اثر  مسئولیت اجتماعی شرکتهاي انجام شده داخلی و خارجی عوامل زیادي هستند که بر  با توجه به مبانی نظري و پژوهش

ها  گذارند. بنابراین، به دلیل کم کردن انحراف نتایج پژوهش، تعدادي از این عوامل که اثر بیشتري بر مسئولیت اجتماعی شرکت می
 است، که عبارتند از:  عنوان متغیرهاي کنترلی پژوهش در نظر گرفته شده دارند به

در پایان دوره  iها شرکت  یارهایی نظیر لگاریتم مجموع دارایی(: براي محاسبه متغیر اندازه شرکت از معSizeاندازه شرکت )
 .(2222، ویبیو سود نایآگوستشود ) استفاده می tزمانی 

از سود قبل از مالیات و هزینه بهره )سود خالص عملیاتی( به میانگین ها  بازده دارایی براي محاسبه متغیر(: ROAها ) بازده دارایی
 .(2222، ویبیو سود نایآگوست)شود  استفاده می tپایان دوره زمانی در  iها شرکت  مجموع دارایی
شرکت  این متغیر عبارت است از تفاوت شاخص ابتدا و انتهاي دوره بازار تقسیم بر شاخص ابتداي دوره بازار (:RMبازده بازار )

i  در پایان دوره زمانیt (2222، ویبیو سود نایآگوست.) 
 

 
 مدل جامع رگرسیونی پژوهش

 دل رگرسیونی آزمون فرضیه اول پژوهشم
                                                                              

 مدل رگرسیونی آزمون فرضیه دوم پژوهش
                                                                          

 مدل رگرسیونی آزمون فرضیه سوم پژوهش
                                                                                                       

 مدل آزمون فرضیه چهارم پژوهش
                                                                                               

 
 که در آن:

CSR  =یاجتماع تیمسئول يافشا تیفیک 
SI  =نفعانیمشارکت ذ 

CEO- ET رعاملیمد = جا به جایی  

ROAبازده دارایی = 
Size اندازه شرکت = 
RM بازده بازار = 

 

مدل رگرسیونی آزمون فرضیه سوم پژوهش

 

 BVOTA :در پایان سال. ها ییدارادفتري کل  ارزش 
 
 

 متغیرهای کنترلی
ها اثر  مسئولیت اجتماعی شرکتهاي انجام شده داخلی و خارجی عوامل زیادي هستند که بر  با توجه به مبانی نظري و پژوهش

ها  گذارند. بنابراین، به دلیل کم کردن انحراف نتایج پژوهش، تعدادي از این عوامل که اثر بیشتري بر مسئولیت اجتماعی شرکت می
 است، که عبارتند از:  عنوان متغیرهاي کنترلی پژوهش در نظر گرفته شده دارند به

در پایان دوره  iها شرکت  یارهایی نظیر لگاریتم مجموع دارایی(: براي محاسبه متغیر اندازه شرکت از معSizeاندازه شرکت )
 .(2222، ویبیو سود نایآگوستشود ) استفاده می tزمانی 

از سود قبل از مالیات و هزینه بهره )سود خالص عملیاتی( به میانگین ها  بازده دارایی براي محاسبه متغیر(: ROAها ) بازده دارایی
 .(2222، ویبیو سود نایآگوست)شود  استفاده می tپایان دوره زمانی در  iها شرکت  مجموع دارایی
شرکت  این متغیر عبارت است از تفاوت شاخص ابتدا و انتهاي دوره بازار تقسیم بر شاخص ابتداي دوره بازار (:RMبازده بازار )

i  در پایان دوره زمانیt (2222، ویبیو سود نایآگوست.) 
 

 
 مدل جامع رگرسیونی پژوهش

 دل رگرسیونی آزمون فرضیه اول پژوهشم

                                                                              
 مدل رگرسیونی آزمون فرضیه دوم پژوهش

                                                                          
 مدل رگرسیونی آزمون فرضیه سوم پژوهش

                                                                                                       
 مدل آزمون فرضیه چهارم پژوهش

                                                                                               
 

 که در آن:
CSR  =یاجتماع تیمسئول يافشا تیفیک 

SI  =نفعانیمشارکت ذ 
CEO- ET رعاملیمد = جا به جایی  

ROAبازده دارایی = 
Size اندازه شرکت = 
RM بازده بازار = 

 

مدل آزمون فرضیه چهارم پژوهش

 

 BVOTA :در پایان سال. ها ییدارادفتري کل  ارزش 
 
 

 متغیرهای کنترلی
ها اثر  مسئولیت اجتماعی شرکتهاي انجام شده داخلی و خارجی عوامل زیادي هستند که بر  با توجه به مبانی نظري و پژوهش

ها  گذارند. بنابراین، به دلیل کم کردن انحراف نتایج پژوهش، تعدادي از این عوامل که اثر بیشتري بر مسئولیت اجتماعی شرکت می
 است، که عبارتند از:  عنوان متغیرهاي کنترلی پژوهش در نظر گرفته شده دارند به

در پایان دوره  iها شرکت  یارهایی نظیر لگاریتم مجموع دارایی(: براي محاسبه متغیر اندازه شرکت از معSizeاندازه شرکت )
 .(2222، ویبیو سود نایآگوستشود ) استفاده می tزمانی 

از سود قبل از مالیات و هزینه بهره )سود خالص عملیاتی( به میانگین ها  بازده دارایی براي محاسبه متغیر(: ROAها ) بازده دارایی
 .(2222، ویبیو سود نایآگوست)شود  استفاده می tپایان دوره زمانی در  iها شرکت  مجموع دارایی
شرکت  این متغیر عبارت است از تفاوت شاخص ابتدا و انتهاي دوره بازار تقسیم بر شاخص ابتداي دوره بازار (:RMبازده بازار )

i  در پایان دوره زمانیt (2222، ویبیو سود نایآگوست.) 
 

 
 مدل جامع رگرسیونی پژوهش

 دل رگرسیونی آزمون فرضیه اول پژوهشم
                                                                              

 مدل رگرسیونی آزمون فرضیه دوم پژوهش
                                                                          

 مدل رگرسیونی آزمون فرضیه سوم پژوهش
                                                                                                       

 مدل آزمون فرضیه چهارم پژوهش
                                                                                               

 
 که در آن:

CSR  =یاجتماع تیمسئول يافشا تیفیک 
SI  =نفعانیمشارکت ذ 

CEO- ET رعاملیمد = جا به جایی  

ROAبازده دارایی = 
Size اندازه شرکت = 
RM بازده بازار = 

 

متغیرهای کنترلی

داخلی  شده  انجام  پژوهش‏های  و  نظری  مبانی  به  توجه  با 

اجتماعی  بر مسئولیت  که  یادی هستند  ز و خارجی عوامل 

انحراف  کردن  کم  به‌دلیل  بنابراین،  اثر می‏گذارند.  شرکت‌ها 

بر  بیشتری  اثر  که  عوامل  این  از  تعدادی  پژوهش،  نتایج 

متغیرهای  به‌عنوان  دارند  شرکت‌ها  اجتماعی  مسئولیت 

: کنترلی پژوهش در نظر گرفته شده‏ است، که عبارتند از

اندازه شرکت )Size(: برای محاسبه متغیر اندازه شرکت از 

i در پایان  یتم مجموع دارایی‏ها شرکت  معیارهایی نظیر لگار

.)2022 ، گوستینا و سودیبیو دوره زمانی t استفاده می‌شود )آ

بازده  متغیر  محاسبه  برای   :)ROA( دارایی‏ها  بازده 

بهره )سود خالص  و هزینه  از مالیات  از سود قبل  دارایی‏ها 

پایان  در   i شرکت  دارایی‌ها  مجموع  میانگین  به  عملیاتی( 

.)2022 ، گوستینا و سودیبیو دوره زمانی t استفاده می‌شود )آ

تفاوت  از  است  عبارت  متغیر  این    :)RM( بازار  بازده 

شاخص ابتدا و انتهای دوره بازار تقسیم بر شاخص ابتدای 

و  گوستینا  )آ  t زمانی  دوره  پایان  در   i شرکت  بازار  دوره 

.)2022 ، سودیبیو

که در آن:

CSR = کیفیت افشای مسئولیت اجتماعی

SI = مشارکت ذینفعان

CEO- ET = جابه‌جایی مدیرعامل 

ROA= بازده دارایی

Size = اندازه شرکت

RM = بازده بازار

5. یافته‌های پژوهش
یافته‌های توصیفی

آماره توصیفی متغیرهای پژوهش

مسئولیت  متغیرهای  از  یک  هر  فراوانی   )3( جدول  در 

مشارکت  مدیرعامل،  جابه‌جایی  شرکت‌ها،  اجتماعی 

و  شرکت  اندازه  دارایی،  بازده  شرکت،  عملکرد  ذینفعان، 

بازده بازار  به‌عنوان متغیر‌های پژوهش مورد بررسی قرار گرفته 

است.
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آمار توصیفی متغیرهای پژوهش جدول3- 

چولگیانحراف معیارحداقلحداکثرمیانهمیانگیننمادنام متغیرها

CSR0/4480/4281/0000/0710/21670/503مسئولیت‌ اجتماعی شرکت

CEO__ET0/6081/0001/0000/0000/4898-0/442جابه‌جایی مدیرعامل

SI0/6000/0001/0000/0000/490-0/410مشارکت ذینفعان

FP2/5221/40725/984-0/2743/2263/850عملکرد شرکت

ROA0/1660/1380/830-0/4040/1690/430بازده دارایی

SIZE15/11514/8821/099/061/7270/627اندازه شرکت

RM0/7550/5511/87-0/030/7390/373بازده بازار

سال-شرکت: 648

 منبع: یافته‌های پژوهش

میانگین  می‏شود  مشاهده   )3( جدول  در  که  همان‌گونه 

تایی   108 نمونه  در  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  ابعاد 

نشان  که  می‏باشد،   0/448 برابر  بورسی  شرکت‌های  از 

با  مرتبط  اقدامات  اخیر  سال‌های  در  احتمالاً  می‏دهد 

نحوی  به  است  داشته  چندانی  رشد  اجتماعی  مسئولیت 

درگیر  برای  بیشتری  فشار  و  انگیزه  با  ایرانی  شرکت‌های  که 

شدن در برنامه‌های مسئولیت اجتماعی و افشای آنها روبرو 

نشان   )3( جدول  توصیفی  آمار   ، دیگر طرفی  از  شده‏اند. 

می‌دهد که متغیر جابه‌جایی مدیرعامل، مشارکت ذینفعان، 

انحراف  مقدار  دارای  شرکت  مالی  عملکرد  و  دارایی  بازده 

استاندارد نسبتاً بالایی در مقایسه با مقدار میانگین است که 

این نشان می‌دهد تنوع نمونه برای این متغیرها شرکت بسیار 

بازده  و  شرکت  اندازه  متغیرهای  میان،  این  در  است.  یاد  ز

مقدار  به  نسبت  کمتری  معیار  انحراف  دارای  شرکت  بازار 

اندازه  و  بازار  بازده  که  می‌دهد  نشان  این  هستند.  میانگین 

پایینی  تنوع  دارای  و  همگن  پژوهش  این  نمونه  در  شرکت 

، میانگین متغیر جابه‌جایی مدیرعامل  هستند. از سوی دیگر

که  است  این  دهنده  نشان  که  می‏باشد   0/608 برابر  شرکت 

مورد  دوره  طول  در  شرکت‏ها،  از  درصد   60 میانگین  به‌طور 

کرده‏اند.  بررسی حداقل یکبار جایگزینی مدیرعامل را تجربه 

و نتایج نشان داده  با بررسی‌های انجام شده  از طرفی دیگر 

شده مشارکت ذینفعان تقریبا 60 درصد است، به بیان بهتر 

حدود 60 درصد  شرکت‌های عضو نمونه در صنایع صادرات 

محور فعالیت می‌کنند و شرکت دارای فروش خارجی است. 

کیوتوبین اندازه‌گیری شده است  که با  عملکرد مالی شرکت 

را   25/98 کثر  حدا و   -0/27 حداقل  با   2/52 آن  میانگین 

نشان می‌دهد.

) آزمون اف لیمر )چاو

آزمون اف لیمر )چاو(  جدول 4- نتایج 

الگوی انتخابینتیجه آزمونProb. Fآماره Fالگو

94/510/0000الگو فرضیه اول
عدم یکسان بودن 

عرض از مبدأها
تابلویی

84/500/0000الگو فرضیه دوم
عدم یکسان بودن 

عرض از مبدأها
تابلویی

62/460/0000الگو فرضیه سوم
عدم یکسان بودن 

عرض از مبدأها
تابلویی

87/840/0000الگو فرضیه چهارم
عدم یکسان بودن 

عرض از مبدأها
تابلویی

منبع: یافته‌های پژوهش
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با توجه به نتایج آزمون چاو ارائه شده در جدول )4( مقدار 

احتمال آماره F برای مدل‏های پژوهش کم‏تر از 5 درصد شده، 

بر همین اساس الگوی مناسب برای مدل‏های مذکور الگوی 

آزمون هاسمن، به منظور  تابلویی می‏باشد. در مرحله‏ی بعد 

تعیین این موضوع که مدل‏های فرعی پژوهش از اثرات ثابت 

ی می‌کند یا از اثرات تصادفی، انجام می‏گیرد. پیرو

 آزمون هاسمن

آزمون هاسمن جدول 5- نتایج 

نتیجه آزمون.Prob. Chi-Sqآماره .Chi-Sqالگو

اثرات ثابت4/150/0178الگو فرضیه اول

اثرات ثابت4/560/0155الگو فرضیه دوم

اثرات ثابت3/590/00276الگو فرضیه سوم

اثرات ثابت4/280/0163الگو فرضیه چهارم

منبع: یافته‌های پژوهش

میزان  می‌شود،  مشاهده   )5( جدول  در  که  همان‌گونه 

احتمال پذیرفته شدن آزمون ‌هاسمن برای مدل‌های موجود 

نتیجه  می‌توان  پس  است،  آمده  دست  به  درصد   5 از  کمتر 

که روش مناسب جهت برآورد همه مدل‌های پژوهش  گرفت 

مدل روش اثرات ثابت است.

نتیجه آزمون فرضیه‌های پژوهش

نتیجه فرضیه اول در جدول )6( ارائه شده است.

آزمون مدل اول جدول 6- نتیجه 

سطح خطامقدار آماره tضریبنام متغیرها

β0 0/38047/4310/0000مقدار ثابت

β1 0/0074/2230/0000جابه‌جایی مدیرعامل

سطح خطامقدار آماره tضریبنام متغیرها

β2  3/7090/0002-0/040-بازده دارایی

β3 0/0058/7590/0000اندازه شرکت

β4  0/0013/2840/0011بازده بازار

F آماره
).Prob(

102/87
)0/0000(

0/955ضریب تعیین

2/08آماره دوربین واتسون
ضریب تعیین 

تعدیل شده
0/945

همان‌گونه که در جدول )6( مشاهده می‌شود جابه‌جایی 

ی  معنادار سطح  و   )0/007( مثبت  ضریب  دارای  مدیرعامل 

که  گفت  می‌توان  می‌باشد  درصد   5 از  کمتر   )0/0000(

جابه‌جایی مدیرعامل با کیفیت افشای مسئولیت‏ اجتماعی 

اول  فرضیه  بنابراین،  دارد.  معنادار  و  مستقیم  رابطه  شرکت 

کنترلی  ، متغیرهای  مورد پذیرش قرار می‌گیرد. از طرفی دیگر

کمتر  ی  معنادار سطح  دارای  دارایی  بازده  و  شرکت  اندازه 

با  ی  معنادار و  مستقیم  رابطه  ازاین‌رو  هستند؛  درصد   5 از 

متغیرهای  ولی  دارند.  اجتماعی  مسئولیت  افشای  کیفیت 

از  بیشتر  ی  معنادار سطح  دارای  شرکت  بازار  بازده  کنترلی 

افشای  کیفیت  با  ی  معنادار رابطه  ازاین‌رو  است،  درصد   5

، در الگوی فرضیه  مسئولیت اجتماعی ندارد. از طرفی دیگر

با  برابر  شده  تعدیل  تعیین  ضریب  که  می‏شود  مشاهده  اول 

عامل  مدیر  جابه‌جایی  که  می‏دهد  نشان  که  است   0/945

کیفیت  یانس  وار توضیح  به  قادر  کنترل  متغیرهای  با  همراه 

افشای مسئولیت اجتماعی به میزان 94/5 درصد می‏پردازد. 

همچنین مقدار آماره F در الگوی پژوهش برابر با 102/87 و با 

مقدار احتمال کمتر از 5 درصد است و این نشان می‌دهد که 

جابه‌جایی مدیر عامل به همراه متغیرهای کنترلی می‌توانند 

برای پیش‌بینی کیفیت افشای مسئولیت اجتماعی استفاده 

که  شوند. هم‏چنین، مقدار آماره دوربین واتسون 2/08 است 

و نشان می‏دهد بین جملات  گرفته  قرار  تا 2/5  بازه 1/5  بین 

خطا خود همبستگی وجود ندارد. 
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همچنین مقدار آماره F در الگوی پژوهش برابر با 86/60 و با 

کمتر از 5 درصد است و این نشان می‌دهد  مقدار احتمال 

می‌توانند  کنترلی  متغیرهای  همراه  به  ذینفعان  مشارکت  که 

برای پیش‌بینی کیفیت افشای مسئولیت اجتماعی استفاده 

که  آماره دوربین واتسون 2/07 است  شوند. هم‏چنین، مقدار 

و نشان می‏دهد بین جملات  گرفته  قرار  تا 2/5  بازه 1/5  بین 

خطا خود همبستگی وجود ندارد. 

نتیجه آزمون فرضیه سوم

نتایج فرضیه سوم در جدول )8( ارائه شده است.

آزمون مدل سوم جدول 8- نتیجه 

سطح خطامقدار آماره tضریبنام متغیرها

β0 0/37335/0900/0000مقدار ثابت

β1 0/0164/2360/0000جابه‌جایی مدیرعامل

β2 0/0024/6300/0000عملکرد شرکت

جابه‌جایی مدیرعامل× عملکرد 
β3 شرکت

0/0034/2490/0000

β4  3/4370/0006-0/039-بازده دارایی

β5 0/0068/3290/0000اندازه شرکت

β6  0/00070/7300/4655بازده بازار

F آماره
).Prob(

91/84
)0/0000(

0/951ضریب تعیین

2/10آماره دوربین واتسون
ضریب تعیین 

تعدیل شده
0/940

مدیرعامل  جابه‌جایی  که  داد  نشان  سوم  فرضیه  نتایج 

 )0/0000( ی  معنادار سطح  و   )0/016( مثبت  ضریب  دارای 

بنابراین،  دارد.  تأثیر  اجتماعی  مسئولیت  افشای  کیفیت  بر 

می‌تواند  مدیرعامل  جابه‌جایی  که  گرفت  نتیجه  می‌توان 

دهد.  افزایش  را  اجتماعی  مسئولیت  افشای  کیفیت 

نتیجه آزمون فرضیه دوم

نتایج فرضیه دوم در جدول )7( ارائه شده است.

آزمون مدل دوم جدول 7- نتیجه 

سطح خطامقدار آماره tضریبنام متغیرها

β0 0/38732/9890/0000مقدار ثابت

β1 0/01904/2130/0000مشارکت ذینفعان

β2  3/4170/0007-0/0407-بازده دارایی

β3 0/00516/8100/0000اندازه شرکت

β4  0/00081/0530/2925بازده بازار

F آماره
).Prob(

86/60
)0/0000(

0/947ضریب تعیین

0/936ضریب تعیین تعدیل شده2/07آماره دوربین واتسون

بین  معنادار  رابطه  جستجوی  در  پژوهش  دوم  فرضیه 

اجتماعی  مسئولیت  افشای  کیفیت  و  ذینفعان  مشارکت 

نتایج  فرضیه  این  با  مرتبط  الگوی  آزمون  و  بررسی  با  است. 

و  نشان داد مشارکت ذینفعان دارای ضریب مثبت )0/019( 

کمتر از 5 درصد می‌باشد می‌توان  ی )0/0000(  سطح معنادار

مسئولیت‏  افشای  کیفیت  با  ذینفعان  مشارکت  که  گفت 

بنابراین،  دارد.  معنادار  و  مستقیم  رابطه  شرکت  اجتماعی 

 ، دیگر طرفی  از  می‌گیرد.  قرار  پذیرش  مورد  دوم  فرضیه 

بازار  بازده  و  دارایی  بازده  شرکت،  اندازه  کنترلی  متغیرهای 

ازاین‌رو  هستند؛  درصد   5 از  کمتر  ی  معنادار سطح  دارای 

مسئولیت  افشای  کیفیت  با  ی  معنادار و  مستقیم  رابطه 

فرعی  فرضیه  الگوی  در   ، دیگر طرفی  از  دارند.  اجتماعی 

با  برابر  شده  تعدیل  تعیین  ضریب  که  می‏شود  مشاهده  اول 

عامل  مدیر  ویژگی‏های  که  می‏دهد  نشان  که  است   0/936

کیفیت  یانس  وار توضیح  به  قادر  کنترل  متغیرهای  با  همراه 

افشای مسئولیت اجتماعی به میزان 93/6 درصد می‏پردازد. 
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 )0/002( شده  برآورد  ضریب  با  شرکت  عملکرد  همچنین 

مسئولیت  افشای  کیفیت  بر   )0/0000( ی  معنادار سطح  و 

که  است  این  از  کی  حا یافته  این  دارد؛  رابطه  اجتماعی 

عملکرد شرکت بر مسئولیت‏ اجتماعی شرکت‌ها تأثیر مثبت 

که  ، جابه‌جایی مدیر عامل  ی دارد. از سوی دیگر و معنادار

توسط عملکرد شرکت تعدیل می‏شود دارای ضریب مثبت 

مستقیمی  تأثیری   )0/0000( ی  معنادار سطح  و   )0/003(

بنابراین،  دارد.   اجتماعی  مسئولیت  افشای  کیفیت  بر 

عملکرد  درج  با   ، دیگر طرفی  از  می‏شود.  تأیید  سوم  فرضیه 

تعدیل  تعیین  ضریب  تعدیل‌کننده،  متغیر  به‌عنوان  شرکت 

با  که  معناست  بدان  این  می‌آید.  دست  به   0/940 شده 

گنجاندن عملکرد شرکت به‌عنوان یک متغیر تعدیل‌کننده، 

یانس در کیفیت افشای  جابه‌جایی عامل قادر به توضیح وار

همچنین  هستند.  درصد   94 میزان  به  اجتماعی  مسئولیت 

کمتر از 5  مقدار F در الگو برابر با 91/84 و با مقدار احتمال 

درصد است و این نشان می‌دهد که جابه‌جایی مدیر عامل 

بازار و  بازده  بازده دارایی،  با  که توسط عملکرد مالی شرکت 

کنترلی و تعدیل می‌توانند  اندازه شرکت به‌عنوان متغیرهای 

برای پیش‌بینی کیفیت افشای مسئولیت اجتماعی استفاده 

که  آماره دوربین واتسون 2/07 است  شوند. هم‏چنین، مقدار 

و نشان می‏دهد بین جملات  گرفته  قرار  تا 2/5  بازه 1/5  بین 

خطا خود همبستگی وجود ندارد.

نتیجه آزمون فرضیه چهارم

نتایج فرضیه چهارم در جدول )9( ارائه شده است.

آزمون فرضیه چهارم جدول 9- نتیجه 

سطح خطامقدار آماره tضریبنام متغیرها

β0 0/39733/9400/0000مقدار ثابت

β1 0/0304/7070/0000مشارکت ذینفعان

β2 0/0024/3960/0000عملکرد شرکت

سطح خطامقدار آماره tضریبنام متغیرها

مشارکت ذینفعان× عملکرد 
β3 شرکت

0/0033/7680/0002

β4  3/1400/0018-0/036-بازده دارایی

β5 0/0056/6210/0000اندازه شرکت

β6  0/00020/2590/7955بازده بازار

F آماره
).Prob(

83/68
)0/0000(

0/946ضریب تعیین

2/09آماره دوربین واتسون
ضریب تعیین 

تعدیل شده
0/935

بین  معنادار  رابطه  جستجوی  در  پژوهش  چهارم  فرضیه 

با  افشای مسئولیت اجتماعی  کیفیت  و  مشارکت ذینفعان 

با بررسی و آزمون  نقش تعدیل‌کننده عملکرد شرکت است. 

الگوی مرتبط با این فرضیه نتایج نشان داد مشارکت ذینفعان 

 )0/0000( ی  معنادار سطح  و   )0/030( مثبت  ضریب  دارای 

بنابراین،  دارد.  تأثیر  اجتماعی  مسئولیت  افشای  کیفیت  بر 

کیفیت  که مشارکت ذینفعان می‌تواند  گرفت  می‌توان نتیجه 

همچنین  دهد.  افزایش  را  اجتماعی  مسئولیت  افشای 

سطح  و   )0/002( شده  برآورد  ضریب  با  شرکت  عملکرد 

اجتماعی  مسئولیت  افشای  کیفیت  بر   )0/0000( ی  معنادار

کی از این است که عملکرد شرکت  رابطه دارد؛ این یافته حا

ی  معنادار و  مثبت  تأثیر  شرکت‌ها  اجتماعی  مسئولیت‏  بر 

عملکرد  توسط  که  ذینفعان  مشارکت   ، دیگر سوی  از  دارد. 

شرکت تعدیل می‏شود دارای ضریب مثبت )0/003( و سطح 

افشای  کیفیت  بر  مستقیمی  تأثیری   )0/0002( ی  معنادار

تأیید  چهارم  فرضیه  بنابراین،  دارد.  اجتماعی  مسئولیت 

به‌عنوان  شرکت  عملکرد  درج  با   ، دیگر طرفی  از  می‏شود. 

به   0/935 شده  تعدیل  تعیین  ضریب  تعدیل‌کننده،  متغیر 

عملکرد  گنجاندن  با  که  معناست  بدان  این  می‌آید.  دست 

مدیر  ویژگی‌های  تعدیل‌کننده،  متغیر  یک  به‌عنوان  شرکت 

کیفیت افشای مسئولیت  یانس در  عامل قادر به توضیح وار
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 F به میزان 93/5 درصد هستند. همچنین مقدار  اجتماعی 

کمتر از 5 درصد  در الگو برابر با 83/68 و با مقدار احتمال 

که  عامل  مدیر  ویژگی‌های  که  می‌دهد  نشان  این  و  است 

و  بازار  بازده  دارایی،  بازده  با  شرکت  مالی  عملکرد  توسط 

کنترلی و تعدیل می‌توانند  اندازه شرکت به‌عنوان متغیرهای 

برای پیش‌بینی کیفیت افشای مسئولیت اجتماعی استفاده 

که  واتسون 2/09 است  آماره دوربین  شوند. هم‏چنین، مقدار 

و نشان می‏دهد بین جملات  گرفته  قرار  تا 2/5  بازه 1/5  بین 

نتایج، می‌توان  بر اساس  ندارد.  خطا خود همبستگی وجود 

جابه‌جایی  کرد:  تبیین  چنین  را  پژوهش  مفهومی  مدل 

مدیرعامل و مشارکت ذی‌نفعان هر دو از مسیر عملکرد مالی 

اثرگذارند.  اجتماعی  مسئولیت  افشای  کیفیت  بر  شرکت 

و  شدت  انگیزشی،  سازوکار  به‌عنوان  مالی  عملکرد  واقع  در 

جهت این روابط را تعیین می‌کند.

6. نتیجه‌گیری و توصیه‌های سیاستی
حاضر  پژوهش  اساسی  هدف  شد  عنوان  که  همان‌طور 

بین  رابطه  بر  شرکت  عملکرد  تعدیل‌کننده  نقش  بررسی 

مسئولیت  با  ذینفعان  مشارکت  و  مدیرعامل  جابه‌جایی 

که  می‌دهد  نشان  اول  فرضیه  آزمون  نتایج  است.  اجتماعی 

جابه‌جایی مدیرعامل با کیفیت افشای مسئولیت اجتماعی 

که  معناست  بدان  این  دارد.  ی  معنادار و  مستقیم  رابطه 

حال  هستند  مدیرعامل  جابه‌جایی  دارای  که  شرکت‌هایی 

ی بیشتر در فعالیت‏های  به هر دلیلی، مطمئناً با سرمایه‌گذار

نتایج  این  می‏کنند  مشارکت  شرکت  اجتماعی  مسئولیت 

تأثیر مثبتی بین  که  با نتایج مطالعات قبلی هم‌راستا است 

وجود  اجتماعی  مسئولیت  افشای  و  مدیرعامل  جابه‌جایی 

گوستینا و سودیبیو  دارد.  بر این اساس، این نتایج با نتایج آ

است.  راستا  هم   )2024( همکاران   و  لیکاندرو   ،)2022(

 )2021( وانگ  و  وانگ  پژوهش  با  که  است  حالی  در  این 

مجبور  مدیرعامل  گر  ا معتقدند  آن‌ها  که  چرا  دارد،  مغایرت 

یا مسائل  از سن، تصدی  به دلایلی غیر  ترک یک شرکت  به 

مربوط به سلامتی شود، این جابه‌جایی مدیرعامل به‌صورت 

که  گفت  چنین  می‌توان  پس  می‌شود.  محسوب  ی  غیرجار

ممکن  می‌شوند  جا  به  جا  ی  اجبار صورت  به  که  مدیرانی 

اجتماعی  مسئولیت  افشای  کیفیت  بر  منفی  تأثیر  است 

شرکت داشته باشند.

که  می‌دهد  نشان  دوم  اصلی  فرضیه  آزمون  نتایج 

اجتماعی  مسئولیت  افشای  کیفیت  با  ذینفعان  مشارکت 

که  معناست  بدان  این  دارد.  ی  معنادار و  مستقیم  رابطه 

و  خارجی  فروش  افزایش  در  مشارکت  با  می‌توانند  ذینفعان 

اجتماعی  مسئولیت  فعالیت‌های  موفقیت  برای  صادارات 

مفید باشد. با توجه به مبانی نظری مطرح شده مدیران یک 

خواهند  مشارکت  اجتماعی  مسئولیت  افشای  در  شرکت 

برآورده  را  ذینفعان  از  وسیع‌تری  طیف  نیازهای  تا  داشت 

کسب  مدل  در  را  اجتماعی  خواسته‌های  بنابراین  سازند، 

این،  بر  علاوه   .)2010 )فریمن،  می‌کنند  ادغام  شرکت  کار  و 

سطح افشای مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها مستقیماً تحت 

مسئولیت  زیرا  است،  ذینفعان  مشارکت  فشارهای  تأثیر 

ارتباط  در  را  شرکت  یک  اجتماعی  تلاش‏های  اجتماعی، 

سازمان‏های  و  آینده  نسل‏های  جامعه،  یست،  ز محیط  با 

در   .)2014 هونگ،  و  )آنتونی  می‏دهد  توضیح  را  غیردولتی 

ی ذی‏نفعان می‏گذارد؛  رو بر  تأثیر مثبتی  این تلاش‏ها  عمل 

به   .)2009  ، )تورکر است  اقتصادی  منابع  از  فراتر  که  تأثیراتی 

، فعالیت‏های مسئولیت اجتماعی این توانایی  عبارت بهتر

کنند  تقویت  را  ذی‏نفعان  و  شرکت  بین  رابطه  که  دارند  را 

گاهی برای مسئولیت  که به آ )پلوزا و شانگ، 2011(. رابطه‏ای 

اجتماعی و حمایت از یک تصویر و یا برند می‏انجامد، و راهی 

)تینگچی  است  شرکت  و  ذی‏نفعان  بین  پیوند  ایجاد  برای 

گفت فشار اعمال شده  لیو و همکاران، 2014(. پس می‌توان 

بالا  کیفیت  با  ی  پایدار گزارش‌های  نیازمند  ذینفعان  توسط 

است )سامپایو  و همکاران، 2012(. بر این اساس، این نتایج 

گوستینا و سودیبیو )2022( و مانگالگیری  با نتایج پژوهش آ

یا  که نشان می‌دهد دخالت  راستا است  باسا )2023( هم  و 



اثر تعدیل‌کننده عملکرد شرکت بر ...        77

نفوذ ذینفعان می‌تواند بر کیفیت افشای مسئولیت اجتماعی 

شرکت تأثیر بگذارد. 

نتایج آزمون فرضیه اصلی سوم نشان می‌دهد که عملکرد 

کیفیت افشای  شرکت بر رابطه بین جابه‌جایی مدیرعامل و 

ی دارد. این بدان معناست  مسئولیت اجتماعی تأثیر معنادار

جابه‌جایی  بین  مثبت  تأثیر  شرکت  مالی  عملکرد  که 

را  کیفیت افشای مسئولیت اجتماعی شرکت  بر  مدیرعامل 

تعدیل می‌کند. با توجه به مبانی نظری مطرح شده عملکرد 

تصمیم‌های  کیفیت  بهبود  در  کلیدی  نقش  شرکت  مالی 

استراتژی‌های  موفقیت‌آمیز  اجرای  تضمین  و  استراتژیک 

)معافی   دارد  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  جمله  از  نوآورانه 

که عملکرد مالی شرکت  و همکاران، 2020(. مطالعات قبلی 

مدیران  تصدی  دوره  که  داد  نشان  داد  قرار  بررسی  مورد  را 

می‌تواند از طریق مسئولیت اجتماعی شرکت، عملکرد مالی 

شرکت را بهبود بخشد )خان و طارق، 2021(. همچنین زمانی 

قابل  به‌طور  می‏شود،  خارج  شرکت  از  مدیرعامل  یک  که 

قبولی اصلاحات و تصمیمات استراتژیکی را اعمال می‏کند 

که به موجب آن حفظ وضعیت موجود محتمل‏تر شود )کائو 

و همکاران، 2006(. پس دلیل جابه‌جایی مدیرعامل هر چه 

شود،  گرفته  است  ممکن  که  استراتژیکی  تصمیمات  باشد، 

شرکت را در دستیابی به عملکرد خوب محدود کند )هوانگ 

مالی  عملکرد  که  شرکت‌هایی  برای  پس   .)2020 همکاران،  و 

انگیزه  است  ممکن  مدیرعامل  است،  کاهش  به  رو  آنها 

فعالیت‌های  در  حد  بیش ‌از  ی  سرمایه‌گذار برای  بیشتری 

ی در  که سرمایه‌گذار مسئولیت اجتماعی داشته باشند؛ چرا

مسئولیت اجتماعی منجر به افزایش اعتبار شخصی مدیران 

یچارد و همکاران، 2014(. نتایج فرضیه دوم  عامل می‏شود )ر

کیفیت  با  ذینفعان  مشارکت  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش 

ی دارد  افشای مسئولیت اجتماعی رابطه مستقیم و معنادار

هم   )2017( کوپر  و   )2014( همکاران  و  یچارد  ر پژوهش  با  که 

و  محمدی  پژوهش‏های  نتایج  با  که  حالی  در  است.  راستا 

دارد،  مغایرت   )2021( همکاران  و  رئوف  و   )1395( همکاران 

در  که  سمتی  از  مدیرعامل  گر  ا که  دادند  نشان  آن‏ها  زیرا 

کنترل  و  انگیزه  شود،  برکنار  ی  اجبار صورت  به  دارد  اختیار 

به  رساندن  آسیب  به  منجر  و  ماند  نخواهد  باقی  دیگر  ی  و

از  اجتماعی  مسئولیت  فعالیت‌های  برای  انگیزه  و  تمایل 

طرف دستگاه اجرایی می‌شود .

که  می‌دهد  نشان  چهارم  اصلی  فرضیه  آزمون  نتایج 

کیفیت  و  ذینفعان  مشارکت  بین  رابطه  بر  شرکت  عملکرد 

این بدان  ی دارد.  تأثیر معنادار افشای مسئولیت اجتماعی 

معناست که عملکرد مالی شرکت تأثیر مثبت بین مشارکت 

را  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  افشای  کیفیت  بر  ذینفعان 

تعدیل می‌کند. با توجه به مبانی نظری مطرح شده مشارکت 

ی  ذینفعان به‌عنوان توانایی و ظرفیت ذینفعان برای تأثیرگذار

سازمان‌ها  بر  فشار  اعمال  طریق  از  سازمانی  یه‌های  رو بر 

 .)2009 فاسین،  2006؛  وافاس،  و  )کاسینیس  می‌شود  تعریف 

ی بر تصمیمات  با این حال، توانایی ذینفعان برای تأثیرگذار

دارد  بستگی  آنها  یت  فور و  مشروعیت  قدرت،  به  شرکت 

- پرز  .)1999 همکاران،  و  گل  ا 1997؛  همکاران،  و  )میچل 

انتخاب  که  کرد  ارائه  شواهدی   ،)2012( همکاران  و  باترس 

و  فشار  شدت  به  اجتماعی  مسئولیت  افشای  پذیرش  و 

مشارکت ذینفعان بستگی دارد. از نقطه نظر استراتژیک، یک 

شرکت باید روابط با ذینفعان و همچنین عملکرد مالی خود 

کند )برمن و همکاران، 1999(. شواهد تجربی نشان  را حفظ 

اجتماعی  مسئولیت  گزارش‌های  شرکت‌ها  که  است  داده 

تهیه  قدرتمند  ذینفعان  اطلاعاتی  نیازهای  برآوردن  برای  را 

با  قدرتمند  ذینفعان  تقاضاهای  به  پاسخگویی  و  می‌کنند 

افشای اطلاعات مسئولیت اجتماعی هستند، ممکن است 

است  ممکن  که  شود  خارجی  منابع  به  دسترسی  به  منجر 

 .)2012 همکاران،  و  )نتیم  بخشد  بهبود  نیز  را  شرکت  ارزش 

سودیبیو  و  گوستینا  آ قبلی  مطالعات  نتایج  با  نتایج  این 

 )2024( کیائو   و  بریک   ،)2023( باسا  و  مانگالگیری   ،)2022(

که نشان می‌دهد  و یزدی و همکاران )1401( هم‌راستا است 

شرکت  مالی  عملکرد  می‌تواند  شرکت  اجتماعی  مسئولیت 
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گفت عملکرد مالی  این اساس می‌توان   بر  را بهبود بخشد؛ 

را  اجتماعی  مسئولیت  افشای  کیفیت  ذینفعان،  طریق  از 

تقویت کند. 

ارائه  زیر  شرح  به  پیشنهاداتی  پژوهش،  نتایج  به  توجه  با 

می‌شود:

خصوص  در  آن  نتایج  و  اول  اصلی  فرضیه  به  توجه  با 

رابطه بین جابه‌جایی مدیرعامل و کیفیت افشای مسئولیت 

اجتماعی، پیامدهای عملی برای شرکت‌ها و تنظیم‌کننده‌ها 

نقش  آن  در  که  عامل،  مدیر  آموزش  مورد  در  به‌ویژه  دارد، 

مسئولیت  زمینه  در  عامل  مدیر  گواهینامه  صدور  و  آموزش 

اجتماعی  مسئولیت  افشای  کیفیت  می‌تواند  اجتماعی 

شرکت‌ها را بهبود بخشد.

خصوص  در  آن  نتایج  و  دوم  اصلی  فرضیه  به  توجه  با 

مسئولیت  افشای  کیفیت  و  ذینفعان  مشارکت  بین  رابطه 

اجتماعی، به قانون‌گذاران و سایر ذینفعان پیشنهاد می‌شود 

ی‌های  سرمایه‏گذار ایجاد  در  مدیریت  منفعت‌طلبانه  رفتار 

در  ذینفعان  تأثیر  که  چرا  دهند،  قرار  توجه  مورد  را  شرکت 

عامل  مدیران  فرصت‌طلبانه  نگرش‌های  کردن  محدود 

شرکت در مورد افشای مسئولیت اجتماعی نقش دارد.

در  آن  نتایج  و  چهارم  و  سوم  اصلی  فرضیه  به  توجه  با 

افشای  کیفیت  و  شرکت  عملکرد  بین  رابطه  خصوص 

بیشتر  افشای  به  مؤظف  را  شرکت‌ها  اجتماعی،  مسئولیت 

شرکت‏ها  اجتماعی  مسئولیت‏پذیری  به  مربوط  اطلاعات 

می‌نماید تا عملکرد شرکت به طبع آن بهبود یابد. همچنین به 

سازمان‌ها و شرکت‌های مرتبط با بورس اوراق بهادار پیشنهاد 

در  را  مدیرعامل  جابه‌جایی  و  ذی‌نفعان  مشارکت  می‌شود 

استراتژی‌های خود به کار گیرند تا به موجب آن فعالیت‌های 

با  از طرفی دیگر  یابد.  افزایش  با مسئولیت اجتماعی  مرتبط 

اهداف  به  رسیدن  در  را  شرکت‌ها  بالا  عملکرد  به  دستیابی 

از رقابت شدید بازار عقب نیفتند و  کنند تا  خود راهنمایی 

روبه ترقی پیش بروند. 

بدین  آتی  پژوهش‌های  برای  مطالعه  این  پیشنهادات 

یکرد فراتحلیل سایر  شرح است: پژوهشگران با استفاده از رو

عوامل مؤثر بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی را مورد بررسی قرار 

به‌ویژه  شرکتی  کمیت  حا سازوکارهای  اثر  همچنین  دهند. 

مسئولیت‌پذیری  ابعاد  یک  هر  بر  مدیره  هیأت  ویژگی‌های 

اجتماعی در قالب فراتحلیل مورد آزمون قرار گیرد و به‌کارگیری 

ی مطالعات، نوع  گردآور متغیرهای تعدیل‌کننده مانند زمان 

این  از دیگر پیشنهادات  نیز  اقتصادی  و وضعیت  صنعت 

که  می‌شود  پیشنهاد  جهت  همچنین  می‌باشد.  پژوهش 

برنامه  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  ارتقای  جهت  شرکت‌ها 

بودن  غیرنهادی  صورت  در  تا  نمایند  تدوین  استراتژیک 

اداره  دوره‌ای  صورت  به  داخلی،  توافقات  ضمن  مالکیت، 

به  ناسالم،  رقابت‌های  سبب  به  تا  نموده  متمرکز  را  شرکت 

اعتبار و شهرت آن خدشه وارد نگردد.

دسترسی به داده‎ها

یه  در صورت نیاز به اطلاعات بیشتر در خصوص نحوۀ تجز

مکاتبه  مسئول  نویسنده  با  مقاله،  این  در  داده‎ها  تحلیل  و 

فرمایید.

تعارض منافع

نویسنده اعلام می‌کند که هیچ تضاد منافعی در مورد انتشار 

تحقیق ثبت شده وجود ندارد. علاوه بر این، موارد اخلاقی از 

رفتار نادرست، جعل  گاهانه،  آ جمله سرقت ادبی، رضایت 

به‌طور  رفتار  سوء  یا  و  مضاعف  انتشار  داده‌ها،  جعل  /یا  و

کامل توسط نویسندگان رعایت شده است.
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