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Digital Transformation / Business Ecosystem / Steel Industry Of The Country
The present study was conducted with the aim of designing a digital transformation model in the steel industry business 
ecosystem. This study is a cross-sectional survey research in terms of the applied-developmental goal, in terms of the 
method and time frame of data collection, and in terms of the research design, it is a mixed research. The community of 
participants of the qualitative section includes management professors and managers of the country’s steel industry, 20 
of whom were selected through theoretical sampling. The interviews continued until theoretical saturation was achieved. 
The statistical population of the quantitative part includes the managers and experts of the country’s steel industry, the 
sample size was estimated to be 140 people using the Cohen’s power analysis method, and the sampling was done using 
a simple random method. The data collection tools were semi-structured interviews and researcher-made questionnaires. 
Data analysis was done in the qualitative part with thematic qualitative analysis method and in the quantitative part with 
the partial least squares method. The results of the research showed that business ecosystem factors, hardware platforms, 
software platforms and management factors affect the digital transformation strategy. The digital transformation strategy 
has an effect on the digital transformation of the steel industry, and the aforementioned component, by influencing digital 
innovation and digital communication with customers, leads to innovative performance, social performance, and market-
ing performance. Through the improvement of innovative performance, social performance and marketing performance, 
it is finally possible to achieve financial performance.
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پریسا کرمی‌نیا1 
علی رجب‌زاده قطری2 )نویسنده مسئول( 

 محمود دهقان‌نیری3 

چکیده
اکوسیستم  در  دیجیتال  تحول  مدل  طراحی  هدف  با  حاضر  مطالعه 

کسب‌وکار صنایع فولاد انجام شد. جامعه مشارکت‌کنندگان بخش کیفی 

بیست  که  است  کشور  فولاد  صنعت  مدیران  و  مدیریت  اساتید  شامل 

دستیابی  تا  مصاحبه‌‌ها  شدند  انتخاب  نظری  نمونه‌گیری  شیوه  به  نفر 

مدیران  شامل  کمی  بخش  آماری  جامعه  یافت.  ادامه  نظری  اشباع  به 

کوهن،  که با روش تحلیل توان  کشور است  کارشناسان صنعت فولاد  و 

حجم نمونه 140 نفر برآورد شد و نمونه‌گیری با روش تصادفی ساده انجام 

پرسشنامه  و  یافته  نیم‌ساختار مصاحبه  داده‌ها،  گردآوری  ابزار  گردید. 

تحلیل  روش  با  کیفی  بخش  در  داده‌‌ها  تحلیل  بود.  محقق‌ساخته 

انجام  جزئی  مربعات  حداقل  روش  با  کمی  بخش  در  و  مضمون  کیفی 

بستر‌های   ، کسب‌وکار اکوسیستم  عوامل  داد  نشان  پژوهش  نتایج  شد. 

سخت‌افزاری، بستر‌های نرم‌افزاری و عوامل مدیریتی بر توسعه استراتژی 

تحول دیجیتال تاثیر می‌گذارند. توسعه استراتژی تحول دیجیتال بر تحول 

نوآوری  بر  اثرگذاری  با  و مولفه مذکور  اثرگذاشته  دیجیتال صنعت فولاد 

دیجیتال و ارتباطات دیجیتال با مشتریان، به عملکرد نوآورانه، عملکرد 

عملکرد  بهبود  طریق  از  می‌شود.  منجر  یابی  بازار عملکرد  و  اجتماعی 

یابی در نهایت دستیابی به  نوآورانه، عملکرد اجتماعی و عملکرد بازار

عملکرد مالی میسر می‌گردد.

 F14، F44، L96 :JEL طبقه‌بندی
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1. مقدمه: طرح مسأله
فولاد یکی از پرمصرف‌ترین مواد در جهان است و این صنعت 

سهم قابل توجهی در تجارت و بازار‌های جهانی دارد. تولید 

از شاخص‌‌های اصلی توسعه یافتگی  و مصرف فولاد، یکی 

 .)2024 همکاران،  و  )لی  می‌آید  شمار  به  جوامع  و  کشور‌ها 

و پس  نیز صنعت فولاد جایگاهی استراتژیک دارد  ایران  در 

کشور  غیرنفتی  صادرات  در  صنعت  دومین  پتروشیمی  از 

کاربردی‌ترین  ارزش،  نظر  از  و  کیفیت  نظر  از  فولاد  است. 

آهن  و  فولاد  را  جهان  فلزات  از  درصد   95 حدود  و  بوده  فلز 

بزرگی  بسیار  رقابت  زمینه‌ساز  مساله  این  می‌دهند.  تشکیل 

منجر  یادی  ز ی  بسیار تحولات  به  و  گردیده  صنعت  این  در 

عامل  تحول   .)1402 همکاران،  و  )جعفری  است  گردیده 

فولادی است  تامین شرکت‌های  زنجیره  در  موفقیت  حیاتی 

و خواسته‌‌های مشتریان در بازار رقابتی این صنعت نیازمند 

)بشارتی‌زاده  است  کنونی  فرایند‌های  در  بنیادین  تغییراتی 

چالش‌برانگیز  مسائل  از  یکی  تحول   .)1402 همکاران،  و 

مدیریت در صنعت فولاد است و به یک امر حیاتی در این 

گرو  اثربخشی سازمانی در  و  بقا  تبدیل شده است.  صنعت 

حساسیت به تغییرات محیطی است و پذیرش و همگامی 

با تغییرات امری الزامی و مستمر است که در نهایت سلامت 

سازمانی را تضمین می‌کند )زارچی و همکاران، 1402(.

ی به‌ویژه در یک دهه  رشد و توسعه توانمندی‌‌های فناور

است.  داده  قرار  تحت‌تاثیر  را  فولاد  صنعت  در  تحول  اخیر 

این  استراتژیک  برنامه‌ریزی  کانون  در  دیجیتال  تحول  کنون  ا

گرفته است و صنایع فولادی پیشرو با استقبال  صنعت قرار 

از تحول دیجیتال در این صنعت، ضمن حفظ جایگاه خود 

، سهم بزرگ‌تری از بازار را هدف قرار داده‌اند )گوتینگ  در بازار

طریق  از  فرایند‌ها  ی  دیجیتال‌‌‌ساز  .)2024 همکاران،  و 

تحلیل  فولاد،  صنعت  با  متناسب  نرم‌‌‌افزار‌های  به‌‌‌کارگیری 

داده‌‌‌‌ها و استفاده از نتایج آن در تصمیم‌گیری‌‌‌‌های مدیران، 

از  آن  ی  خودکارساز و  فرایند‌ها  مکانیزاسیون  و  اتوماسیون 

صنعت  در  توسعه  امکان  و  ی  سخت‌‌‌افزار ابزار‌های  طریق 

در   .)2023 یا،  دی‌مار و  )تولتزینی  می‌سازد  فراهم  را  فولاد 

تحول  برنامه‌‌های  سیر  بتازگی  مکنزی  موسسه  راستا،  همین 

اساس  بر  کرد.  بررسی  را  معدنی-فلزی  صنایع  در  دیجیتال 

این پژوهش تن‌ها 22 درصد از تولیدکنندگان فولاد، برنامه‌ای 

تجربی  یافته‌‌های  مقابل  در  نداشتند.  دیجیتال  تحول  برای 

و  معدنی  صنایع  مدیران  از  84درصد  که  است  داده  نشان 

فلزی کشور با واژه تحول دیجیتال ناآشنا هستند. این بررسی 

تحول  مسیر  ابتدای  در  همچنان  ما  فلزی  صنایع  داد  نشان 

باید  بازار‌های جهانی  بقا در  برای حفظ  و  دیجیتال هستند 

 ، کشاورز و  بگیرند)روحانی  پیش  را  دیجیتال  تحول  یکرد  رو

.)1403

شبکه‌‌های  توسعه  به  منجر  دیجیتال  ی  فناور پیشرفت 

کسب‌وکار  کوسیستم  ا که  است  شده  جدیدی  سازمانی 

نقشی  دیجیتال  ی  فناور می‌شود.  نامیده   )DBE( دیجیتال 

می‌کند  ایفا  کسب‌وکار‌ها  اهداف  به  دستیابی  در  ی  محور

می‌تواند  حتی  که  است  حدی  به  آن  اثرات  و  نفوذ  گستره  و 

ماهیت یک صنعت را به صورت کلی متحول سازد. مطالعه 

کوسیستم‌‌های کسب‌وکار بدون درنظرگیری تحول دیجیتال  ا

کوسیستم  ا  .)2024 همکاران،  و  )پریونو  نیست  امکان‌پذیر 

قدیمی  مفاهیم  ی  یکپارچه‌ساز با  دیجیتال  کسب‌وکار 

تشریک مساعی، محیطی سراسر متعامل را به‌وجود می‌آورد. 

کسب‌وکار دیجیتال مفاهیم  کوسیستم  ا به عبارت دیگر در 

یع‌شده  توز  ، متمرکز مدل‌‌های  مانند  سنتی  مساعی  تشریک 

ایجاد  با  ترتیب  این  به  و  شده  یکپارچه  باهم  هیبری  و 

می‌یابد.  توسعه  مدل‌‌ها  از  یک  هر  قابلیت‌‌های  هم‌افزایی، 

بنابراین توسعه چنین الگویی بسیار مهم است و برای تداوم 

در  توسعه  اصلی  محور  است.  الزامی  سازمان‌‌ها  حیات 

تحول  است.  دیجیتال  تحول   ، کسب‌وکار کوسیستم‌‌های  ا

نوین  ی‌‌های  فناور پذیرش  مداوم  فرایند  یک  را  دیجیتال 

کارمندان  مشتریان،  دیجیتالی  انتظارات  کردن  برآورده  برای 

فعال  طور  به  باید  پذیرش  فرایند  این  دانست.  سهامداران  و 

طراحی، آغاز و اجرا شود )سورنن و همکاران، 2022(. 
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از منظر  و هم  از منظر علمی  کنون تحول دیجیتال هم  ا

زمینه  در  پژوهش‌‌ها  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  عملیاتی 

دیگر  سوی  از  و  است  داشته  یادی  ز رشد  دیجیتال  تحول 

تحول  زمینه  در  نیز  گون  گونا کسب‌وکار‌های  و  سازمان‌‌ها 

مانند  جدید  ی‌‌های  فناور از  و  داشته‌اند  پیشرفت  دیجیتال 

شبکه‌‌های  اشیا،  اینترنت  ابری،  رایانش  ‌داده‌ها،  کلان 

اجتماعی و حسگر‌های هوشمند استفاده می‌کنند. 

پارادایم  به  دیجیتال  تحول  گفت  می‌توان  مجموع  در 

کم بر جهان صنعت در دنیای امروز تبدیل شده است.  حا

ظرفیت  از  بهره‌گیری  با  کشور  کلان  مسائل  حل  راستای  در 

ی‌‌های تحول‌آفرین و با هدف توسعه اقتصاد دیجیتال،  فناور

ی اطلاعات »سند تحول دیجیتال«  وزارت ارتباطات و فناور

ارائه نموده  از ابتدای سال 1400 تدوین و به هیئت دولت  را 

ایجاد   ، کشور فولاد  صنعت  در  مشخص  به‌طور  است. 

کوسیستم  ا فرایند‌های  با  متناسب  ی  نرم‌‌‌افزار بستر‌های 

ارزش پیوسته دارد،  زنجیره  که  فولاد  این صنعت  کسب‌وکار 

مدیران،  برای  تصمیم‌گیری  در  چابکی  و  سرعت  کنار  در 

مساله‌ای بسیار حیاتی است. 

در نهایت باید گفت تردیدی نیست شکاف میان عرصه 

یاد  ز کشور  در  دیجیتال  تحولات  حوزه  در  عملی  و  علمی 

برای  الگویی  شد  کوشش  مطالعه  این  در  رو  این  از  است 

کاربردی-توسع‌های در صنعت  یکردی  تحول دیجیتال با رو

کلیدی  این پرسش  به  ارائه شود. مطالعه حاضر  کشور  فولاد 

کوسیستم  پاسخ داده خواهد شد که مدل تحول دیجیتال در ا

کسب‌وکار صنایع فولاد چگونه است؟

2. مبانی نظری پژوهش
تحول دیجیتال

مک‌کارتی  و  پاتل  توسط  بار  نخستین  دیجیتال  تحول  واژه 

 )2011( همکاران  و  وسترمن  توسط  و  گردید  مطرح   )2000(

از  یکی  مفهوم  این   .)1394 )حبیبی،  شد  ی  مفهوم‌ساز

انقلاب  واژه  است.  چهارم  صنعتی  انقلاب  کلیدواژه‌‌های 

آلمانی  زبان  در   »4.0 »صنایع  لاتین  ترجمه  چهارم  صنعتی 

که به سال 2011 در جریان یک پروژه‌‌هایتک در صنایع  است 

دولتی کشور آلمان در شهر‌هانوفر مطرح گردید. این اصطلاح 

ی  هوشمندساز بر  مبتنی  صنعت  از  جدیدی  نسل  بیانگر 

از  پیشین  دوره  سه  طی  از  بعد  که  بود  ی  فناور از  استفاده  و 

 .)2024 همکاران،  و  )آدام  گردید  پدیدار  صنعتی  انقلاب 

انجام  شیوه  در  جدیدی  پارادایم  می‌توان  را  دیجیتال  تحول 

مورد  یف  تعار نوع  از  صرف‌نظر  گرفت.  نظر  در  وکار  کسب 

استفاده در ادبیات تحول دیجیتال، آن چه مهم است تاثیر 

اقدامات  و  برنامه‌ریزی  بر  که تحول دیجیتال  شگرفی است 

هم  و  ی  تجار سازمان‌‌های  هم  تحول،  این  دارد.  سازمان‌‌ها 

به  است؛  داده  قرار  تحت‌تاثیر  را  غیرانتفاعی  سازمان‌‌های 

شکلی که برخی محققین اظهار می‌کنند تا چند سال آینده، 

دیجیتال  تحولات  پذیرش  جز  چار‌ه‌ای  سازمان‌‌ها  مدیران 

برای بقاء در بین رقبا را ندارند )وارث و همکاران، 1402(. 

در یک تعریف جامع تحول دیجیتال مجموعه اقدام‌‌های 

دیجیتال  جدید  ی‌‌های  تکنولوژ به‌کارگیری  برای  سازمانی 

بر  علاوه  دیجیتال  تحول  است.  آن‌ها  منافع  از  بهره‌گیری  و 

 ، کسب‌و‌کار محصولات  بر  کسب‌و‌کار  عملیاتی  فرایند‌های 

تاثیر  سازمان  در  مدیریتی  مفاهیم  نیز  و  سازمانی  ساختار 

گوستین و همکاران، 2023(. تحول دیجیتال نامی  می‌گذارد )آ

مناسب برای تغییراتی زیربنایی در دنیای حاضر است. جایی 

که شیوه‌‌های مدیریت و الگو‌های کسب‌وکار سازمان‌‌ها به‌طور 

تحولات  این  به  که  سازمان‌هایی  است.  گشته  متحول  کامل 

بی‌اعتنا بوده‌اند، از دور رقابت خارج شده‌اند. تأثیر این تحول 

را  نوکیا  مانند  دنیا  شرکت‌های  بزرگ‌ترین  که  است  ی  به‌قدر

در  نمی‌کرد،  خطور  فردی  هیچ  ذهن  به  آن‌ها  نابودی  تصور  که 

کرده است )راغبی  کسب‌وکار خارج  سال‌‌های اخیر از عرصه 

جنبه‌‌های  از  هم  باید  دیجیتال  تحول   .)1402 محمدی،  و 

ضرورت  به  نظر  گیرد.  قرار  توجه  مورد  سخت  جنبه‌‌های  و  نرم 

مولفه‌‌های  از  غفلت  سازمان‌ها،  برای  دیجیتال  تحول  اجرای 

به  که  آن  به بخش سخت  توجه صرف  و  این تحول  زیربنایی 
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است،  مربوط  نوین  دیجیتالی  ی‌‌های  فناور و  زیرساخت‌‌ها 

ی آن شده است و توجه  موجب شکست در فرایند پیاده‌ساز

صرف به بخش سخت تحول دیجیتال، سازمان‌‌ها را از مزایای 

باارزش این تحول محروم می‌کند )مدرسی و همکاران، 1402(.

اکوسیستم کسب‌وکار

مور  جیمز  توسط  بار  نخستین  کسب‌وکار  کوسیستم  ا مفهوم 

کوسیستم  ا دیدگاه  اساس  بر  گردید.  معرفی   1993 سال  به 

، نباید به سازمان‌‌ها به عنوان یک واحد مستقل که  کسب‌وکار

در صنعتی خاص فعالیت می‌کنند نگریسته شود بلکه آن‌ها 

با  همزمان  به‌طور  که  هستند  بزرگ‌تر  کوسیستمی  ا از  بخشی 

همکاران،  و  یکو  )استور می‌کنند  ی  همکار و  رقابت  هم 

از  هدفمند  اجتماعی  را  کسب‌وکار  کوسیستم  ا  ، مور  .)2023

ی  تجار فعالیت‌‌های  که  می‌کند  تعریف  اقتصادی  یگران  باز

انفرادی خود را در ابعاد بزرگ‌تری که مرتبط با سرنوشت همه 

همکاران،  و  )ثقفی  می‌گذارند  ک  اشترا به  است،  اجتماعی 

کسب‌وکار  کوسیستم  ا جامع  تعریف  یک  اساس  بر   .)1401

عبارت است از یک اجتماع اقتصادی که به‌وسیله زیربنایی 

از افراد و سازمان‌هایی با ارتباطات متقابل پشتیبانی می‌شود 

و  کالا‌ها  اقتصادی،  اجتماع  این   .)2023  ، کوپر و  گراوال  )آ

می‌کنند  عرضه  مصرف‌کنندگان  به  را  ارزشمندی  خدمات 

 ، یست‌بوم هستند )گولر و اشنایدر که خودشان هم از اعضاء ز

2021(. موفقیت سازمان تن‌ها به توانمندی درونی آن سازمان 

بستگی ندارد بلکه به روابط آن با سایر سازمان‌‌های آن شبکه 

عرصه  گسترده‌تر  دیدگاهی  در  است.  وابسته  نیز  بزرگ‌تر 

با  گذر زمان  که در  یگرانی است  باز فعالیت سازمانی شامل 

ی در دنیای تجارت را تعیین  تولید و تسهیم دانش قواعد باز

می‌نمایند )بوناسک و همکاران، 2024(.

3. پیشینه پژوهش
تحول  تأثیر  عنوان  با  مطالعه‌ای   ،)1403( کشاورز  و  روحانی 

ی انجام دادند. یافته‌‏های تحقیق  دیجیتال بر عملکرد نوآور

گاهی  ی، آ نشان می‏دهد که تحول دیجیتال بر عملکرد نوآور

دارد.  تأثیر  توسعه  و  تحقیق  در  ی  سرمایه‏گذار و  ی  نوآور از 

فرهنگ  تحول  مدل  ارائه  به   ،)1402( همکاران  و  زارچی 

نتایج  اساس  بر  پرداختند.  فولاد  صنعت  در  تعالی‌محور 

شرایط علی شامل عوامل فناورانه‌، فردی و سازمانی است و 

بستر  نیز  بلوغ سازمانی  و  فرایند  و  فرهنگ، محیط، ساختار 

کاظمیان و همکاران )1402(، مدلی  تحول را فراهم می‌کنند. 

یتم‌‌های یادگیری ماشین در صنایع  یکرد الگور هوشمند با رو

است  واقعیت  این  بیانگر  نتایج  دادند.  ارائه  کشور  فولادی 

فولاد  قیمت  بینی  پیش  در  گراسبرگ،  انتشار  پاد  مدل  که 

دقت بیشتری دارد. وارسته و همکاران )1401(، به استخراج 

فولاد  صنعت  در  کسب‌وکار  مدل‌‌های  یابی  ارز چارچوب 

پرداختند. یافته‌‌های این پژوهش نشان می‌دهد که چارچوب 

توجه  فولاد  صنعت  در  مدور  وکار  کسب  مدل‌‌های  یابی  ارز

استراتژی  مجدد،  استفاده  استراتژی  کاهش،  استراتژی  به 

ی  نگهدار استراتژی  و  یافت  باز استراتژی  مجدد،  ساخت 

در  دیجیتال  ی‌‌های  فناور  ،)1401( شامی‌زنجانی  است. 

هوش  مطالعه  این  در  داد.  قرار  بررسی  مورد  را  فولاد  صنعت 

و  اشیا  اینترنت  داده،  تحلیل  ماشینی،  یادگیری  مصنوعی، 

این حوزه  در  ی‌‌های مورد استفاده  فناور به‌عنوان  ک‌چین  بلا

معرفی شدند. 

 در مطالعه خارجی اخیر نیز گوتینگ و همکاران )2024(، 

در  دیجیتال  تحول  برای  آینده  مهارت‌‌های  شناسایی  به 

که با تجزیه‌و‌تحلیل  صنعت فولاد پرداختند. در این مطالعه 

آلمان صورت  کشور  کسب‌وکار صنعت فولاد در  کوسیستم  ا

لیو  و  کوی  گردید.  انسانی ماهر برجسته  ی  نیرو گرفت، نقش 

تحول  اساس  بر  فولاد  صنایع  عملکرد  یابی  ارز به   ،)2024(

شد  انجام  چین  کشور  در  مطالعه  این  پرداختند.  دیجیتال 

کارایی  یابی  ارز برای  را  دیجیتال  تحول  شاخص‌‌های  و 

یافته‌‌های پژوهش  قرار داد.  کید  تا کسب‌وکار‌های فولاد مورد 

تأثیر صنعت 4.0  که  یا )2023(، نشان داد  تولتزینی و دی‌مار

هموار  دلیل  به‌همین  است.  گسترده  بسیار  فولاد  بخش  بر 
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کردن راه برای تحول دیجیتال باید در دستور کار شرکت‌های 

این صنعت قرار گیرد. مرور مطالعه و ادبیات پژوهش به‌ویژه 

در  دیجیتال  تحول  موضوع  می‌دهد  نشان  کشور  داخل  در 

اما  است  گرفته  قرار  پژوهشگران  توجه  مورد  اخیر  سال‌‌های 

و  پرداخته شده است  به‌موضوع  کوسیستمی  ا از منظر  کمتر 

مورد  فولادی  صنایع  در  دیجیتال  تحول  مباحث  همچنین 

کوشش  مطالعه  این  در  لذا  است.  نبوده  پژوهشگران  وثوق 

آمیخته  پژوهش  طرح  بر  مبتنی  یکردی  رو با  تا  شد  خواهد 

کسب‌وکار  کوسیستم  ا در  دیجیتال  تحول  مدل  کتشافی  ا

صنایع فولاد ارائه شود.

4. روش‌شناسی پژوهش
سازه‌‌های  شناسایی  جهت  پژوهش،  نخست  بخش  در 

کیفی،  پژوهش‌‌های  تحقیق  روش  اساس  بر  مدل  اصلی 

شدند.  شناسایی  مصاحبه  انجام  جهت  خبرگان  از  گروهی 

استفاده  یافته  ساختار  نیمه‌  مصاحبه  از  پژوهش  این  در 

شده  تعیین  پیش  از  سوالات  شامل  مصاحبه  نوع  این  شد. 

پاسخ‌‌های  بر اساس  را  پژوهشگر سوالات اضافی  اما  است، 

شرکت‌ کننده مطرح نمود. در ابتدا و جهت انجام مصاحبه، 

سوالات  و  هدف  تعیین  و  برنامه‌ریزی  به  اقدام  پژوهشگر 

پژوهش نمود. سپس به انتخاب شرکت‌کنندگان )شناسایی 

و انتخاب افرادی که می‌توانند اطلاعات مفیدی ارائه دهند( 

برای  برنامه‌ریزی  مکان:  و  زمان  تعیین  نهایت  در  پرداخت. 

این  انجام شد.  انجام مصاحبه  برای  و مکان مناسب  زمان 

مهم با ایجاد فضایی راحت و دوستانه برای شرکت‌کنندگان 

در  شد.  گرفته  نظر  در  کنند  صحبت  راحتی  به  بتوانند  تا 

پاسخ‌‌های شرکت‌کنندگان  به  توجه  با  گر  راستا پژوهش  این 

بهتر  درک  برای  فعال  دادن  گوش  تکنیک‌‌های  از  استفاده  و 

ضبط  از  استفاده  با  آن‌ها  اطلاعات  ثبت  به  آن‌‌ها  نظرات 

است  ذکر  به  لازم  پرداخت.  ی  یادداشت‌بردار و  صوت 

مواردی اعم از احترام به نظرات و تجربیات شرکت‌کنندگان 

و ایجاد فضایی امن برای بیان آن‌ها. آماده بودن برای تغییر 

مسیر گفتگو بر اساس پاسخ‌‌های شرکت‌ کنندگان و اطمینان 

از حفظ محرمانگی اطلاعات و هویت شرکت‌ کنندگان نیز از 

سوی پژوهشگر رعایت گردید.

شامل  نظری  خبرگان  تنوع،  اصل  رعایت  برای  همچنین 

اساتید دانشگاهی در رشته‌‌های مدیریت صنعتی، مهندسی 

ی اطلاعات انتخاب شدند. خبرگان تجربی  صنایع و فناور

ی اطلاعات و تحقیق  نیز شامل مدیران ارشد و مدیران فناور

ذوب‌آهن  شرکت  سه  از  کشور  فولاد  صنعت  توسعه  و 

اصفهان، فولاد مبارکه و فولاد خوزستان بودند. خصوصیات 

می‌باشد:  زیر  موارد  شامل  افراد،  بودن  خبره  برای  نظر  مورد 

دارای   ، بالاتر و  ارشد  کارشناسی  تحصیلی  مدرک  بودن  دارا 

با  آشنایی  اجرایی،  و  مدیریتی  کار  سابقه  سال  ده  حداقل 

صورت  هدفمند  روش  با  نمونه‌گیری  دیجیتال.  تحول  مقوله 

ولی  شد  حاصل  نتایج  در  تکرار  مصاحبه  هفده  با  و  گرفت 

کاذب، سه مصاحبه دیگر نیز  برای اجتناب از اشباع نظری 

انجام شد و در نهایت بیست مصاحبه انجام شد. در بخش 

نیاز  بزرگ  جامعه  یک  به  مدل،  اعتبارسنجی  جهت  کمی 

، در این بخش کلیه سرپرستان و مدیران میانی  است. از اینرو

ی در نظر  و عملیاتی صنعت فولاد کشور به عنوان جامعه آمار

توان  قاعده تحلیل  از  نمونه  برای محاسبه حجم  گرفته شد. 

استفاده  با  شد.  استفاده   G*Power نرم‌افزار  و   )1992( کوهن 

از قاعده تحلیل توان در سطح اطمینان 95 درصد با اندازه 

ی 80 درصد حداقل حجم نمونه 135  آمار و قدرت  اثر 0/15 

با  پرسشنامه   140 بیشتر  اطمینان  برای  که  گردید  برآورد  نفر 

ی شد. روش نمونه‌گیری تصادفی گردآور

مصاحبه  پژوهش،  داده‌‌های  ی  گردآور اصلی  ابزار 

می‌باشد.  محقق‌ساخته  پرسشنامه  و  یافته  نیم‌ساختار

مصاحبه شامل 6 پرسش اولیه بوده و به روش نیم‌ساختارمند 

 72 و  اصلی  سازه   12 شامل  پژوهش  پرسشنامه  شد.  انجام 

گویه با طیف لیکرت پنج درجه است.

گوبا،  و  لینکلن  پیشنهاد  اساس  بر  کیفی  بخش  روایی 

و  تاییدپذیری  انتقال‌پذیری،  پذیری،  اعتبار معیار  چهار 
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برای  شد.  تایید  و  یابی  ارز داوران  دیدگاه  از  اطمینان‌پذیری 

ی مصاحبه‌‌های انجام  کدگذار کیفی و  بررسی پایایی بخش 

ی دو  شده از روش پیشنهادی هولستی استفاده شد. کدگذار

گرفت و »درصد توافق مشاهده‌شده« در این روش  بار انجام 

بنابراین  است  بیشتر   0/6 از  که  است  آمده  به‌دست   0/707

برای سنجش  برخوردار است.  کافی  اعتبار  از  کیفی  تحلیل 

خبرگان(  از  )نظرخواهی  محتوا  روایی  از  پرسشنامه  اعتبار 

آلفای  همچنین  گردید.  تایید  آن  اعتبار  و  شد  استفاده 

 0/819 مقدماتی  مطالعه  یک  در  پرسشنامه  کلی  کرونباخ 

منتخب  نمونه  در  پرسشنامه  یع  توز از  پس  آمد.  به‌دست 

بیرونی(،  )مدل  سازه  روایی  روش  سه  با  پرسشنامه  روایی 

 AVE گرا بررسی شد. مقدار  روایی همگرا )AVE( و روایی وا

برای تمامی متغیر‌های باید بزرگ‌تر از 0/5 باشد. برای برآورد 

کرونباخ هر  آلفای  و ضریب   )CR( ترکیبی  پایایی  نیز  پایایی 

و  ترکیبی  پایایی  میزان  است.  شده  محاسبه  عوامل  از  یک 

و  )آذر  باشد   0/7 از  بزرگ‌تر  باید  ابعاد  تمامی  کرونباخ  آلفای 

شاخص‌‌ها  این  از  یک  هر  به  مربوط  نتایج   .)1401 غلام‌زاده، 

در برازش بیرونی مدل ارائه شد.

در  دیجیتال  تحول  مدل  مقوله‌‌های  شناسایی  برای 

کیفی مضمون  کسب‌وکار صنایع فولاد از تحلیل  کوسیستم  ا

استفاده شد. 

گزارش  و  تحلیل  شناخت  برای  روشی  مضمون  تحلیل 

الگو‌های موجود در داده‌‌های کیفی است. این روش فرایندی 

و  کنده  پرا داده‌‌های  و  است  متنی  داده‌‌های  تحلیل  برای 

تبدیل  تفصیلی  و  تفصیلی  و  غنی  داده‌هایی  به  را  متنوع 

بلکه  نیست  خاصی  کیفی  روش  صرفاً  مضمون  می‌کند. 

به  رود.  کار  به  کیفی  رو‌ش‌‌های  می‌تواند  که  است  فرایندی 

طور کلی تحلیل مضمون، روشی است برای: 

الف - دیدن متن؛ 

ب برداشت و درک مناسب از 

ج - تحلیل اطلاعات کیفی؛ 

د- مشاهده نظام‌مند شخص تعامل گروه موقعیت، 

هـ - تبدیل داده‌‌های کیفی به داده‌‌های کمی.

کیفی  تحلیل‌‌های  سایر  برخلاف  مضمون  کیفی  تحلیل 

به چارچوب خاصی )که از قبل وجود داشته باشد(، وابسته 

و  مختلف  نظری  چارچوب‌‌های  در  می‌توان  آن  از  و  نیست 

کیفی  در امور متفاوت استفاده نمود. از سویی دیگر تحلیل 

می‌رود  به‌کار  نیز  آن  تبیین  و  واقعیت  بیان  برای  مضمون 

)محمدی‌اصل، 1402(.

داده‌‌های معتبر و برای اعتبارسنجی الگو از روش حداقل 

پژوهش،  مدل  ارائه  از  پس  گردید.  استفاده  جزئی  مربعات 

بزرگ‌تر  ی  آمار جامعه  یک  در  مدل  آن  اعتبارسنجی  به  نیاز 

می‌باشد. این مهم با تدوین پرسشنامه محقق‌ساخته مبتنی 

بر طیف لیکرت پنج درجه و بر اساس مولفه‌‌های حاصله در 

مرحله قبل انجام می‌شود. این روش، یک روش ناپارامتریک‌ 

همزمان  بررسی  با  مدل  یک  اعتبارسنجی  برای  که  است 

این  و آشکار مدل استفاده می‌شود.  پنهان  نقش مولفه‌‌‌های 

و  ی  ساختار معادلات  مدل  برای  مناسبی  جانشین  روش 

حجم  به  جزئی  مربعات  حداقل  روش  است.  لیزرل  نرم‌افزار 

بودن  نرمال  به  ی  نیاز و  داشته  کمتری  حساسیت  نمونه 

داده‌‌ها ندارد.

ذیل  موارد  شامل  روش  این  از  استفاده  مزایای  بنابراین   

است:

1. زمانی‌که حجم نمونه کوچک باشد

2. زمانی‌که داده‌‌ها نرمال نباشد )حبیبی و جلال‌نیا، 1401(.

کیفی  لازم به ذکر است، تجزیه‌وتحلیل داده‌‌ها در بخش 

 Smart PLS نرم‌افزار با  کمی  و در بخش   Maxqda نرم‌افزار  با 

انجام شده است.

5. یافته‌‌های پژوهش
و  از اساتید دانشگاهی  نفر  نفر شامل 12  کیفی 20  در بخش 

کشور  فولادی  صنایع  در  دیجیتال  تحول  حوزه  خبرگان  از   8

زن  نفر   8 و  مرد  نفر   12 جنسیت  منظر  از  کردند.  مشارکت 

 40 بین  نفر   8 سال،   40 از  کمتر  نفر   2 سنی  منظر  از  بودند. 
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منظر  از  داشتند.  سن  بیشتر  و  سال   50 نفر   10 و  سال   50 تا 

کارشناسی ارشد و 14 نفر دکتری داشتند.  تحصیلات 6 نفر 

ی 8 نفر بین 15 تا 20 سال و 12 نفر بیش از  از منظر سابقه کار

ی داشتند. 20 سال سابقه‌کار

از مدیران  نفر  از دیدگاه 140  کمی این مطالعه  در بخش 

شد.  استفاده  فولاد  صنایع  کارشناسان  و  سرپرستان  میانی، 

زن   )%23( نفر   33 و  مرد   )%76( نفر   107 جنسیت  منظر  از 

از 35 سال، 59 نفر  کمتر  از منظر سن 24 نفر )%17(  بودند. 

)42%( 35 تا 45 سال و 57 نفر )40%( 45 سال و بیشتر سن 

داشتند. از منظر تحصیلات 3 نفر )2%( کارشناسی، 131 نفر 

)93%( کارشناسی ارشد، 6 نفر )4%( دکتری داشتند. از منظر 

 )%29( نفر   41 سال،   10 از  کمتر   )%17( نفر   25 ی  کار سابقه 

10 تا 15 سال، 47 نفر )33%( 15 تا 20 سال و 27 نفر )%19( 

ی داشتند. بیش از 20 سال سابقه‌کار

کیفی مضمون  با تحلیل  انجام شده  متن مصاحبه‌‌های 

 )2001( اترید-استرلینگ  مرحل‌های  شش  روش  بر  مبتنی 

شناسایی  کد   514 باز  ی  کدگذار مرحله  در  شد.  انجام 

ی به 4 مضمون  ی محور کدگذار گردید. در نهایت، از طریق 

، 12 مضمون سازمان‌دهنده و 72 مضمون پایه دست  گیر فرا

کوسیستم  ا در  دیجیتال  تحول  مدل  مضامین  شد.  پیدا 

کسب‌وکار صنایع فولاد در جدول )1( ارائه شده است.

کسب‌وکار صنایع فولاد کوسیستم  جدول 1- مضامین مدل تحول دیجیتال در ا
مضامین پایهسازمان‌دهندهفراگیر

پیشران‌ها

بستر‌های 
سخت‌افزاری

روزآمد جهت تحول دیجیتال«؛ »مکانیزه‌سازی  از ربات‌‌های هوشمند ویژه صنعت فولاد«؛ »به‌کارگیری سخت‌افزار‌های  »استفاده 
ک فولاد«؛ »طراحی و استقرار سامانه تجمیع داده فولاد«؛ »طراحی و استقرار سامانه شبیه‌سازی و  فرایند‌های مشاغل سخت و خطرنا

هوشمندسازی فولاد«

بستر‌های نرم‌افزاری
»برگزاری دوره‌‌های تخصصی تامین نیاز‌های فناورانه فولاد«؛ »به‌کارگیری نرم‌افزار‌های جدید صنعت فولاد«؛ »سازگاری نرم‌افزار‌ها با 
سخت‌افزار‌های آموزشی«؛ »نیروی انسانی متخصص در به‌کارگیری نرم‌افزارها«؛ »سیستم‌‌های عملیاتی مکانیزه گردآوری اطلاعات«؛ 

»ذخیره اطلاعات موجود در سازمان در بانک‌‌های اطلاعاتی«

عوامل غیرفنی 
)مدیریتی(

کمیت جو و فرهنگ نوآورانه  »پشتیبانی مدیران صنعت فولاد از تحول دیجیتال«؛ »سرمایه‌گذاری در زمینه تحول دیجیتال«؛ »حا
دیجیتال در صنعت فولاد«؛ »توانایی مواجهه با تحولات گسترده دیجیتالی صنعت«؛ »پذیرش و سازگاری سریع با تغییرات و تحولات 

دیجیتال«؛ »آموزش تخصصی مهارت‌‌های حرف‌های در صنعت فولاد«

 اکوسیستم 
کسب‌وکار

عوامل اکوسیستم 
کسب‌وکار

یابی دیجیتال  قوانین و مقررات ناظر بر صنعت فولاد«؛ »میزان استقبال رقبا از تحولات دیجیتال«؛ »به‌کارگیری و فعالیت‌‌های بازار
شدن  دیجیتالی  و  دیجیتال  تحولات  از  دولت  »حمایت  فولاد«؛  صنعت  در  دیجیتال  تحولات  از  عمومی  گاهی  »آ صنعت«؛  در 
کسب‌وکارها«؛ »استقبال آحاد جامعه از محصولات و خدمات دیجیتال«؛ »رونق فعالیت‌‌های دیجیتال در صنعت فولاد«؛ »شدت 

رقابت دیجیتال در صنعت فولاد«

تحول دیجیتال

ارتباط دیجیتال با 
مشتریان

»شنیدن خواسته‌‌های مشتریان به صورت دیجیتال«؛ »پایش مستمر نیاز‌های مشتریان به صورت دیجیتال«؛ »پاسخگویی دیجیتال 
به درخواست‌‌های مشتریان«؛ »رسیدگی دیجیتال به شکایت‌‌های مشتریان«؛ »بازخورد دیجیتال از مشتریان«؛ »تشویق مشتریان به 

مشارکت دیجیتال«؛ »برقراری ارتباطات دیجیتال با مشتریان«

نوآوری دیجیتال

»به‌کارگیری فناوری‌‌های دیجیتال در فرایند‌های سازمانی«؛ »ایجاد تغییرات بنیادین و انقلابی در محصولات و خدمات«؛ »استقبال 
از تولید محصولات و ارائه خدمت جدید دیجیتالی«؛ »ایده‌زایی و تولید ایده‌‌های جدید در شرکت«؛ »ارتقا و بهبود ایده‌‌های اولیه«؛ 
»به‌کارگیری و تحقق ایده‌‌های تازه«؛ »پیشگامی در نوآوری دیجیتالی نسبت به رقبای صنعت«؛ »بهبود مستمر فرایندها، محصولات 

و خدمات«

تحول دیجیتال 
صنعت فولاد

»سنجش بلوغ تحول دیجیتال در صنایع فولادی با مدل 20200«؛ »تعریف سبد پروژه شروع تحول دیجیتال در صنعت فولاد«؛ »برگزاری 
دوره‌‌های تخصصی تحول دیجیتال در صنعت فولاد«؛ »نرخ تغییر و تحول دیجیتال در صنعت فولاد«؛ »سرعت و شتاب تحولات 

کمیت تحول دیجیتال در فضای صنعت فولاد« دیجیتال در صنعت فولاد«؛ »بازمهندسی فرایند‌ها با رویکرد دیجیتال«؛ »حا

توسعه استراتژی تحول 
دیجیتال

یت‌‌های معین در راستای تحول دیجیتال«؛ »هدف‌گذاری بلندمدت تحول دیجیتال«؛  »چشم‌انداز روشن تحول دیجیتال«؛ »مامور
اجزایی  »خط‌مشی‌‌های  دیجیتال«؛  تحول  کوتاه‌مدت  »هدف‌گذاری  بلندمدت«؛  هدف‌‌های  راستای  در  مشخص  »استراتژی 
هدف‌‌های کوتاه‌مدت«؛ »ارائه روند‌ها و رویه‌‌های اجرایی تحول دیجیتال«؛ »تدوین و ابلاغ قوانین و مقررات اجرایی تحول دیجیتال«
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مضامین پایهسازمان‌دهندهفراگیر

پیامدها

»افزایش بازگشت سرمایه صنعت فولاد«؛ »بهبود میزان جذب سرمایه‌‌های جدید«؛ »مدیریت بودجه و صرفه‌جویی در هزینه«؛ »افزایش عملکرد مالی
فروش و درآمد‌های صنعت فولاد«؛ »افزایش حاشیه سود صنعت فولاد«

یست‌بوم نوآروانه صنایع فولاد«؛ »کوتاه‌سازی چرخه طولانی عملکرد نوآورانه  «؛ »توسعه و پیشرفت ز »ثبت روز هوشمندسازی در صنایع فولادی کشور
تغییر در صنعت فولاد«؛ »پذیرش فناوری‌‌های جدید صنعت فولاد همگام با جهان«

یابی عملکرد بازار
»گسترش سهم بازار صنعت فولاد در منطقه«؛ »رقابت‌پذیری و افزایش توان رقابتی«؛ »رشد جذب و نگهداشت مشتریان«؛ »کسب 

» مزیت رقابتی پایدار

عملکرد اجتماعی
«؛ »استفاده بهینه از منبع و انرژی«؛ »بهبود  »کاهش آلودگی ناشی از فعالیت صنایع فولاد«؛ »همسویی صنعت فولاد با توسعه پایدار

یست‌محیطی صنعت فولاد« عملکرد ز

، مدل هم‌رخدادی کد‌ها در نرم‌افزار  بر اساس نتایج مذکور

شبک‌های  نقشه  و  ارتباطی  مدل  ترسیم  برای  مکس‌کیودا 

از  با استفاده  گردید.  بر اساس همزمانی آن‌ها استفاده  کد‌ها 

اساس تحلیل  بر  اولیه  روش می‌توان یک مدل مفهومی  این 

در  دیجیتال  تحول  مدل  کرد.  ارائه  متن  ی  کدگذار و  کیفی 

کوسیستم کسب‌وکار صنایع فولاد در نمودار )1( نمایش داده  ا

شده است.

 Code Co-occurrence Model کسب‌وکار صنایع فولاد کوسیستم  نمودار 1- مدل تحول دیجیتال در ا

در  هم  هم‌رخدادی  تحلیل  برای  کد‌ها  از  حالتی  سه 

دسترس هستند:

• تقاطع کد	

• نزدیکی کد	

• وقوع کد	

به  هم  با  کد  دو  بار  چند  که  می‌شود  یابی  ارز کد:  تقاطع 

گر کد‌ها همپوشانی  یک بخش اختصاص داده شده است. ا

کافی است. آن‌ها مجبور نیستند دقیقاً همان  داشته باشند 

منطقه را پوشش دهند.
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عملکرد  به  مشتریان،  با  دیجیتال  ارتباطات  و  دیجیتال 

یابی منجر می‌شود. از طریق بهبود  نوآورانه، اجتماعی و بازار

در  یابی  بازار عملکرد  و  اجتماعی  عملکرد  نوآورانه،  عملکرد 

نهایت دستیابی به عملکرد مالی میسر می‌گردد.

کوسیستم  ا در  دیجیتال  تحول  مدل  ارائه  از  پس 

کسب‌وکار صنایع فولاد، جهت اعتبارسنجی از روش حداقل 

نهائی  ی  ساختار مدل  شد.  استفاده   )PLS( جزئی  مربعات 

پژوهش در نمودار )2( نمایش داده شده است. در این مدل 

که خروجی نرم‌افزار Smart PLS است خلاصه نتایج مدل در 

مقدار  و   t آماره  است.  شده  ارائه  استاندارد  تخمین  حالت 

ی روابط نیز در نمودار  بوت استراپینگ برای سنجش معنادار

)3( آمده است.

یکبار  وقت  چند  هر  که  می‌شود  یابی  ارز کد:  نزدیکی 

کد در یک فاصله قابل تعریف در یک سند یا یک فایل  دو 

رسان‌های مشابه اختصاص داده شده‌اند. 

کد  دو  ی  حاو سند  چند  که  می‌شود  یابی  ارز کد:  وقوع 

کد بی‌ربط است. هر دو باید دست‌کم  هستند. موقعیت دو 

یک بار در سند تعیین شده باشند.

زیرکد‌های کد‌های انتخابی را می‌توان در مدل گنجاند.

کوسیستم  ا عوامل  گردید،  مشخص  مدل  اساس  بر  لذا 

ی  نرم‌افزار بستر‌های  ی،  سخت‌افزار بستر‌های   ، کسب‌وکار

تاثیر  دیجیتال  تحول  استراتژی  توسعه  بر  مدیریتی  عوامل  و 

می‌گذارند.

دیجیتال  تحول  بر  دیجیتال  تحول  استراتژی  توسعه 

ی  ی بر نوآور صنعت فولاد اثر گذاشته و مولفه مذکور با اثرگذار

کسب‌وکار صنایع فولاد در حالت استاندارد کوسیستم  نمودار 2- اعتبارسنجی مدل تحول دیجیتال در ا
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کسب‌وکار صنایع فولاد کوسیستم  نمودار 3- معناداری مدل تحول دیجیتال در ا

متغیر‌های  رابطه  اندازه‌گیری(  )مدل  مدل  بیرونی  بخش 

میزان  می‌دهد.  نشان  را  پنهان  متغیر‌های  با  مشاهده  قابل 

نشان  بارعاملی  به‌وسیله  اصلی  سازه‌‌های  با  سوالات  رابطه 

نشان   )3( و   )2( نمودارهای  در  مندرج  نتایج  می‌شود.  داده 

می‌دهد بار‌های عاملی در تمامی موارد از 0/6 بیشتر است و 

از 1/96 می‌باشد. بنابراین  t نیز در تمامی موارد بزرگ‌تر  آماره 

است.  برخوردار  مناسبی  اعتبار  از  مدل  اندازه‌گیری  بخش 

اساس  بر  )اندازه‌گیری(  بیرونی  مدل   ، بیشتر اطمینان  برای 

آلفای  و  ترکیبی  پایایی   ، رو ضریب  همگرا،  روایی  شاخص 

یانس استخراج  یابی قرار گرفت. میانگین وار کرونباخ مورد ارز

، پایایی ترکیبی  شده )AVE( باید بزرگ‌تر از 0/5 و ضریب رو

کرونباخ بزرگ‌تر از 0/7 باشد )آذر و غلام‌زاده، 1401(.  و آلفای 

یابی برازش مدل اندازه‌گیری در جدول )2(  خلاصه نتایج ارز

ارائه شده است.

کسب‌وکار صنایع فولاد  کوسیستم  جدول 2- بخش اندازه‌گیری مدل تحول دیجیتال در ا

ضریب رو )Rho(پایایی ترکیبی )CR(آلفای کرونباخAVEسازه‌‌های اصلی

0/5290/8510/8870/852ارتباط دیجیتال با مشتریان

0/5190/8680/8960/868توسعه استراتژی تحول دیجیتال

0/5670/8100/8680/810بستر‌های سخت‌افزاری

0/5360/8270/8740/828بستر‌های نرم‌افزاری

0/5340/8540/8890/855تحول دیجیتال صنعت فولاد

0/5830/7610/8480/761عملکرد اجتماعی
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ضریب رو )Rho(پایایی ترکیبی )CR(آلفای کرونباخAVEسازه‌‌های اصلی

یابی 0/5900/7660/8510/768عملکرد بازار

0/5830/8210/8750/822عملکرد مالی

0/5990/7770/8570/778عملکرد نوآورانه 

0/5170/8660/8950/867عوامل اکوسیستم کسب‌وکار

0/5400/8290/8750/829عوامل مدیریتی

0/5100/8630/8930/863نوآوری دیجیتال

روابط بین سازه‌‌های اصلی با عنوان مدل درونی )بخش 

اصلی  سازه‌‌های  میان  روابط  می‌شود.  شناخته  ی(  ساختار

مورد  تی  آماره  و  مسیر  ضریب  اساس  بر  ی(  ساختار )بخش 

آزمون روابط سازه‌‌های مدل پژوهش جدول 3- 
نتیجهاندازه اثرمعناداریآماره tضریب مسیر رابطه

تایید0/4666.4620/0000/194ارتباط دیجیتال با مشتریان ← عملکرد اجتماعی

یابی تایید0/3875.3980/0000/128ارتباط دیجیتال با مشتریان ← عملکرد بازار

تایید0/3734.4260/0000/116ارتباط دیجیتال با مشتریان ← عملکرد نوآورانه 

تایید0/86745.1270/0003/018توسعه استراتژی تحول دیجیتال ← تحول دیجیتال صنعت فولاد

تایید0/1802.9610.0030/053بستر‌های سخت‌افزاری ← توسعه استراتژی تحول دیجیتال

تایید0/2433.6190/0000/074بستر‌های نرم‌افزاری ← توسعه استراتژی تحول دیجیتال

تایید0/87046.6220/0003/109تحول دیجیتال صنعت فولاد ← ارتباط دیجیتال با مشتریان

تایید0/89154.5470/0003/855تحول دیجیتال صنعت فولاد ← نوآوری دیجیتال

تایید0/3174.5470/0000/117عملکرد اجتماعی ← عملکرد مالی

یابی ← عملکرد مالی تایید0/3605.0980/0000/149عملکرد بازار

تایید0/2493.7990/0000/077عملکرد نوآورانه ← عملکرد مالی

تایید0/2183.1360.0020/053عوامل اکوسیستم کسب‌وکار ← توسعه استراتژی تحول دیجیتال

تایید0/3375.2790/0000/149عوامل مدیریتی ← توسعه استراتژی تحول دیجیتال

تایید0/4255.8060/0000/162نوآوری دیجیتال ← عملکرد اجتماعی

یابی تایید0/4956.7910/0000/209نوآوری دیجیتال ← عملکرد بازار

تایید0/5055.8560/0000/212نوآوری دیجیتال ← عملکرد نوآورانه 

بررسی قرار گرفت. خلاصه نتایج آزمون روابط میان سازه‌‌های 

اصلی در جدول )3( آمده است.

را  رابطه  جهت  و  شدت  بخش  این  در  مسیر  ضرایب 

است   1/96 از  بزرگ‌تر   t آماره  مقدار  چون  و  می‌دهند  نشان 

نشان می‌دهد ضرایب مسیر معنادار هستند. اندازه اثر  میزان 

وابسته  متغیر‌های  بر  مستقل  متغیر‌های  که  است  تغییراتی 

گر یک متغیر  می‌گذارند. در واقع این شاخص نشان می‌دهد ا

مستقل حذف شود چه میزان تغییراتی در متغیر وابسته ایجاد 

 0/02 مقدار  گردید.  ارائه  کوهن  توسط  شاخص  این  می‌شود. 

گرفته  نظر  در  )بزرگ(   0/35 و  )متوسط(   0/15 )ضعیف(، 
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می‌شود )کوهن، 2013(. بر اساس نتایج اندازه اثر متغیر‌های 

در  و   0/15 یعنی  متوسط  حد  بالای  موارد  تمامی  در  مستقل 

برخی موارد حتی بیش از 0/35 یعنی قوی به‌دست آمد.

پیش‌بین   ارتباط  شاخص  و  تعیین   ضریب  شاخص  از 

دو  این  شد.  استفاده  مدل  پیش‌بینی  قدرت  سنجش  برای 

ضریب  می‌شوند.  محاسبه  درونزا  متغیر‌های  برای  شاخص 

توسط  وابسته  متغیر‌های  تغییرات  میزان  بیانگر  تعیین، 

به   0/67 و   0/33  ،0/19 مقدار  سه  است.  مستقل  متغیر‌های 

ک برای ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش  عنوان مقدار ملا

ی مدل به وسیله معیار ضریب تعیین است  بخش ساختار

)چین، 1998(. از شاخص ارتباط پیش‌بین  نیز برای سنجش 

شاخص  این  می‌شود.  استفاده  مدل  پیش‌بینی  قدرت 

گیزر معرفی شد و با روش بلایندفولدینگ  به‌وسیله استون و 

گر مقدار  مثبت باشد نشان می‌دهد که مدل  برآورد می‌شود. ا

مقدار   همچنین  است.  برخوردار  مناسبی  پیش‌بینی  توان  از 

اثر نسبی شاخص ارتباط پیش‌بین را برآورد می‌کند. در اینجا 

 0/35 و  )متوسط(   0/15 )ضعیف(،   0/02 مقدار  سه  نیز 

و  می‌شود)هیر  استفاده  تناسب  میزان  یابی  ارز برای  )بزرگ( 

همکاران، 2021(. شاخص‌‌های قدرت پیش‌بینی مدل  و  در 

جدول )4( گزارش شده است.

کسب‌وکار صنایع فولاد کوسیستم  جدول 4- قدرت پیش‌بینی مدل تحول دیجیتال در ا

تفسیرQ2q2ضریب تعیین تعدیل‌شدهضریب تعیینسازه‌‌های اصلی

قوی0/7570/7560/3750/600ارتباط دیجیتال با مشتریان

قوی0/8510/8490/4100/695توسعه استراتژی تحول دیجیتال

قوی0/7510/7510/3750/600تحول دیجیتال صنعت فولاد

قوی0/7450/7440/4100/695عملکرد اجتماعی

یابی قوی0/7320/7300/4030/675عملکرد بازار

قوی0/7340/7320/4010/669عملکرد مالی

قوی0/7250/7230/4100/695عملکرد نوآورانه 

قوی0/7940/7930/3790/610نوآوری دیجیتال

و   RMS و   GOF شاخص  از  مدل  برازش  یابی  ارز برای 

سه   GoF شاخص  برای  می‌شود.  استفاده   NFI و   SRMR

ضعیف،  مقادیر  عنوان  به  را   0/36 و   0/25  ،0/01 مقدار 

 RMS_theta متوسط و قوی معرفی شده است. برای شاخص

مقادیر کوچک‌تر از 0/12 نشانه تناسب مدل است. شاخص 

کمتر از  SRMR نیز بهتر است زیر 0/1 و خیلی سخت‌گیرانه 

و  باشد  برزگتر   0/6 از  باید   NFI شاخص  مقدار  باشد.   0/08

گر بیش از 0/9 باشد خیلی مطلوب است. در نهایت خی‌دو  ا

به‌هنجار نیز بهتر است کوچک‌تر از 2 یا دست‌کم کوچک‌تر از 

5 باشد )حبیبی و جلال‌نیا، 1401(.

جدول 5- ارزیابی برازش مدل

خی‌دو به‌هنجارGOFRMS_thetaSRMRNFIشاخص

کوچک‌تر از 2بزرگ‌تر از 0/6کوچک‌تر از 0/08کوچک‌تر از 0/360/12مقدار قابل قبول

0/6570/0970/0510/7851/562مقدار برآورد شده
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شد  برآورد  هنجار  به  خی-دو  شاخص  مطالعه  این  در   

برابر 0/657   GOF دارد. شاخص  قرار  انتظار  مورد  بازه  در  که 

 RMS_theta که از 0/36 بزرگ‌تر است. شاخص به‌دست آمد 

شاخص  است.  کمتر   0/12 از  که  آمد  به‌دست   0/097 میزان 

و  است  کمتر   0/08 از  که  گردید  محاسبه   0/044 نیز   SRMR

بزرگ‌تر   0/6 از  که  گردید  محاسبه   0/785 نیز   NFI شاخص 

است، بنابراین برازش مدل مطلوب است.

6. نتیجه‌گیری و توصیه‌‌های سیاستی
دیجیتال  تحول  مدل  طراحی  هدف  با  حاضر  پژوهش 

نتایج  شد.  انجام  فولاد  صنایع  کسب‌وکار  کوسیستم  ا در 

بستر‌های   ، کسب‌وکار کوسیستم  ا عوامل  داد  نشان  پژوهش 

بر  مدیریتی  عوامل  و  ی  نرم‌افزار بستر‌های  ی،  سخت‌افزار

رابطه  در  می‌گذارند.  تاثیر  دیجیتال  تحول  استراتژی  توسعه 

حوزه  چندین  می‌توان  دیجیتال  تحول  استراتژی  توسعه  با 

و  تجزیه  مورد  در  حوزه  اولین  نمود.  شناسایی  را  مختلف 

ی در  کوسیستم‌‌های جدید توسط شرکت‌های تجار تحلیل ا

رابطه با دیجیتالی شدن خدمات و مکانیسم‌‌های مشارکتی 

کوسیستم«،  »ا اصلی  مفاهیم  این،  بر  علاوه  است.  جدید 

ی  ک‌گذار »اشترا »فین‌تک«،  ارزش«،  »ایجاد  »پلتفرم‌ها«، 

کوسیستم  ا مولفه‌‌های  مهمترین  ی«  »همکار و  اطلاعات« 

زمان  در  اطلاعات  ی  ک‌گذار اشترا به  هستند.  دیجیتال 

خدمات  در  شرکت‌ها  بین  مشترک  ارزش  ایجاد  و  واقعی 

کوسیستم  دیجیتالی شده مهم شده است و لازم است یک ا

نظر  در  جدید  ی  همکار روش‌‌های  اساس  بر  جدید  ی  تجار

هستند.  وابسته  یکدیگر  به  بیشتر  شرکت‌ها  زیرا  شود  گرفته 

ی جدید،  ی دیجیتال در فرایند توسعه محصول نرم افزار نوآور

کارآفرینی را ارتقا می‌دهد و عملکرد را بهبود  کوسیستم‌‌های  ا

همکاران  و  زارچی  مطالعه  نتایج  راستا،  این  در  می‌بخشد 

فردی  فناورانه‌،  عوامل  شامل  علی  شرایط  داد  نشان   ،)1402(

و سازمانی است و فرهنگ، محیط، ساختار و فرایند و بلوغ 

سازمانی نیز بستر تحول را فراهم می‌کنند.

تحول  استراتژی  توسعه  گردید  مشخص  همچنین 

دیجیتال بر تحول دیجیتال صنعت فولاد اثرگذاشته و مولفه 

ی دیجیتال و ارتباطات دیجیتال  ی بر نوآور مذکور با اثرگذار

با مشتریان به عملکرد نوآورانه، عملکرد اجتماعی و عملکرد 

یابی منجر می‌شود. امروزه صنعت‌‌ها به خوبی از رضایت  بازار

یافته‌اند  گاه هستند و در مشتری و سهم او در فروش بیشتر آ

زیرا  دارد،  کمتری  هزینه  و  است  راحت‌تر  مشتری  حفظ  که 

شدن  وفادار  و  جذب  به  تبلیغات  از  یادماندنی  به  تجربه 

مشتری به صنعت‌‌ها بیشتر کمک می‌کند. مشتریان و مانند 

دارایی نامشهود صنعت‌ها هستند که صنعت‌‌ها با شناخت 

و درک صحیح از نیاز‌های آن‌ها می‌توانند تلاش خود را برای 

جذب و حفظ آن‌ها به کار گیرند همواره، بین کسب و کارها، 

در تامین هر چه بهتر نیاز‌های مشتریان از راه ارائه خدمات 

است.  شده  انجام  تحقیق  این  موضوع  زمینه  در  کنون  تا و 

محصولات رقابت وجود داشته است. صنعت‌‌ها می‌توانند. 

در  ویژه  به  کنند،  حفظ  بلندمدت  در  را  بودن  رقابتی  مزیت 

برای  می‌توانند  محرک‌‌ها  کنونی  فزاینده  رقابت  با  مواجهه 

محرک‌‌ها  درست  جهت‌گیری  باشند.  حیاتی  صنعت  بقای 

مداوم  ایجاد  برای  را  صنعت  توانایی  صنعت  فرهنگ  در 

ارزش  مشتری  برای  همچین  و  می‌برد  بالا  رقابتی  مزیت‌‌های 

وارسته  پژوهش  یافته‌‌های  راستا،  این  در  می‌آورد.  ارمغان  به 

یابی  ارز چارچوب  که  می‌دهد  نشان   )1401( همکاران  و 

مدل‌‌های کسب‌وکار مدور در صنعت فولاد توجه به استراتژی 

کاهش، استراتژی استفاده مجدد، استراتژی ساخت مجدد، 

ی است.  یافت و استراتژی نگهدار استراتژی باز

در نهایت دستاورد‌های پژوهش نشان داد از طریق بهبود 

در  یابی  بازار عملکرد  و  اجتماعی  عملکرد  نوآورانه،  عملکرد 

عملکرد  می‌گردد.  میسر  مالی  عملکرد  به  دستیابی  نهایت 

کسب‌وکار  کوسیستم  ا که  دارد  اشاره  مطلب  این  به  مالی 

صنایع فولاد تا چه اندازه از نظر ارزش‌آفرینی برای سهامداران 

خود موفق عمل کرده و سعی می‌کنند محصولات مناسبی در 

کوسیستم  اختیار مشتریان خود قرار دهند. بر اساس این بعد ا
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کسب‌وکار صنایع فولاد باید ارزش سهام خود را ارتقا بخشد، 

در  قیمتی  نظر  از  و  کیفیت  با  کالایی  خود  مشتریان  برای 

کند،  عمل  قانون  چارچوب  در  دهد،  ارائه  مناسبی  سطح 

ابزار‌های غیراخلاقی برای حذف رقیب  از  در فضای رقابت 

و عرضه‌کنندگان  کنندگان  تأمین  نیاز‌های  و  استفاده نکند 

را مدنظر قرار دهد. نکته مهم دیگر در این ارتباط مسئولیت 

است  کارکنان  قبال  در  فولاد  صنایع  کسب‌وکار  کوسیستم  ا

روانی  و  فیزیکی  سلامتی  و  ایمنی  همچون  مسائلی  باید  که 

حوزه‌‌های  در  کارکنان  ی  توانمندساز و  آموزش  کارکنان، 

کار  شهروندی،  و  بشر  حقوق  محیطی،  یست  ز و  اجتماعی 

نژادی،  قومیتی،  تبعیض جنسیتی،  شایسته، سیاست عدم 

مذهبی و غیره، تعادل میان کار و زندگی، ترغیب و حمایت 

قرار  مدنظر  کارکنان  میان  فرهنگی  تنوع  و  کارکنان  تشویق  و 

کشاورز )1403(  گیرد. در این راستا، نتایج مطالعه روحانی و 

از  گاهی  آ ی،  نوآور عملکرد  بر  دیجیتال  تحول  که  داد  نشان 

ی در تحقیق و توسعه تأثیر دارد.  ی و سرمایه‏گذار نوآور

انجام  روش  و  مکانی  موضوعی،  جنبه  از  مطالعات  این 

بحث  موضوعی  منظر  از  است.  نوآورانه  مطالعات  یک 

است  روز  موضوع  یک  دیجیتال  کسب‌وکار  کوسیستم  ا

است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  داخلی  مطالعات  در  که 

و  فردی  زندگی  مختلف  ارکان  دیجیتال  تحول  سوئی  از 

سازمانی را تحت‌تاثیر خود قرار داده است. شاخه‌‌های کلان 

اینترنت  مانند  کسب‌وکار  کوسیستم  ا در  دیجیتال  تحول 

محور   ... و  چرخشی  اقتصاد  هوشمند،  کارخانه‌‌های  اشیاء، 

مطالعات مختلف قرار گرفته است. این مطالعه نیز در حوزه 

تحول دیجیتال قرار دارد با این وجود هدف کلی‌گویی و بیان 

صورت  به  بلکه  نیست  دیجیتال  تحول  ضرورت  و  اهمیت 

است.  شده  کید  تأ کسب‌وکار  کوسیستم‌‌های  ا بر  مشخص 

به¬حال  تا  می‌دهد  نشان  نظری  مبانی  و  ادبیات  بررسی 

در  دیجیتال  تحول  مدل  طراحی  حوزه  در  مستقلی  مطالعه 

کوسیستم کسب‌وکار صنایع فولاد کشور انجام نشده است.  ا

موضوع  به  کاربردی  نگاهی  نیز  مرتبط  مطالعات  معدود  در 

تحول دیجیتال پرداخته شده است. به نظر می‌رسد کلید واژه 

کشور یک حلقه  کادمیک  مدل تحول دیجیتال در ادبیات آ

بنیادی،  نگاهی  با  مطالعه  این  بنابراین  می‌باشد.  مفقوده 

کسب‌وکار  کوسیستم  ا منظر  از  را  دیجیتال  تحول  مفهوم 

صنایع فولاد بازتعریف نموده و مدلی اجرایی برای آن طراحی 

خواهد کرد. از منظر مکانی این مطالعه بر صنعت فولاد کشور 

کاربردی برای  کوشش بر آن است تا جنب‌های  تمرکز دارد و 

مالی  گردش  علی‌رغم  کشور  فولاد  صنعت  شود.  ارائه  مدل 

کمتر مورد   ، بسیار بزرگ و اهمیت آن به عنوان صنعتی مادر

گرفته  از منظر شیوه‌‌های نوین صنعتی قرار  بازنگری  و  توجه 

یکردی آمیخته کوشش  است. در نهایت در این مطالعه با رو

و  پرداخته  مطالعه  مورد  مفاهیم  ی  بومی‌ساز به  هم  تا  گردید 

تحول  برای  معتبر  مدلی  عملیاتی  و  کمی  صورت  به  هم 

شود.  ارائه  فولاد  صنایع  کسب‌وکار  کوسیستم  ا در  دیجیتال 

برای  دیجیتال  تحول  مدل  ارائه  لحاظ  به  پژوهش  این  لذا 

می‌تواند  پژوهش  نتیجه  دارد.  ی  نوآور ایران  فولاد  صنعت 

منظور  به  تصمیم  اتخاذ  برای  کاربردی  راهنمای  عنوان  به 

گرفته و احتمال موفقیت  تحول دیجیتال مورد استفاده قرار 

افزایش  را  کشور  فولاد  صنعت  در  دیجیتال  تحول  پروژه‌‌های 

دهد.

بر اساس نتایج به دست آمده، پیشنهادات کاربردی زیر 

ارائه می‌گردد:

می‌شود  پیشنهاد  ی  سخت‌افزار درخصوص ‌بستر‌های 

و  فولاد  صنعت  ویژه  هوشمند  ربات‌‌های  از  استفاده  ضمن 

دیجیتال،  تحول  جهت  روزآمد  سخت‌افزار‌های  به‌کارگیری 

در  دیجیتال  تحول  مدل  استقرار  جهت  اولیه  اقدامات 

است،  نیاز  حوزه  این  در  آنچه  دهند.  انجام  را  فولاد  صنایع 

فولاد  ک  خطرنا و  سخت  مشاغل  فرایند‌های  ی  مکانیزه‌ساز

قابل  فولاد  داده  استقرار سامانه تجمیع  و  با طراحی  که  بوده 

طراحی  کمک  به  ذی‌ربط  میدران  همچنین  است.  حصول 

نیز  فولاد  ی  هوشمندساز و  ی  شبیه‌ساز سامانه  استقرار  و 

می‌توانند بر چالش‌‌های دیجیتالی صنعت غلبه نمایند.
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ی  ی پیشنهاد می‌شود با برگزار درخصوص بستر‌های نرم‌افزار

دوره‌‌های تخصصی تامین نیاز‌های فناورانه فولاد و به‌کارگیری 

تقویت  و  بهبود  در  سعی  فولاد،  صنعت  جدید  نرم‌افزار‌های 

زمینه‌‌های  و  داشته  فولاد  صنعت  در  ی  نرم‌افزار بستر‌های 

فولاد  صنایع  در  دیجیتال  تحول  مدل  استقرار  جهت  لازم 

ی  این راستا حائز اهمیت است، سازگار آنچه در  آورند.  فراهم 

ی  نرم‌افزار‌ها با سخت‌افزار‌های آموزشی است و البته وجود نیرو

با  نرم‌افزارها. مدیران ذی‌ربط  به‌کارگیری  انسانی متخصص در 

اطلاعات  ی  گردآور مکانیزه  عملیاتی  سیستم‌‌های  به‌کارگیری 

و ذخیره اطلاعات موجود در صنعت در بانک‌‌های اطلاعاتی 

فولاد  صنعت  در  قدرتمند  ی  نرم‌افزار زیرساخت  یک  می‌توانند 

و  همسویی  آن،  اطلاعات  به  دسترسی  با  که  نمایند  ایجاد 

ی روز جهان را به دنبال خواهد داشت. هماهنگی با فناور

درخصوص عوامل غیرفنی )مدیریتی( پیشنهاد می‌شود 

تحول  از  فولاد  صنعت  مدیران  پشتیبانی  افزایش  ضمن 

ی در زمینه تحول دیجیتال نیز  دیجیتال، به امر سرمایه‌گذار

پرداخته شود. استقرار مدل تحول دیجیتال در صنایع فولاد 

کمیت جو و فرهنگ نوآورانه دیجیتال در صنعت  نیاز به حا

گسترده دیجیتالی  فولاد داشته و توانایی مواجهه با تحولات 

عمل  حوزه  این  در  تسهیل‌کننده  عاملی  به‌عنوان  صنعت 

با  سریع  ی  سازگار و  پذیرش  با  ذی‌ربط  مدیران  می‌نماید. 

تخصصی  آموزش  ارائه  و  دیجیتال  تحولات  و  تغییرات 

عملکرد  می‌توانند  فولاد  صنعت  در  حرف‌های  مهارت‌‌های 

مدل  استقرار  جهت  در  و  بخشیده  بهبود  را  خود  مدیریتی 

تحول دیجیتال در صنایع فولاد حرکت نمایند.

پیشنهاد  کسب‌وکار  کوسیستم  ا عوامل  ‌درخصوص 

می‌شود مدیران ذی‌ربط، ضمن تدوین قوانین و مقررات ناظر 

از تحولات دیجیتال  رقبا  به میزان استقبال  بر صنعت فولاد، 

این  رقبا در  نیز توجه نمایند. شناسایی نقاط قوت و ضعف 

صنعت به مدیران جهت غلبه بر چالش‌‌های محیطی موجود 

فعالیت‌‌های  و  به‌کارگیری  با  همچنین  می‌نماید.  کمک 

تحولات  از  عمومی  گاهی  آ ارتقاء  و  دیجیتال  یابی  بازار

تحول  مدل  استقرار  به  می‌توان  فولاد  صنعت  در  دیجیتال 

به  نیاز  راستا  این  در  یافت.  دست  فولاد  صنایع  در  دیجیتال 

شدن  دیجیتالی  و  دیجیتال  تحولات  از  دولت  حمایت  اخذ 

کسب‌وکار‌ها بوده و میزان استقبال آحاد جامعه از محصولات 

با  است.  اثرگذار  طرح  این  موفقیت  در  دیجیتال  خدمات  و 

رونق فعالیت‌‌های دیجیتال در صنعت فولاد و افزایش شدت 

رقابت دیجیتال در این صنعت، استقرار مدل تحول دیجیتال 

در صنایع فولاد بیش از پیش اهمیت می‌یابد.

درخصوص ارتباط دیجیتال با مشتریان پیشنهاد می‌شود 

خواسته‌‌های  شنیدن  مهم  رکن  مدیریتی،  برنامه‌‌های  در 

مدل  استقرار  شود.  گنجانده  دیجیتال  صورت  به  مشتریان 

تحول دیجیتال در صنایع فولاد نیاز به پایش مستمر نیاز‌های 

کمک پاسخگویی  مشتریان به صورت دیجیتال داشته و به 

اهداف  به  می‌توان  مشتریان  درخواست‌‌های  به  دیجیتال 

با  مذکور  صنعت  مدیران  یافت.  دست  صنعت  مدنظر 

یافت  در و  مشتریان  شکایت‌‌های  به  دیجیتال  رسیدگی 

استقرار مدل  آن‌ها می‌‌توانند در جهت  از  بازخورد دیجیتال 

راستا  این  در  بردارند.  گام  فولاد  صنایع  در  دیجیتال  تحول 

ی  برقرار افزایش  و  دیجیتال  مشارکت  به  مشتریان  تشویق  با 

اهداف،  به  دستیابی  مسیر  آنها،  با  دیجیتال  ارتباطات 

تسهیل خواهد شد.

ضمن  می‌شود  پیشنهاد  دیجیتال  ی  نوآور درخصوص 

به  صنعتی،  فرایند‌های  در  دیجیتال  ی‌‌های  فناور به‌کارگیری 

خدمات  و  محصولات  در  انقلابی  و  بنیادین  تغییرات  ایجاد 

پرداخته شود. استقرار مدل تحول دیجیتال در صنایع فولاد نیاز 

به استقبال از تولید محصولات و ارائه خدمت جدید دیجیتالی 

صنعت  در  جدید  ایده‌‌های  تولید  و  ایده‌زایی  کم  به  داشتهو 

ی دیجیتال دست یافت. مدیران صنعت فولاد  می‌توان به نوآور

ایده‌‌های  تحقق  و  به‌کارگیری  و  اولیه  ایده‌‌های  بهبود  و  ارتقا  با 

نسبت  دیجیتالی  ی  نوآور در  پیشگام  عنوان  به  می‌توانند  تازه 

گرفته و نتایج مثبتی نظیر بهبود مستمر  به رقبای صنعت قرار 

فرایندها، محصولات و خدمات را ایجاد نمایند.
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گرفتن  نظر  در  برای  دیجیتال  تحول  استراتژی‌‌های  هستند. 

ی  ویژگی‌‌های صنایع در دامنه آنها، سایر استراتژی‌‌های تجار

را تحت‌تاثیر قرار می‌دهند و باید با آن‌ها همسو شوند.

به  داشت  اذعان  می‌توان  نوآورانه  عملکرد  درخصوص 

و  کشور  فولادی  صنایع  در  ی  هوشمندساز روز  ثبت  کمک 

فولاد،  صنایع  نوآروانه  یست‌بوم  ز پیشرفت  و  توسعه  به  کمک 

کنند.  نوآورانه  ایده‌‌های  ارائه  به  تشویق  را  انسانی  منابع 

ی چرخه طولانی تغییر در  کوتاه‌ساز عملکرد نوآورانه منجر به 

جدید  ی‌‌های  فناور پذیرش  کمک  به  و  شده  فولاد  صنعت 

صنعت فولاد همگام با جهان می‌توان عملکرد نوآورانه را در 

می‌توان  یابی  بازار عملکرد  درخصوص  داد.  ارتقاء  صنعت 

در  فولاد  صنعت  بازار  سهم  گسترش  ضمن  داشت  اذعا 

منطقه، شاهد رقابت‌پذیری و افزایش توان رقابتی جهت رشد 

جذب و نگهداشت مشتریان خواهیم بود. آنچه در استقرار 

است،  اهمیت  حائز  فولاد  صنایع  در  دیجیتال  تحول  مدل 

یابی  بازار عملکرد  با  که  است  پایدار  رقابتی  مزیت  کسب 

می‌توان  اجتماعی  تاثیرات  درخصوص  می‌گردد.  حاصل 

فولاد مانند سایر اعضای جامعه  که صنعت  اذعان داشت 

به ارزش‌ها، هنجار‌ها و اعتقادات سایر افراد احترام بگذارند 

و شئو‌نات اخلاقی را در فعالیت‌‌های خود مدنظر قرار‌ دهند. 

قبال  در  فولاد  صنعت  تعهد  به  یست‌محیطی  ز تاثیرات 

این  در  دارد.  اشاره  یست  محیط‌ز گسترش  و  بهبود  حفظ، 

گاز‌های  کاهش  بعد مجموعه فعالیت‌‌های صنعت فولاد در 

مدیریت  محیط،  ی  آلوده‌ساز کاهش  سمی،  ک  خطرنا

کاهش مصرف مواد اولیه،  ی،  ضایعات، صرفه‌جویی در انرژ

یع  توز کانال‌‌های  از  استفاده   ، سبز بسته‌بندی‌های  تولید 

ی و حفظ درختان،  یست، جنگل‌کار کم‌خطرتر برای محیط‌ز

یستی و غیره مورد بحث است.  حمایت از گروه‌های محیط‌ز

صنعت  که  دارد  اشاره  مطلب  این  به  اقتصادی  تاثیرات 

خود  سهام‌داران  برای  ارزش‌آفرینی  نظر  از  اندازه  چه  تا  فولاد 

در  مناسبی  محصولات  می‌کنند  سعی  و  کرده  عمل  موفق 

اختیار مشتریان خود قرار دهند. بر اساس این بعد صنعت 

پیشنهاد  فولاد  صنعت  دیجیتال  تحول  درخصوص   

صنایع  در  دیجیتال  تحول  بلوغ  سنجش  کمک  به  می‌شود 

تحول  شروع  پروژه  سبد  تعریف  به   ،20200 مدل  با  فولادی 

مدل  استقرار  شود.  پرداخته  نیز  فولاد  صنعت  در  دیجیتال 

دوره‌‌های  ی  برگزار به  نیاز  فولاد  صنایع  در  دیجیتال  تحول 

درنظر  و  داشته  فولاد  صنعت  در  دیجیتال  تحول  تخصصی 

ی  گرفتن نرخ تغییر و تحول دیجیتال در این صنعت ضرور

در  دیجیتال  تحولات  شتاب  و  سرعت  وجود  با  است. 

یکرد  رو با  فرایند‌ها  بازمهندسی  کمک  به  فولاد،  صنعت 

دیجیتال می‌توان به استقرار مدل تحول دیجیتال در صنایع 

تحول  کمیت  حا استقرار  همچنین  یافت.  دست  فولاد 

توسط  آن  پذیرش  به  نیز  فولاد  صنعت  فضای  در  دیجیتال 

مدیران و کارکنان کمک شایانی می‌‌نماید.

پیشنهاد  دیجیتال  تحول  استراتژی  توسعه  درخصوص 

دیجیتال،  تحول  روشن  چشم‌انداز  تدوین  ضمن  می‌شود 

تحول  راستای  در  معین  یت‌‌های  مامور نمودن  مشخص  به 

در  دیجیتال  تحول  مدل  استقرار  شود.  پرداخته  دیجیتال 

و  دیجیتال  تحول  بلندمدت  ی  هدف‌گذار با  فولاد  صنایع 

می‌گردد  تسهیل  اهداف  آن  راستای  در  مشخص  استراتژی 

کمک  به  دیجیتال  تحول  کوتاه‌مدت  ی  هدف‌گذار و 

خط‌مشی‌‌های اجرایی آن اهداف در تسریع حصول اهداف 

، توجه به ارائه روند‌ها  مدل اثرگذار است. علاوه بر موارد مذکور

قوانین  ابلاغ  و  تدوین  و  اجرایی تحول دیجیتال  یه‌‌های  رو و 

استراتژی  تدوین  در  نیز  دیجیتال  تحول  اجرایی  مقررات  و 

بالقوه  مزایای  همچنین  است.  کمک‌کننده  دیجیتال  تحول 

در  افزایش  شامل  و  است  متعدد  بسیار  ی  دیجیتالی‌ساز

همچنین  و  آفرینی،  ارزش  در  ی  نوآور ی،  بهره‌ور یا  فروش 

اشکال بدیع از تعامل با مشتریان، و غیره است. در نتیجه، 

ی می‌توانند تغییر شکل داده یا جایگزین  کل مدل‌‌های تجار

آن  از  ناشی  عواقب  و  گسترده  دامنه  این  به  توجه  با  شوند. 

استراتژی‌‌های تحول دیجیتال به دنبال هماهنگی و اولویت 

دیجیتال  حوزه  در  مستقل  موضوعات  از  ی  بسیار بندی 
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مشتریان  برای  بخشد،  ارتقا  را  خود  سهام  ارزش  باید  فولاد 

مناسبی  سطح  در  قیمتی  نظر  از  و  کیفیت  با  کالایی  خود 

رقابت  فضای  در  کند،  عمل  قانون  چارچوب  در  دهد،  ارائه 

و  نکند  استفاده  رقیب  حذف  برای  غیراخلاقی  ابزار‌های  از 

نیاز‌های تأمین کنندگان و عرضه‌کنندگان را مدنظر قرار دهد. 

، حصول  ی استراتژی‌‌های مذکور در نهایت و با پیاده‌ساز

عملکرد مالی و پیامد‌های مثبت آن شامل افزایش بازگشت 

سرمایه صنعت فولاد، بهبود میزان جذب سرمایه‌‌های جدید، 

و  فروش  افزایش  هزینه،  در  صرفه‌جویی  و  بودجه  مدیریت 

درآمد‌های صنعت فولاد و افزایش حاشیه سود صنعت فولاد 

دور از انتظار نخواهد بود. 

محدودیت‌‌های پژوهش:

وجود  دلیل  به  پرسشنامه  و  مصاحبه  ابزار‌های  از  استفاده 

پاسخ‌‌های مغرضانه، دارای محدودیت‌‌های ذاتی است.

یافته برای جمع  در بخش کیفی از مصاحبه نیمه‌ساختار

تکنیک  این  محدودیت‌‌های  که  استفاده ‌شد  ی ‌داده  آور

 : عبارتند از

یادى را طلب  این روش وقت‌گیر و پرهزینه است و زمان ز

قرار  مطالعه  و  شناسایى  مورد  را  محدودى  جامعه  نموده، 

م‌ىدهد.

اطلاعات به‌دست آمده از طریق روش مصاحبه را نم‌ىتوان 

داد؛  تعمیم  بزرگ‌ترى  جامعه  به  پرسشنامه  روش  همانند 

ى  جمع‌آور موردى  و  محدود  تعداد  پایه  بر  اطلاعات  این  زیرا 

م‌ىشوند و تن‌ها م‌ىتوان نتایج را به افراد مشابه تعمیم داد.

قابلیت تعبیر و تفسیر اطلاعات به‌ویژه در مصاحبه آزاد 

یادترى را  پایین است و محقق باید دقت، حوصله و وقت ز

صرف این کار کند. همچنین در بخش کمی این محدودیت 

که شاخص‌‌های برازش مدل به نسبت روش‌‌های  وجود دارد 

یانس، اندک است. مبتنی بر کووار

نیز  مضمون  کیفی  تحلیل  محدودیت‌‌های  از  همچنین 

می‌توان به موارد زیر اشاره نمود:

ممکن  تم  یادی  ز تعداد  شناسایی  تحلیل:  پیچیدگی 

است منجر به سردرگمی و عدم تمرکز در تحلیل شود. 

به  نیاز  و  باشد  پیچیده  است  ممکن  مضمون  تحلیل 

دقت و توجه ویژ‌های داشته باشد. 

دسترسی به داده‌‌ها

بانک  داده‌‌های  اینترنتی  پایگاه  از  شده  استفاده  داده‌‌های   

است.  دسترسی  قابل  تجارت  جهانی  سازمان  و  جهانی 

داده‌‌های تولید شده در متن مقاله ارائه شده است.

تضاد منافع نویسندگان

تضاد  هیچ‌‌گونه  که  می‌‌کنند  اعلام  مقاله  این  نویسندگان 

منافعی در رابطه با نویسندگی یا انتشار این مقاله ندارند.
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