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Marketing Agility/Sustainable Competitive Advantage/Foundational Data Theorizing
The purpose of this research is to present an agile marketing model in small and medium-sized economic enterprises with the foundation 
data theorizing approach. In this regard, a mixed research approach (qualitative and quantitative) has been implemented. In the first 
phase, the theoretical model of agile marketing for small and medium-sized enterprises was extracted with the foundation data approach. 
Then the formed conceptual model was validated through statistical methods. The qualitative part of theoretical sampling was conducted 
until reaching theoretical saturation by conducting 21 semi-structured interviews. Based on the findings of the qualitative section, a total 
of 1733 open codes in the form of 58 main concepts, 18 subcategories and 6 main or central categories (based on the paradigm model) 
after 11 repeated stages of review and revision in the qualitative model, formatting became. The derived model of theorizing in the quali-
tative section was evaluated and validated using statistical tools. To do this, field data was collected through a questionnaire from among 
the companies active in the province of East Azerbaijan. The number of statistical samples is equal to 406 based on Cochran's formula for 
communities with unlimited numbers, taking into account the error rate of the minimum sample size with a variance of 1 and an error of 
0.0618. Sampling has also been available. The results of the model validation showed that all the coefficients of the model components 
in the form of implicit and explicit variables were statistically significant and verifiable. Also, according to the quantitative results of the 
research, all the direct relationships between the variables based on the conceptual model have been confirmed from a statistical point of 
view. In the end, it can be said that the results of the quantitative part of the research have shown that all the conceptual models obtained 
from the qualitative part and the related statistical models for their investigation have been compiled in a suitable way and have been 
confirmed from a statistical point of view. Finally, research suggestions based on the findings were presented.
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ارائــه مــدل بازاریابــی چابــک در بنــگاه ‌هــای اقتصــادی کوچــک 
‏و متوســط بــا رویکــرد ‏نظریه‌پــردازی داده بنیــاد )مطالعــه مــوردی 

بنگاه‌‌هــای اقتصــادی کوچــک و متوســط اســتان آذربایجــان شــرقی(* 
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مهدی عابدینی1      صمد عالی )نویسنده مسئول(2  
مرتضی هنرمند عظیمی3    مجتبی مالکی4 

چکیده
اقتصادی  بنگاه‌های  یابی چابک در  بازار ارائه مدل  این پژوهش  هدف 

این  در  می‌باشد.  بنیاد  داده  با ‏رویکرد ‏نظریه‌پردازی  متوسط  کوچک ‏و 

است.  شده  پیاده‌سازی  کمی(  و  )کیفی  آمیخته  تحقیق  رویکرد  راستا، 

اقتصادی  بنگاه‌های  برای  چابک  یابی  بازار نظری  مدل  اول،  فاز  در 

کوچک و متوسط با رویکرد داده بنیاد ‏استخراج شد. سپس مدل مفهومی 

تشکیل شده را از طریق روش‌‌های آماری اعتبارسنجی ‏ شد. بخش کیفی 

نمونه‌گیری نظری تا دستیابی به اشباع نظری از طریق انجام 21 مصاحبه 

 
ً
کیفی مجموعا یافته انجام شد. بر اساس یافته‌‌های بخش  نیمه ساختار

مقوله   6 و  فرعی  مقوله   18 اصلی،  مفهوم  قالب‏58  در  باز  ‏1733 ‏کد 

مکرر  مرحله   11 از  پس  پارادایمی(  الگوی  مبنای  )بر  محوری  یا  اصلی 

کیفی، ‏قالب‌بندی شد. مدل مستخرج  بینی و تجدیدنظر در مدل  از باز

و  یابی  ارز آماری  ابزار‌های  از  استفاده  با  کیفی  بخش  در  نظریه‌پردازی 

کار داده‌‌های میدانی از طریق پرسش  اعتبارسنجی شد. برای انجام این 

گردآوری  نامه از میان بنگاه‌‌های فعال در سطح استان آذربایجان شرقی 

برای  کوکران  فرمول  اساس  بر   406 با  معادل  آماری  نمونه  تعداد  شد. 

جوامع با تعداد نامحدود در با در نظر گرفتن میزان خطای حداقل حجم 

به  نیز  نمونه‌گیری  گردید.  لحاظ  خطای ‏0618‏/0  و   ۱ یانس  وار با  نمونه 

که  داد  نشان  مدل  اعتبارسنجی  نتایج  است.  بوده  دسترس  در  صورت 

از نظر  آشکار  تمامی ضرایب اجزای مدل در قالب متغیر‌های مکنون و 

کمی  نتایج  با  مطابق  همچنین،  اند.  بوده  تایید  قابل  و  معنی‌‌دار  آماری 

تحقیق، تمامی ارتباطات مستقیم مابین متغیر‌های مکنون بر اساس مدل 

مفهومی از منظر آماری نیز تایید شده است. در نهایت می‌توان گفت که 

که همه مدل‌‌های مفهومی  کمی پژوهش نشان داده است  نتایج بخش 

حاصل شده از بخش کیفی و مدل ‌های آماری مرتبط برای بررسی آن‌ها 

گرفته  آماری نیز مورد تایید قرار  به شکل مناسبی تدوین شده و از منظر 

است. در آخر پیشنهادات تحقیق مبتنی بر یافته ‌ها ارائه شد.

 M31، M39، M16، M15، M13 :JEL طبقه‌بندی
یابی / مزیت رقابتی پایدار / نظریه‌پردازی داده بنیاد      چابکی بازار
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یابی چابک در بنگاه‌های  ...        53 ارائه مدل بازار

1. مقدمه: طرح مسأله
انعطاف‌پذیری،  افزایش  به‌منظور  که  علمی  مفاهیم  از  یکی 

کیفیت در سازمان‌‌ها مطرح است، پارادایم‌چابکی  سرعت و 

‏‏می‌باشد. برخـی از محققین ماننـد گلدمن و همکاران )1995( 

به  را  سازمانی  پذیری  انطباق  که  هستند  پارادایمی  مدافع 

تحـت  کند،  تصور  خاص  دوره  یا  زمان  یک  در  که  این  ‏جای 

عنـوان فراینـد مداوم و پایدار مد نظر قرار می‌دهند و چابکی 

‏سازمانی را بـه مفهـوم قابلیت انطبـاق‌پذیری بسیار بالا بدون 

سـازمان  واقـع  در  می‌کنند.  تعبیر  تغییرات  انجام  به  نیاز 

مـی‏‌توانـد ظرفیتی را در ساختار و روش ‌های عملیاتی خـود بـه 

وجـود آورد کـه انعطاف پذیری، تغییر و تطبیق با شرایط متغیر 

و  ی  اجبار دایمی،  تغییرات  انجام یک سـری  به  نیاز  بدون  ‏را 

تولید  بنیادی در روند‌های اصلی خود همانند سیستم ‌های 

چابکی  پارادایم  به  توجه  ضرورت  نماید.  ایجاد  یابی  بازار و 

به  توجه  با  می‌گردد.  بر  متحده  ایالات  صنایع  رکود  دوره  به 

رقابت  از دست دادن  و  ایالات متحده  تولیدی  رکود صنایع 

بود،  شده  مستند  خوبی  به  که  دهه1980  طول  در  پذیری 

در  اقداماتی  آمریکا  کنگره  تصمیم  با  مطابق   1990 سال  در 

انجام  رقابت‌پذیری  ارتقای  هدف  با  ی  چابک‌ساز خصوص 

از  پس  چابکی  یکرد  رو که  گفت  جرأت  به  می‌توان  لذا  شد. 

کمتر از یک دهه توسعه‌یافته است، پاسخی  مطرح‌شدن، در 

رقابتی  بازار  در  مداوم  و  تغییر  حال  در  نیاز‌های  به  گاهانه  آ

به  سازمان  برای  که  است  فرصت‌هایی  از  موفقیت  کسب  و 

دست می‌آید ‏)خان، 2020(‏. در واقع، چابکی برای بنگاه‌‌های 

به  نیاز  میزان  که  است  پارادایمی  به‌عنوان  ی،  امروز رقابتی 

اطمینان‌‌های  عدم  و  تغییرات  نرخ  افزایش  بر  وابسته  آن، 

را وادار به پاسخ‌‌های پیش‌کنشی  که بنگاه‌‌ها  محیطی است 

یابی  بازار در  چابکی   .)2017  ، )کامینز می‌کند  تغییرات  به‌آن 

کمابیش اهدافی مشابه را پیگیری می‌کند. در واقع، یکی  نیز 

سازمانی  قابلیت‌‌های  با  مرتبط  که  یابی  بازار قابلیت‌‌های  از 

اصطلاح  به  یا  و  یابی  بازار در  چابکی  قابلیت  می‌باشد، 

یابی چابک است. چابکی در فرهنگ لغات، به معنای  بازار

صورت  به  حرکت  توانایی  و  فعال،  ک،  چالا سریع،  حرکت 

سریع و آسان، و توانایی تفکر سریع و هوشمندانه است. ولی 

یابی چابک، بخشی از قابلیت‌‌های  یابی ‏یا بازار چابکی ‏در بازار

پویایی  ظرفیت‌‌های  عنوان  تحت  که  است  سازمان  حیاتی 

و  بازار‌‌ها   .)2019 همکاران،  و  )یو  می‌شود  شناخته  سازمان 

و  مناسب  کیفیت  و  قیمت  با  محصولات  خواهان  مشتریان 

به  سریع  دسترسی  قابلیت  و  سلایق  خواسته‌ها،  با  متناسب 

آن‌‌ها هستند. چابکی، هم به دنبال افزایش سود و سهم بازار 

و هم جلب نظر مشتریان در بازار‌های رقابتی از طریق تنظیم 

چابکی  است.  خود  محصولات  یابی  بازار و  فروش  و  تولید 

و  محصول  ارزش  سازمان،  و  کارکنان  عملکرد  به  دائم  به‌طور 

و  فروش  و  یابی  بازار روند‌های  در  دائمی  تغییرات  خدمات، 

می‌کند.  توجه  مشتری  جذب  از  حاصل  فرصت‌‌های  زمینه 

با  یارویی  رو برای  شرکت  دائمی  آمادگی  مستلزم  امر  این 

تغییرات بنیادی و سطحی است و همیشه برای یادگیری هر 

ی ناشی از بهره‌گیری از  چیز جدیدی که باعث افزایش سودآور

، سیمونین و  فرصت‌‌های جدید می‌شود، آماده هستند‏)اوزومر

، 2023(‏. ماندلر

به عقیده گلدمن و همکاران )1995(، از مبدعان پارادایم 

محیط‌  در  کامیابی  توانایی   « از  عبارتست  چابکی  چابکی، 

همیشه در حال تغییر و غیرقابل‌پیش‌بینی«. همچنین، آن‌‌ها 

چابکی را به صورت عرضه ارزش به مشتریان، آمادگی جهت 

یک  دادن  شکل  و  کارکنان  مهارت  و  دانش  تکریم   ، تغییر

و  چابکی   ، دیگر جایی  در  آن‌‌ها  می‌دانند.  ی  مجاز مؤسسه 

گیر و راهبردی به ایجاد تغییراتی  فرایند‌های آن را پاسخی فرا

ی و برگشت‌ناپذیر و بنیادی در سازمان دانسته‌اند که  ساختار

یابی و فروش را در بر گرفته و شالوده  از روند‌های تولید تا بازار

و  گراوال  آ  : از می‌کشد)نقل  نقد  به  را  انبوه  تولید  اقتصادی 

 ،)1995( همکاران  و  گلدمن  واقع،  در   .)2007 همکاران، 

چابکی ‏را تحـت عنوان روشی منحصربفرد، اساسی و نسبتا 

که این مفهوم  کسب‌وکار مطرح ‏کردنـد  جدید برای مدیریت 

شباهت‌هایی   )1994( وپراهالدز  هامل  استراتژیک  قصـد  با 
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، ‏پاسـخ سریع و استقرار چابک از منظر درک  و خواندن بازار

درک  خواسته‌‌های  مبنای  بر  عمل  و  مشتری  خواسته‌‌های 

کوچک  کسب‌ وکار‌های   ، از سوی دیگر شده )لونس، 2021(‏. 

داشته  را  خود  به  مخصوص  ویژگی‌‌های  ایران  متوسط ‏در  و 

ی  تجار و  اقتصادی  تبادلات  خاص  وضعیت  به  توجه  با  و 

سیستم‌‌های  مدیریتی،  عوامل  همچون  مواردی  و  ایران  در 

یابی و فروش در آن‌‌ها با  سازمانی و سازماندهی روند‌های بازار

سایر کسب ‌وکار‌های کوچک و متوسط ‏با سایر نقاط جهان 

ی  تجار تبادلات  وضعیت  به  توجه  با  است.  متفاوت  کمی 

یابی و  کار‌ها و سختی فرایند‌ها از منظر تولید، بازار کسب و 

بایستی  ایران  متوسط ‏در  و  کوچک  کسب‌وکار‌های  فروش، 

موانع متنوعی را در راستای توسعه و پیشرفت بپیمایند تا به 

کار دست یابند. این امر با ظهور  کسب و  وضعیت مطلوب 

صنایع  در  آن  از  ناشی  مشکلات  و  مسائل  و  کرونا  پاندمی 

فروش  و  یابی  بازار و  تولید  روند‌های  و  مختلف تشدید شده 

برای اغلب کسب و کار‌های کوچک و متوسط سخت تر نیز 

یابی و  شده است. لذا، بررسی و تحلیل روش‌‌های نوین بازار

کار‌ها  و  کسب  حفظ  برای  چابک  یابی  بازار جمله  از  فروش 

می‌رسد.  نظر  به  ی  ضرور آن‌ها  با  مرتبط  فرایند‌های  بهبود  و 

بر همین اساس، در این رساله، به طراحی و ارائه مدل بومی 

در  متوسط  و  کوچک  کسب‌وکار‌های  برای  چابک  یابی  بازار

ایران پرداخته شد. لذا، سؤال اصلی در پژوهش حاضر بدین 

گونه قابل طرح می‌باشد: 

کوچک  یابی چابک برای بنگاه‌‌های اقتصادی  مدل بازار

ی داده بنیاد چگونه  یکرد نظریه پرداز بر رو و متوسط مبتنی 

است؟ 

2.مبانی نظری
یابی چابک 1-2-بازار

یابی  بازار یکرد  رو واقع  در  مفهومی،  توسعه  روند  با  مطابق 

ایجاد شده است  تولید  برنامه‌ریزی  بر اساس سبک  چابک 

فروش  تا  تولید  از  فرایند‌ها  هماهنگی  و  انطباق‌پذیری  بر  که 

دارد که آن را به‌ عنوان موقعیت رقابتی بلندمدتی که سازمان 

در  امر  این  کرده‌اند.  تعریف  است،  آن  ایجاد  به  امیدوار 

یابی چابک  یابی و فروش نیز در چهارچوب بازار روند‌‌های بازار

تبلور می‌یابد. بدین گونه که سرعت و ‏انعطاف‌پذیری از منظر 

در  چابکی  مفهوم  اصلی  محور  محصول  یابی  بازار و  تولید 

یابی  یابی را تشکیل می‌دهند. ‏لذا، سهم بازار چهارچوب بازار

چابک در فرایند‌های ‏استراتژیک به معنای توانایی کنار آمدن 

چابکی  عملکردی.  وابستگی‌‌های  و  رابطه  و  است  زمان  با 

کارآفرینی  یسک بین‌الملل  استراتژیک به بهبود ‏مشخصات ر

بنیان  تازه  و  کوچک  کار‌‌ها  و  کسب  شکوفایی  و  رشد  برای 

ی، 2019(. ‏ گن، زوچلا و غور کمک می‌کند)ها

که   )2006( و   )2005( همکاران  و  پولتون   ، بار اولین  برای 

SME ‌های  برای  چابک  یابی  بازار چارچوب  یک  ارائه  به 

اصل  شش  پرداخته‌اند،  تولیدی  فعالیت‌‌های  بر  مبتنی 

ی، اولویت  یابی چابک را تحت عناوین: سازگار فلسفی بازار

ی، و تجربه اشاره  بندی، شفافیت، پاسخگویی، توانمندساز

یابی  بازار یکرد  رو چگونه  که  نمودند  بررسی  آن‌‌ها  کرده‌اند. 

یابی چابک برای تولید یک محصول  فعال در چهارچوب بازار

نتایج تحقیق نشان  گیرد.  قرار  استفاده  جدید می‌تواند مورد 

فروش  و  یابی  بازار بخش  در  شده  ایجاد  ی‌‌های  نوآور که  داد 

یابی  بازار طرح  یک  و  پنهان  ظرفیت  از  چابکی  منظر  از 

مشتریان  تثبیت  و  جدید  مشتریان  جذب  برای  استراتژیک 

 .)2021 ، : موی و کابیدو قبلی مفید بوده است)نقل از

امـروزه دستیابی به موفقیت در محـیط‌‌های پویای کسب 

سازمان  در  چابکی  و  تحولات  بـا  ی  سـازگار نیازمنـد   ، کـار و 

و  کوچک  کار‌های  و  کسب  خصوص  در  امر  این  است. 

و  چابکی  به  دستیابی  می‌خورد.  چشم  به  بیشتر  متوسط 

و  کوچک  کار‌های  و  کسب  در  چابک  یابی  بازار بخصوص 

ی مداوم  متوسط ‏کـه مستلزم انطباق پذیری سازمانی، هوشیار

درونی  قابلیت  محیطی،  تهدیدات  و  فرصت ‌ها  به  نسبت 

اثرات منفی  به حداقل رساندن  نیز  و  از ‏فرصت ‌ها  استفاده 

کنکاش  می‌گیرد:  بر  در  را  بعد  سه  است،  بالقوه  تهدیدات 



یابی چابک در بنگاه‌های  ...        55 ارائه مدل بازار

در  تیم  حفظ  یابی،  بازار در  چابکی  ی  فناور دارد.  کید  تا

یا  خدمت  ارائه  سرعت  کثر  حدا با  مدت  کوتاه  یک ‏چرخه 

محصول به صورت هم‌زمان می‌باشد)هیوز و چاندی، 2021(. 

یابان اجازه می‌دهد تا  یابی چابک به بازار در این راستا، بازار

محصول جدید ارائه شده به بازار را با سرعت کنترل و تست 

محصول  تولید  در  بعدی  تکرار  در  و  بازخورد ‏بگیرند  کنند، 

 ، کنند)ژو ی و اجرا  کنترل ‌ها را پیاده‌ساز یابی ‌ها و  نتایج ارز

فرصت  این  چابک  یابی  بازار در   .)2019  ، ساندرز و  ماوندو 

فراهم می‌شود که یک پروژه در سراسر چرخه عمر خود سریع‌تر 

از زمان عادی خود مورد کنترل و بازرسی و ‏انطباق قرار گرفته 

یابد  کاهش  محصول  توسعه  و  یابی  بازار زمان  و  هزینه‌‌ها  و 

)اوسی و همکاران، 2019(. 

یابی  به صورت خلاصه، اصول عملیاتی فرایند‌های بازار

2020؛  ی، 2019؛ خان،  و غور زوچلا  گن،  )ها از چابک عبارتند 

اسماعیل،  پولتون،  2005؛  آروکیام،  و  ید  ر اسماعیل،  پولتون، 

ید و آروکیام، 2006(:‏ ر

برنامه  ایجاد تغییرات لازم در طول اجرای یک  -قابلیت 

یابی بازار

کمپین ‌های  -تکرار سریع عملکرد ‌های صحیح در طی 

یابی بازار

برنامه ‌های  ی  پیشرو گزینه ‌های  سریع  کردن  -آزمایش 

یابی بازار

-کسب تجربه ‌های کوچک اما متعدد در طی چالش‌‌های 

بزرگ

رده  میان  در  همدیگر  نزدیک‌به  و  تنگاتنگ  ی  -همکار

‌های مختلف سلسله مراتب سازمانی

منظراستراتژیک،  از  که  گفت  می‌توان  اساس،  همین  بر 

جستارگرایی  و  دیده‌بانی  از  است  عبارت  چابک  یابی  بازار

کار در محیط متلاطم  کسب و  دائمی و هوشیارانه تحولات 

و  فرصت‌ها  هنگام  شناسایی ‏زود  و  پیش‌بینی  غیرقابل  و 

و  ک  چالا کنش  وا با  آن‌ها  به  پاسخگویی  و  جدید  نیاز‌های 

.)2021 ، چابک)موی و کابیدو

2-2. بنگاه ‌های اقتصادی کوچک و متوسط

اقتصادی  محدود  نهاد‌های  متوسط  و  کوچک  بنگاه‌های 

کارآفرینی  خـرد،  مـالی  منـابع  انباشت  طریق  از  که  هسـتند 

فراهم  را  اقتصادی  توسعه  زمینه ‌های  صنایع،  بـا  پیونـد  و 

بنگـاه ‌ها  این   .)55  ،1401 همکاران،  و  )سفیدبری  می‌آورند 

همچنـین در رشـد اقتصادی، اشتغال، تولید ثـروت و کاهش 

کشـور‌ها نقـش حیاتی ایفا می‌کنند )آیگری و همکاران،  فقـر 

.)51 ،2013

به   )SMEs( متوسط  و  کوچک  اقتصادی  بنگاه‌‌های 

از  کشورها،  از  ی  بسیار در  اقتصاد  از  مهمی  بخش  عنوان 

توانایی  ایران، تعریف می‌شوند. این بنگاه‌‌ها به دلیل  جمله 

از  اقتصادی  توسعه  به  کمک  و  ی،  نوآور اشتغال،  ایجاد 

آن‌ها  دقیق  تعریف  حال،  این  با  برخوردارند.  بالایی  اهمیت 

میان  در  حتی  و  دیگر  کشور  به  ی  کشور از  است  ممکن 

نهاد‌های مختلف دولتی و تحقیقاتی متفاوت باشد. تعریف 

بنگاه‌‌های اقتصادی کوچک و متوسط در سطح بین‌المللی 

چون  معیارهایی  اساس  بر  عمدتاً  مختلف،  کشور‌های  در 

صورت  ترازنامه  و  سالیانه  درآمد  میزان  کارکنان،  تعداد 

بانک  همچون  بین‌المللی  و  جهانی  سازمان‌‌های  می‌گیرد. 

پا نیز معیار‌های خاصی برای تعریف این  جهانی و اتحادیه ارو

ایران، تعریف دقیق بنگاه‌‌های اقتصادی  بنگاه‌‌ها دارند. در 

و  دولتی  مختلف  نهاد‌های  توسط  متوسط  و  کوچک 

گونی بیان شده است. معیار اصلی  تحقیقاتی به اشکال گونا

ی و  در ایران نیز تعداد کارکنان و در مواردی میزان سرمایه‌گذار

یف به شرح زیر است:  درآمد سالیانه است. برخی از این تعار

وزارتخانه  این  ایران:  تجارت  و  معدن  صنعت،  وزارت   -  

شرکت‌های کوچک و متوسط را به عنوان بنگاه‌هایی تعریف 

می‌کند که تعداد کارکنان آن‌ها به شرح زیر باشد: شرکت‌های 

وشرکت‌های  کارمند   50 از  کمتر  با  شرکت‌هایی  کوچک، 

متوسط، شرکت‌هایی با بین 50 تا 150 کارمند.

ایران  صنعتی  شهرک‌‌های  و  کوچک  صنایع  سازمان   -

کارکنان  که تعداد  را  )ISIPO(: این سازمان نیز شرکت‌هایی 
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آن‌ها کمتر از 100 نفر باشد، به عنوان SMEs تعریف می‌کند. 

کاربرد دارد. )نقل از  این تعریف بیشتر در حوزه‌‌های صنعتی 

)2013 ، کبری، علیپور ا

اقتصادی  بنگاه ‌های  تعیین  در  حاضر  تحقیق  مبنای 

کوچک و متوسط تعریف فوق بوده است. 

 SEM که غالبا شرکت ‌های  از چالش‌‌ها و فرصت‌هایی 

 : نظیر به فرصت‌هایی  آن مواجه هستند می‌توان  با  ایران  در 

پتانسیل  منعطف،  ساختار  دلیل  به  ی  نوآور ایجاد  توانایی 

توسعه‌یافته(،  کمتر  مناطق  در  ویژه  اشتغال‌زایی)به  بالای 

ی‌‌های  فناور از  بهره‌گیری  صورت  در  سریع  رشد  امکان 

یابی اشاره نمود و همچنین  دیجیتال و روش‌‌های نوین بازار

منابع  به  محدود  دسترسی  همچون  چالش‌هایی  با  عموما 

مقررات  و  بروکراسی  با  مرتبط  مشکلات   ، اعتبار و  مالی 

پیچیده دولتی، ضعف در ارتباط با بازار‌های بین‌المللی به 

دلیل تحریم‌‌ها و محدودیت‌‌های صادراتی مواجه هستند. 

کوچک و متوسط در ایران جدول 1 - تعاریف بنگاه ‌های 

3-2. ضرورت پژوهش

و  چابکی  زمینه  در  تحقیقات  و  مطالعات  به  عنایت  با 

یکرد‌های  رو کنون،  تا که  یافت  در می‌توان  چابک  یابی  بازار

درون  به  بیرون  از  را  چابکی  مقوله  عمدتاً  مدیریتی،  سنتی 

یک  عنوان  به  سازمان  دیدگاه  از  و  داده  قرار  مطالعه  تحت 

امر  این  نگریسته‌اند؛  چابکی  پارادایم  بررسی  در  سیستم 

یکرد‌های نوین، علاوه بر این دیدگاه،  درحالی است ‌که در رو

منابع  یابی،  بازار منظر  از  چابکی  با  مرتبط  مقولات  بررسی 

شده  بررسی  نیز  ی  کار فعالیت ‌های  انجام  روند  و  انسانی 

نمایش  به  فرد  خود  تمایل  از  کی  حا که  نگرشی  دیدگاه  از  و 

لذا،  ‌است.  شده  داده‌  قرار  مطالعه  مورد  است،  چابکی 

در  یابی  بازار فرایند‌های  سطح  در  چابک  رفتار‌های  بررسی 

یات اطلاعاتی  یابی چابک« یکی از ضرور قالب مفهوم »بازار

کار‌های  و  کسب  نا امن  و  موفقیت در محیط‌‌های پیچیده 

یس و  ی، 2019؛ ر گن، زوچلا و غور کنونی به شمار می‌رود )ها

همکاران، 2023(‏.

چابکی  سازمان،  پویایی  ظرفیت‌‌های  ی  تئور با  مطابق 

ی و عملیاتی  فرایند‌های محور از اهرم  یابی جزء مهمی  بازار

یداد‌های جهانی  ، رو در چابکی به شمار می‌آید. از سوی دیگر

تیم‌هایی  وجود  به  نیاز  همه‌گیری ‏19‎-COVID‏  مانند  عمیق 

کوچک و متوسط را برای  کار‌های  کسب و  موثر و چابک در 

کرده  ی  را ضرور ی  یابی و سازگار ارز کنش‌‌های ‏سریع،  ارائه وا

سوی  از  2019(‏.  کیس،  واروا و  نورت  2021؛  )لونس،  است 

کار‌های کوچک و متوسط  کم بر کسب و  ، دینامیزم حا دیگر

یابی چابک را در  ی و اجرای بازار کشور نیز لزوم پیاده‌ساز در 

شرایط ویژه و بحران‌‌های مرتبط با محیط‌‌های کسب و کار و 

ی ایجاب می‌کند. بازار‌های تجار
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مفاهیم  نظری  توسعه  تحقیق،  ی  نوآور جنبه  مهم‌ترین 

‏کوچک  کسب‏‌‎ ‎وکار‌های  برای  چابک  یابی  بازار با  مرتبط 

نوشتار  زمان  تا  می‌رسد  نظر  به  می‌باشد.  ایرانی  متوسط  و 

تبیین،  در  امر  این  مشابه  خاصی  پژوهش   ، حاضر تحقیق 

برای  چابک  یابی  بازار حوزه  در  علمی  ی  مدل‌ساز تشریح ‏و 

نشده  انجام  ایران  در  متوسط  و  کوچک  کسب‌وکار‌های 

ی  ‏است. در این راستا، محقق قصد دارد از طریق پیاده‌ساز

ابتدا مدل ‏مفهومی  کمی(،  یکرد تحقیق آمیخته )کیفی و  رو

یابی چابک برای بنگاه ‌های اقتصادی کوچک و متوسط  بازار

با  را  ایران‏  متوسط ‏در  و  کوچک  کسب‌وکار‌های  قالب  در 

یکرد داده بنیاد استخراج کند. سپس، با استفاده از آزمون  رو

و  کرده  یابی  ارز را  اعتبارسنجی، صحت مدل ‏مفهومی  ‌های 

یابی چابک برای بنگاه ‌های اقتصادی  نهایتا مدل بومی بازار

کوچک و متوسط ‏ایران ‏را تبیین و ارائه نماید.‏

یات مرتبط با دلایل انجام تحقیق، دلایل  علاوه بر ضرور

کیفی داده  یکرد  یات مرتبط با استفاده از رو مبنایی و ضرور

یابی چابک و تجزیه و  بنیاد برای تشکیل مدل مفهومی بازار

تحلیل داده‌‌ها در تحقیق حاضر می‌تواند در قالب موارد زیر 

خلاصه گردد:

در  رسیده  چاپ  به  معتبر  مطالعات  دقیق  بررسی  با   -1

است  شده  مشاهده  خارجی  و  داخل  علمی  نشریات 

یابی چابک  که پیشینه مطالعاتی چندانی در زمینه بازار

شده  انجام  تحقیقات  معدود  و  نداشته  وجود  کشور  در 

در زمینه مورد مطالعه در داخل کشور در رابطه با تحقیق 

، عمدتا اهدافی متفاوت با اهداف تحقیق حاضر  حاضر

بنیاد  داده  یکرد  رو کارگیری  به  لذا  نموده‌اند؛  دنبال  را 

ی و تحلیل داده ‌ها در تحقیق  روش مناسبی برای گردآور

حاضر به نظر می‌رسد.

کار‌گیری روش  به  این تحقیق،  انجام  در  نظر می‌رسد  به   -2

همچون  دیگری  کیفی  تحقیق  روش‌‌های  بر  بنیاد  داده 

لحاظ  با  مضمونی،  محتوای  تحلیل  و  مضمون  تحلیل 

تحقیقات  و  مطالعاتی  پیشینه  کیفیت  و  حجم  نمودن 

قبلی انجام شده در این زمینه برتری داشته باشد. روش 

درون  از  مهم  مفاهیم  استخراج  برای  مضمون،  تحلیل 

کتب  و  مقالات  قالب  در  مستندات  و  علمی  متن‌‌های 

آلترناتیو  روش ‌های  ی  پیاده‌ساز می‌رود.  بکار  پژوهشی 

کیفی مانند تحلیل مضمون و محتوای مضمونی نیازمند 

وجود ادبیات مطالعاتی و پیشینه مرتبط و مبسوطی است 

که در خصوص موضوع تحت مطالعه در تحقیق حاضر 

این  در  که  گفت  می‌توان  لذا،  نمی‌کند.  صدق  چندان 

کار‌گیری روش داده بنیاد بر تحلیل محتوای  تحقیق، به 

ی شده  مضمونی از منظر کیفیت و تنوع داده ‌های گردآور

یکرد تحلیل  در آینده رجحان داشته باشد. همچنین، رو

، مسئله را  ی داده ‌های کیفی نیز مضمون که بر پایه گردآور

تن‌ها از یک جنبه تحت مطالعه قرار می‌دهد؛ از آنجایی 

‌های  بنگاه  چابک  یابی  بازار ی  مدل‌ساز مبحث  که 

کوچک و متوسط ‏مقول‌های چند بعدی بوده  اقتصادی 

گیرد،  قرار  بررسی  مورد  از جنبه ‌های مختلف  بایستی  و 

تحلیل  کیفی  یکرد  رو از  استفاده  می‌رسد  نظر  به  لذا، 

برتری  بعدی تحلیل مضمونی  یکرد تک  رو بر  بنیاد  داده 

محسوسی داشته باشد.

کیفی  یکرد  رو از  استفاده  با  ابتدا  محقق  راستا،  این  در 

کتور‌های درگیر در زمینه  ی داده بنیاد، عوامل و فا نظریه‌پرداز

یابی چابک در بنگاه ‌های کسب و کار با استفاده از الگوی  بازار

یافته مشخص‌شده  پارادایمی و مصاحبات عمیق و ساختار

یکرد کیفی  ی رو است. سپس، یافته‌‌های حاصل از پیاده‌ساز

از  ی‌شده  گردآور کمی  داده‌‌های  از  استفاده  با  بنیاد،  داده 

داخل جامعه تحقیق آزمون شده است. در این راستا، ابتدا 

ی  یکرد کمّی معادلات ساختار الگوی تعاملی پارادایمی با رو

آزمون‌‌های  توسط  پارادایمی  الگوی  سپس،  می‌شود؛  آزمون 

یابی چابک  ی مورد آزمون قرارگرفته و به‌عنوان الگوی بازار آمار

در بنگاه ‌های کسب و کار ‏ ارائه‌شده است.
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3. روش شناسی پژوهش
کمی( است  از نوع تحقیقات آمیخته )کیفی و  این پژوهش 

یکرد  کیفی داده بنیاد در تدوین نظریه و رو یکرد  که در آن رو

است.  شده  واقع  استفاده  مورد  آن  اعتبارسنجی  برای  کمی 

منطق ‌اصلی پژوهش در ‌استفاده‌ از ‌طرح ‌تحقیق ‌نظریه‌ داده 

از منظر  و قابل استناد  بنیاد، وجود‌ خلاء در پژوهشی جامع 

صنعتی  بنگاه ‌های  برای  چابک  یابی  بازار حوزه  در  علمی 

بررسی  به  توجه  با  و  نوشتار متن حاضر  زمان  تا  که  می‌باشد 

محقق،  توسط  شده  انجام  خارجی  و  داخلی  ادبیات  وسیع 

یکرد نظام مند استراوس  یافت نشده است. نظر به این که رو

یکرد داده بنیاد  و کوربین )‏1395‏( در تدوین نظریه بر اساس رو

ارائه می‌دهد  دیدگاهی چند جانبه در خصوص یک پدیده 

لذا  یافت،  دست  عمیق‌تر  درکی  به  می‌توان  آن  طریق  از  که 

یابی  بازار خصوص  در  حاضر  پژوهش  انجام  برای  روند  این 

یکرد  ی شده است. همچنین رو چابک انتخاب و پیاده‌ساز

بودن،  یافته  ساختار‌  دلیل  به  کوربین  و  استراوس  مند  نظام 

و  ای  مقایسه  تحلیل  به  توجه   ، پژوهشگر نقش  بر  کید  تا

داده‌‌های  تحلیل  برای  قدرتمند  روش  یک  دقیق،  ی  کدگذار

که  گلیزر  مانند  یکرد‌ها  رو سایر  با  مقایسه  در  و  است  کیفی 

به انعطاف‌پذیری بیشتر و پرهیز از ساختار‌دهی پیش‌فرض 

برای  می‌تواند  یکرد  رو این  دارد.  ارجحیت  می‌کند،  کید  تا

قابل  و  فرایند سیستماتیک‌تر  به دنبال یک  که  پژوهشگرانی 

پیش‌بینی هستند، مفیدتر باشد.

کمی در انجام  کیفی و  ی داده ‌های  گردآور قلمرو زمانی 

پژوهش مابین اسفند 1400 تا آذر 1402 بوده است. 

شامل  مصاحبه‌‌ها  انجام  جهت  کیفی  بخش  جامعه 

شامل  دانشگاهی  خبرگان  بوده‌است:  خبرگان  از  دسته  سه 

یا  پژوهشی  فعالیت‌های  دارای  علمی  هیئت  اعضای 

یابی  بازار بخش‌‌های  مدیریت  و  کارآفرینی  مرتبط ‏با  اجرایی 

بخش  خبرگان  متوسط،  و  کوچک  صنعتی  بنگاه‌‌های  در 

کوچک  یابی در شرکت‌های  کارشناسان بازار صنعت شامل 

یابی  امر ‏بازار در  سال   20 سابقه  حداقل  دارای  که  متوسط  و 

از  استفاده  در  که  خود  کارخان‌های  درون  تولیدات  برای 

یابی در بنگاه صنعتی خود تا حدودی  یکرد‌های نوین بازار رو

در  ارشد  مدیران  و  مسئولین  نهایتاً  باشند.‏  کرده  عمل  موفق 

همانند  کشور  در  سیاست‌گذار  و  بالادستی  سازمان‌‌‌های 

صنعت،  )وزارت  صمت  وزارت  و  کوچک  سازمان ‏صنایع 

در  غیرمستقیم  و  مستقیم  صورت  به  تجارت( ‏که  و  معدن 

کشور  در  تولید  حوزه  در  ی  با ‏سیاست‌گذار درگیر  کلان  بعد 

میان  از  اشباع  به  دستیابی  تا  نظری  نمونه‌گیری  می‌باشند. 

گروه‌‌های یاد شده به صورت هدفمند انجام شد و این روند 

تا حصول اطمینان از دستیابی به اشباع نظری و تا مصاحبه 

بخش  خبرگان  نفر   4 از  مصاحبه‌‌ها  داشته ‏است‏.  ادامه   21

صنعت، 10 نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاهی و 4 نفر 

از مسئولین و مدیران ارشد در سازمان‌‌‌های بالادستی انجام 

شد. 

پرسش‌نامه  از  استفاده  با  کمی  بخش  داده‌‌های  ی  گردآور

از منظر قلمرو مکانی از میان کسب و کار‌های واقع در استان 

با  پرسش‌نامه  روایی  است.‏  ‏شده  انجام  شرقی  آذربایجان 

محاسبه  با  و  محتوایی  روایی  یابی  ارز کمی  یکرد‌های  رو

و  شد  تایید  و  یابی  ارز )‏CVC‏(  محتوایی  روایی  شاخص 

یابی و مورد تایید واقع شده  پایایی آن با روش آزمون مجدد ارز

یکرد در دسترس محقق صورت  است. نمونه‌گیری مبتنی بر رو

ی  آمار جامعه  اعضای  میان  در  پرسش‌نامه  است.  پذیرفته 

که  ی  آمار به‌عنوان نمونه  به‌عنوان نماینده هر بنگاه  نفر  )یک 

می‌تواند مدیر بنگاه، رئیس بنگاه و یا مدیریت بازرگانی بنگاه 

یع شد. در تعیین حداقل تعداد  به‌عنوان نماینده آن باشد( توز

ی، با توجه به نامعلوم بودن حجم جامعه، با  حجم نمونه آمار

با  جوامع  برای  ی  آمار نمونه  حداقل  که  امر  این  نمودن  لحاظ 

تعداد نامحدود در فرمول کوکران با در نظر گرفتن میزان خطای 

با ۳۸۴  0/1 معادل  ۱ و خطای  یانس  وار با  حداقل حجم نمونه 

یافت پاسخ از برخی  حاصل می‌شود، همچنین امکان عدم در

ی داده‌ها، در ابتدای امر  گردآور بنگاه‌‌های صنعتی در فرایند 

اشاره  مورد  مقدار  از  شده  ی  گردآور تعداد  که  شد  این  بر  قرار 
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یع پرسش‌نامه‌‌ها  بیشتر در نظر گرفته شود. لذا، در ابتدای امر توز

گلوله برفی و با در نظر داشتن 90 بنگاه صنعتی در  یکرد  با رو

گلوله  یکرد  رو با  منطبق  سپس،  شد.  انجام  محقق  دسترس 

برفی این تعداد در طی چهار ماه به 500 مورد بنگاه رسید و روند 

یافت  ایشان متوقف شد. پیگیری در یع پرسش‌نامه مابین  توز

پاسخ ها با فاصله 20 روز و در سه نوبت توسط محقق انجام 

ی پاسخ ‌های ارائه شده در فاصله سه ماه از  شد. پس از گردآور

اولیه، مجموعاً تعداد 448 مورد به دست محقق رسید  یع  توز

بصورت  و  ناقص  پاسخ‌‌های  دارای  مورد   42 آن‌ها  میان  از  که 

ی  آمار نمونه  از  مزبور  موارد  لذا  بودند.  شده  تکمیل  کامل  نا

گذاشته شد. نهایتاً 406 مورد پاسخ‌نامه پر شده و معتبر  کنار 

ی نهایی تحقیق لحاظ گردید. این تعداد  به‌عنوان ورودی آمار

برای   ε میزان ‏0618‏/0=  به  اغماض  قابل  خطای  با  معادل 

بوده   0/667 معیار  انحراف  با  نامعلوم  تعداد  با  ی  آمار جوامع 

است. این مقدار برای میزان بحرانی متغیر نرمال استاندارد در 

استخراج  قابل   1-α=%95 اطمینان  سطح   ،z=1/96 جدول 

بوده است.

4.یافته‌‌های پژوهش
لذا  است،  بوده  ترکیبی  پژوهش  ماهیت  این‌که  به  توجه  با 

کمی  داده‌‌های  تحلیل  و  کیفی  داده‌‌های  تحلیل  فاز  دو  در 

حاضر  پژوهش  اول  فاز  اساس  همین  بر  است.  انجام‌گرفته 

نظریه  چارچوب  در  کیفی  تحلیل‌‌های  ارائه  به  اختصاص 

داده بنیاد دارد. 

4-1. یافته‌‌های فاز اول )بخش کیفی پژوهش(

سه  فرایند  از  بنیاد  داده  روش  کیفی  داده‌‌های  تحلیل  در 

مدل  به  دستیابی  برای  شد.  استفاده  ی  کدگذار مرحل‌های 

شده  استفاده  مصاحبه   21 به  مربوط  اطلاعات  از  مفهومی 

، مدل تحقیق در نفر شانزدهم به اشباع  است. علیرغم این امر

ی شده  گردآور کلیدی  ابتدا، نکات  نظری رسیده است. در 

از متن مصاحبه‌‌ها تبدیل به کد‌های باز اولیه شدند. سپس، 

مفاهیم اصلی به رشته تحریر در آمده است. سپس ‏با در نظر 

کدها، آن‌‌ها در قالب مفاهیم مشابه  گرفتن مفهوم هر یک از 

دسته‌بندی می‌شوند. به‌این‌ترتیب ‏مقولات )تم‌های( پژوهش 

شکل داده می‌شود.‏ با توجه به یافته‌ها، ابتدا مجموعا 1789 

دارای  کد‌های  که  گردید  استخراج  اولیه  صورت  به  باز  کد 

مورد   1733 نهایتا  و  حذف  ی  تکرار موارد  و  کلان  مضامین 

کد باز پای‌های باقی ماند. در ادامه، این کد‌های باز در قالب 

کد هدایت شده، نهایی شده است. در  58 مفهوم اصلی یا 

ادامه یافته‌ها، موارد مزبور پس از 11 دور بازبینی و تجدیدنظر 

 58 قالب  در  کیفی،  مدل  دسته‌بندی‌‌های  و  خروجی‌‌ها  در 

ی  ی مدل‌ساز مفهوم اصلی، 18 مقوله فرعی و 6 مقوله محور

شده است.

ی انتخابی در روش داده بنیاد، فرایند  کدگذار در مرحله 

انتخاب یک مقوله، برای مقوله مرکزی و مرتبط ساختن تمام 

مقولات دیگر به آن مقوله مرکزی انجام شده است. این باور 

به‌طور  و  دارد  این مفهوم مرکزی همیشه وجود  که  دارد  وجود 

و  اصلی  مقوله  انتخاب  روند  به  انتخابی  ی  کدگذار خاص، 

اعتبار  مقوله‌ها،  سایر  با  دادن  ارتباط  و  منظم  به‌طور  مرکزی 

که  مقولاتی  با  خالی  جا‌های  کردن  پر  و  روابط  به  بخشیدن 

نیاز به اصلاح و گسترش بیشتر دارند، می‌پردازد. پس از ارائه 

 ، ی، بستر و زمینه، مداخله‌گر شش دسته مقوله علی، محور

مقوله‌‌های  بین  ارتباط   )1( نمودار  در  پیامدها،  و  راهبرد‌ها 

ی انتخابی نشان داده‌شده است. مختلف در قالب کدگذار
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نمودار 1- مراحل و فاز‌های اجرایی تحقیق

جدول2- یافته‌‌های نظریه پردازی در حوزه بازاریابی چابک با رویکرد داده بنیاد 

مفاهیم اصلی )کد‌های هدایت شده(مقوله فرعیمقوله محوری

آثار و پیامد‌های 
پیاده‌سازی و 

اجرای فرایند‌های 
یابی چابک ‏ بازار

بهسازی کارکنان تخصصی 
در پیگیری فرایند‌های 

یابی ‏ بازار

یابی وضعیت کاری سالم، شفاف و کارآمد در فعالیت‌های بخش بازار

یابی کارکنان حمایت از توانمندسازی در راستای چابکی بازار

یابان با اهداف شرکت ارتقای امکان ایجاد همسویی کارراهه شغلی بازار

پاسخ مناسب به تغییرات 
مشتری و ارتقای مشتری 

محوری

ارتقای توان شرکت در ارائه پاسخ‌های نوآورانه به تغییرات بازار

CRM جلب رضایت مشتری از طریق تحویل زودتر از موعد و خدمات پس از فروش و اجرای الگوی

تسهیل در امور نیاز سنجی خواسته‌‌های مشتریان بالقوه و بالفعل

تسهیل در شناسایی و ارائه پاسخ به نیاز‌های بالقوه و بالفعل مشتری
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مفاهیم اصلی )کد‌های هدایت شده(مقوله فرعیمقوله محوری

آثار و پیامد‌های 
پیاده‌سازی و 

اجرای فرایند‌های 
یابی چابک ‏ بازار

ارتقای رقابت پذیری 
و اثربخشی مربوط به 
یابی قابلیت‌های بازار

یابی و توان تشخیص سریع فرصت ‌های بازار ارتقای عملکرد بازار

روند‌های رقابتی در توسعه محصولات جدید مبتنی بر چابکی

دستیابی به محصولات متفاوت و متمایز با بازار از منظر مثبت

یابی در مواجهه با تغییرات بازار ارتقای حساسیت فرایند‌های بازار

تفسیر کارآمد و مناسب کلان داده ‌های مربوط به مدیریت بازار 

یابی در کنار ارتقای کارایی ‏ تمرکز بر پروژه‌‌های باارزش بازار

یابی بنگاه از منظر رقابت پذیری در میان رقبا ارتقای جایگاه بازار

یابی کاهش هزینه‌‌های ناشی از دوباره کاری فرایند‌های پیشگام بازار

ارتقای اثربخشی سازمان در اثر فعالیت‌های مدیریریت چابک بازار

گر‌ها و تسهیل  ارتقا
کننده‌‌های 

یابی چابک بازار
گر‌ها و  ارتقا

تسهیل‌کننده‌‌های 
یابی چابک بازار

ارتقای توان نظارتی بر بازار
یابی در شناخت و پیش بینی آینده توان سیستم‌‌های اطلاعاتی بازار

یابی بر تحولات جاری بازار وجود سیستم ‌های قوی نظارت و ارز

بهسازی ظرفیت‌‌های تحلیل 
اطلاعاتی و تحلیل داده 

مشتریان و بازار هدف

یابی مدیریت دانش اثربخش در چابک‌سازی فرایند‌های بازار

بهره‌گیری از ابزار‌های تحلیلی و هوش مصنوعی و داده کاوی در شناخت بازار

سیستم‌‌های اطلاعاتی دارای انبار داده چند منظوره متناسب با چابکی

توانایی شرکت درتحلیل کلان داده مربوط به تحولات و فرایند‌های بازار

ارتقای ظرفیت‌‌ها در تمرکز بر 
چابکی

پایش و کنترل مداوم اثربخشی مدیریت کلان شرکتی از منظر بازار 

یابی در شرکت وجود رویکردی عمل گرا در بین مدیریت ارشد بازار

یابی چابک یابی دارای تخصص ‌های مناسب برای اجرای بازار کارکنان بازار

یابی کارکنان در سطح بنگاه هدایت و مدیریت مناسب استعداد‌های بازار

یابی و مدیریت بازار روحیه هدف گرایی در سیستم‌‌های بازار

یابی چابک بهینه‌سازی ظرفیت‌های عملیاتی شرکت در راستای اهداف بازار

یابی در اشاعه فرهنگ خلاقیت و نوآوری فردی و تیمی تشویق تیم بازار

تسهیل فرایند‌های راهبری 
مالی

یابی بهسازی روند‌های مدیریت هزینه برای روند‌های بازار

عوامل مداخله‌گر و 
موانع پیاده‌سازی 
یابی  و اجرای بازار

چابک ‏

زاویه دار بودن نیاز‌های ارزشی 
کسب و کار با ملزومات 

چابکی
یابی شرکتی با نیاز‌های کسب و کار عدم تطابق سیاست‌های بازار

وجود مقاومت در پیاده‌سازی 
در سطح بنگاه کسب و کار

مقاومت کارکنان در قبال تغییرات ناشی از پیاده‌سازی چابکی

پیچیدگی محیط کسب و 
کار و صنعت

یابی در هدف‌گذاری به نیاز‌های واقعی در بازار عدم توجه سیستم بازار

یابی و فروش پیچیدگی خاص صنعتی و محیط کسب و کار از منظر بازار
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مفاهیم اصلی )کد‌های هدایت شده(مقوله فرعیمقوله محوری

شرایط زمینه‌ساز 
یابی چابک بازار

ساختار شرکتی و منابع 
سازمانی سازگار

یابی وجودساختار شرکتی سازگار با ملزومات پیاده‌سازی چابکی دربازار

توانمندسازی متناسب و هدفمند منابع انسانی در راستای چابکی

فرهنگ سازمانی متناسب با روند‌های مورد نیاز چابکی در سازمان

وجود فرهنگ ارتباطی و 
مشارکتی قوی

یابی جو مشارکت و همدلی در میان اعضای تیم بازار

یابی مشارکت و همکاری بخش‌های مختلف در دستیابی به اهداف چابکی بازار

محیط کاری مناسب و متضمن هماهنگی مابین بخش ‌های مختلف

حفظ احترام به حقوق فردی و اجتماعی کارکنان در محیط کاری

مدیریت و تسهیم دانش 
شرکتی

رشد و توسعه روند‌های تحلیل بازار با کلان داده و هوش مصنوعی

سهولت در دسترسی به سیستم‌‌های مدیریت دانش در سازمان

یابی و تلاش در جهت تبدیل شدن به سازمان یادگیرنده تامین‌ زیرساخت مدیریت دانش شرکتی در میان کارکنان بازار

پدیده محوری 
در پیاده‌سازی و 

اجرای فرایند‌های 
یابی چابک بازار

نیاز به تخصصی تر شدن 
فعالیت‌های ‏شرکت در زمینه 
یابی و بهره‌گیری از تحول  بازار

دیجیتال و مدیریت بازار

یابی تلاش درکسب جایگاه مناسب دربازار از طریق روش ‌های تخصصی بازار

لزوم معرفی محصولات جدید از طریق استفاده از رویکرد‌های پیشگام باز

نیاز به سازماندهی مناسب از اطلاعات بازارو ارتقای شفافیت اطلاعاتی

یابی مجازی و بهره‌گیری از داده کاوی و ... نیاز شرکت در پیشگامی رویکرد‌های نوین مانند بازار

ارتقای ظرفیت‌‌های ساختاری

الزام برای ارتقای رقابت پذیری و مزیت ‌های رقابتی کسب و کار

یابی لزوم چابکی در تصمیم‌گیری و ارتقای سرعت انجام ‏پروژه‌‌های بازار

یابی ارتقای قابلیت تطابق و انعطاف پذیری در بازار

ی 
ّ
شرایط عل

پیگیری رویکرد 
یابی چابک بازار

یابی  وجود جذابیت بازار
چابک و فراورده ‌های آن برای 

بنگاه
یابی چابک برای بنگاه ها جذابیت خاص پیاده‌سازی فرایند‌های بازار

ارتقای قابلیت‌های رقابتی 
یابی بنگاه در زمینه بازار

یابی و مدیریت بازار وجود امکان ارتقای اثربخشی فرایند‌های باراز

التزام برای شناخت و تسخیر بازار‌ها بخصوص بازار‌های دسترس و بومی شرکت

دستیابی به مزیت ‌های رقابتی برای بنگاه در محیط کسب و کار

یابی و مقایسه  احتیاج به ارز
یابی بنگاه عملکرد بازار

یابی ومدیریت بازار امکان تعیین چهارچوبی راهبردی فرایند‌های بازار

یابی نیاز به تضمین کیفیت در کنار سرعت در امر بازار

یابی یاب برای تعیین ارزش فعالیت‌های بازار لزوم تعیین معیار‌های ارز
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 رویكرد داده بنياد مبتني برچابک  يابی. مدل مفهومي بازار2شكل

 
‌(بخش‌كمي‌پژوهش)فاز‌دوم‌هاي‌‌يافته-4-2

هاي صنعتي از  مشخصات توصيفي بنگاه ذیلجدول در 
محدوده سنوات فعاليت و تعداد  ،منظر نوع صنعت

نامه  ها كه مسئولين مربوطه شان پرسش در آن كاركنان
اند، ارائه شده  تحقيق را پاسخ داده و به محقق تحویل داده

است.
 
 
 
 

 و تعداد كاركنانهاي صنعتي از منظر محدوده سنوات فعاليت  توصيفي بنگاه . مشخصات3 جدول
 تعداد كاركنان سنوات فعاليتمحدوده  فراواني صنعتنوع 

 یچابک برا يابیساز بازارشرایط زمينه
 کوچک و متوسط یکارهاوکسب

 سازگار یو منابع سازمان یساختار شرکت-1
 یقو یو مشارکت یوجود فرهنگ ارتباط-2
 یدانش شرکت میو تسه تیریمد-3

چابک  يابیشرایط علّي بازار
کوچک و  یکارهاوکسب یبرا

 متوسط
چابک و  یابیبازار تیوجود جذاب -1

 بنگاه یآن برا یهافراورده
بنگاه در  یرقابت یهاتیابلق یارتقا -2
 یابیبازار نهیزم
عملکرد  سهیو مقا یابیارز ازین -3

 بنگاه یبرا یابیبازار

 چابک  يابیبازارمقوله محوری 
 شدنتر یبه تخصص ازین -1

 یابیبازار نهیدر زم شرکت  یهاتیفعال
 و تحول دیجیتال بازار تیریو مد

بنگاه  یساختار یهاتیظرف یارتقا -2
 در زمینه بازاریابی

 يابیآثار و پيامدهای بازار
 یکارهاوکسب یچابک برا

 کوچک و متوسط
 یکارکنان تخصص یسازبه-1

  یابیبازار یندهایفرا یریگیدر پ
 راتییمناسب به تغپاسخ -2

 یمشتر یو ارتقا یمشتر
  یمحور

و  یریرقابت پذ یارتقا-3
 یهاتیقابلمربوط به  یاثربخش

 یابیبازار

 یهاکنندهارتقاگرها و تسهيل
 بازاریابي چابک 

توان  یارتقاتسهیل شرایط در -1
 بر بازار ینظارت

 لیتحل یهاتفیظر یسازبه-2
 سازماندر   یاطلاعات

در تمرکز بر  هاتیظرف یارتقا-3
 یچابک

 یمال یراهبر یندهایفرا لیتسه-4

چابک  يابیگر و موانع بازارعوامل مداخله
 کوچک و متوسط  یکارهاوکسب یبرا

کسب و کار با  یارزش یازهایدار بودن نهیزاو -1
 یملزومات چابک

در سطح بنگاه  یسازادهیوجود مقاومت در پ -2
 کسب و کار

 کسب و کار و صنعت طیمح یدگیچیپ -3

نمودار 2- مدل مفهومی بازاریابی چابک مبتنی بر رویکرد داده بنیاد

4-2. یافته‌‌های فاز دوم )بخش کمی پژوهش(

از  صنعتی  بنگاه‌‌های  توصیفی  مشخصات  ذیل  جدول  در 

منظر نوع صنعت، محدوده سنوات فعالیت و تعداد کارکنان 

را  تحقیق  پرسش‌نامه  شان  مربوطه  مسئولین  که  آن‌‌ها  در 

پاسخ داده و به محقق تحویل داده‌اند، ارائه شده است. 

و  شیمیایی  فلزی،  صنعت  سه   ،)3( جدول  به  توجه  با 

مجموعاً  که  بودند  نمونه  در  بالا  فراوانی‌‌های  جزو  غذایی 

کمی را تشکیل  ی بخش  کل نمونه آمار بیش از 55 درصد از 

داده‌اند. 

سازه‌‌های  جزءبه‌جزء  بررسی  به  داده‌ها،  ی  گردآور از  پس 

و  بستر  ی،  محور )علی،  اصلی  مقوله‌‌های  یابی  ارز با  مرتبط 

و پیامدها( پرداخته شد. بدین  راهبرد‌ها   ، زمینه، مداخله‌گر

در  آن‌‌ها  با  مرتبط  مقولات  و  اصلی  مفاهیم  تک‌تک  که  گونه 

تحلیل  آزمون  تحت  ساز‌های  منظر  از   SmartPLS نرم‌افزار 

با  مرتبط  سازه‌‌های  تمامی  و  شده  قرارگرفته  تأییدی  عاملی 

به  گرفته‌اند.  قرار  تأیید  مورد  ی  آمار منظر  از  اصلی  مقولات 

دلیل تجمیع مطالب و حجم بالا، از آوردن یافته‌‌های مرتبط 

یافته‌‌های  ادامه،  در  است.  شده  ی  خوددار آزمون‌‌ها  این  به 

مکنون  سازه‌‌های  شامل  اصلی  مدل  یابی  ارز با  مرتبط 

مفهومی  مدل  قالب  در  نظری  مدل  از  مستخرج  شش‌گانه 

تحقیق )ارائه شده در نمودار )2(( بررسی شده است. در این 

قسمت، ابتدا می‌بایست از بخش اندازه‌گیری مدل اطمینان 

حاصل شود و در صورت نیاز تغییراتی در مدل ایجاد شود. 

مرحله  دو  در   PLS در  مسیری  مدل  یابی  ارز بهتر  عبارت  به 
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یابی  صورت می‌‌گیرد. در مرحله اول مدل‌‌‌های اندازه‌‌گیری ارز

پایایی  و  روایی  بر  مبنی  کافی  شواهد  وقتی  و  می‌‌شوند 

یابی مدل  مدل‌‌‌های اندازه‌‌گیری به دست آمد، می‌‌توان به ارز

ی  ی پرداخت. بر همین اساس نیز پس از پیاده‌‌ساز ساختار

حداقل  روش  از  استفاده  با  ی  معادلات-ساختار مدل 

شاخص‌‌‌های  ابتدا   ،SmartPLS نرم‌‌افزار  در  جزئی  مربعات 

سپس  و  است  بررسی‌شده  اندازه‌‌گیری  مدل‌‌‌های  به  مربوط 

ی مدل بررسی گردیده است.  بخش ساختار

کارکنان جدول 3- مشخصات توصیفی بنگاه‌‌های صنعتی از منظر محدوده سنوات فعالیت و تعداد 

تعداد کارکنانمحدوده سنوات فعالیتفراوانینوع صنعت

150-5019-8715بنگاه ‌های فعال در زیرشاخه صنایع فلزی

150-4835-8511بنگاه ‌های فعال در زیرشاخه صنایع شیمیایی

150-5645-769بنگاه ‌های فعال در زیرشاخه صنایع غذایی

بنگاه ‌های فعال در زیرشاخه چرم )دباغی، فراوری، تولید کیف، 
کفش و ...(

595-6027-69

لات صنعتی ‏150‏-4639-506بنگاه ‌های فعال در زیرشاخه ماشین آ

55-1826-4811بنگاه ‌های فعال در زیرشاخه لاستیک و پلاستیک

150-3029-437سایر صنایع )به غیر از موارد فوق(

--448مجموع

معادلات  مدل  ی  ساختار اجزای  بررسی  راستای  در 

پایایی   ،)AVE( همگرا  روایی  شاخص‌‌های  ی،  ساختار

ی برای اجزای مدل در قالب جدول  مرکب و پایایی سازگار

، مقادیر شاخص‌‌های  )3( گزارش شده است. در جدول مزبور

در  است.  شده  آورده  اصلی  سازه‌‌های  تفکیک  به  مذکور 

ی مرتبط با اعتبارسنجی مدل،  ، یافته‌‌های آمار جدول مزبور

یانس  وار میانگین  یا   )AVE( همگرا  روایی  شاخص‌‌های 

کل، پایایی ترکیبی دیکسترا- استخراج شده‎، پایایی ترکیبی 

گزارش ‏شده  برای سازه‌‌های مدل  ی  پایایی سازگار و  هنسلر 

است.

جدول 4- شاخص‌‌های روایی و پایایی سازه ‌های اصلی و فرعی 

متوسط واریانس تبیین شده ‏‎(AVE)‎پایایی ترکیبی کلدیکسترا-هنسلر‏سازگاری درونی )کرونباخ(سازه

آثار و پیامد‌های پیاده‌سازی و اجرای ‏فرایند‌های 
یابی چابک ‏ بازار

0.9870.9880.9880.841

یابی چابک ‏ گر‌ها و تسهیل کننده ‌های بازار 0.9640.9660.9680.702ارتقا

0.8770.8770.9420.891ارتقای توان نظارتی ‏

ارتقای رقابت پذیری و اثربخشی ‏مربوط به ‏قابلیت‌های 
بازاریابی

0.9800.9800.9820.862

0.9200.9220.9360.675ارتقای ظرفیت‌‌ها در تمرکز بر چابکی

0.7870.7590.7940.537ارتقای ظرفیت‌‌های ساختاری
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متوسط واریانس تبیین شده ‏‎(AVE)‎پایایی ترکیبی کلدیکسترا-هنسلر‏سازگاری درونی )کرونباخ(سازه

یابی 0.7840.7160.7340.686ارتقای قابلیت‌های رقابتی بنگاه در زمینه ‏بازار

0.9300.9300.9500.827بهسازی ظریت‌‌های تحلیل اطلاعاتی

بهسازی کارکنان تخصصی در ‏پیگیری ‏فرایند‌های 
یابی ‏ بازار

0.9240.9240.9520.869

0.7680.7690.7740.634ساختار شرکتی و منابع سازمانی سازگار

یابی چابک برای کسب و  شرایط زمینه‌ ساز بازار
کار‌های کوچک و ‏متوسط

0.8300.8610.8670.609

یابی چابک ی بازار
ّ
0.7680.7070.7790.552شرایط عل

یابی چابک 0.9430.9460.9590.855عوامل مداخله‌گر و موانع بازار

0.7670.7940.8650.682مدیریت و تسهیم دانش شرکتی

یابی چابک ‏ 0.7970.7520.7910.650مقوله محوری بازار

0.7000.7820.8200.554نیاز به تخصصی تر شدن ‏فعالیت‌ها

0.9150.9260.9410.802وجود فرهنگ ارتباطی و مشارکتی قوی

پاسخ مناسب به تغییرات ‏مشتری و ارتقای ‏مشتری 
‏محوری

0.9560.9560.9680.884

0.8130.8130.9140.842پیچیدگی محیط کسب و کار و صنعت

یابی برای ‏‏بنگاه یابی و مقایسه عملکرد بازار 0.7700.7490.7710.538‏نیاز ارز

روایی همگرا انداز‌ه‌ای است که یک سنجه با سنجه‌‌‌های 

است.  همبسته  مثبتی  صورت  به  سازه  همان  جایگزین 

یانس  وار متوسط  اساس  بر  معمولا  همگرا  روایی  سنجش 

متوسط  حداقل  می‌گیرد.  انجام   )AVE( شده  استخراج 

کافی  یانس تبیین شده معادل 0/5 بیانگر روایی همگرای  وار

طور  به  می‌‌تواند  مکنون  متغیر  یک  که  معنی  این  به  است؛ 

تبیین  را  معرف‌‌هایش  کندگی  پرا از  نیمی  از  بیش  میانگین 

کند. با توجه به نتایج مندرج در جدول فوق، با توجه به اینکه 

یانس تبیین شده برای هر یک از سازه‌‌‌های اصلی  متوسط وار

مدل  برای  همگرا  روایی  بنابراین  است،   0/5 از  بیشتر  مدل 

تحقیق تأیید می‌‌گردد. 

کرونباخ  ی آلفای  کنترل پایایی سازگار معیار سنتی برای 

تحلیل  برای  کلاسیک  شاخصی  کرونباخ  آلفای  است. 

ی  پایایی و نشان دهنده یک سنت قوی در معادلات ساختار

که برآوردی را برای پایایی بر اساس همبستگی درونی  است 

گر آلفای کرونباخ یک بلوک بزرگ‌تر از  معرف‌‌‌ها ارائه می‌‌دهد. ا

0/7 باشد، بلوک تک عاملی است و مدل اندازه‌‌گیری تأیید 

می‌‌شود. بر اساس یافته‌‌های گزارش شده در جدول، ملاحظه 

سازه‌‌های  تمامی  برای  کرونباخ  آلفای  مقادیر  که  می‌‌شود 

اساس  بر  بنابراین  است.   0/7 از  بزرگ‌تر  شده،  اندازه‌‌گیری 

کرونباخ، تک بعدی بودن تمامی سازه‌‌ها بررسی  معیار آلفای 

شاخص  این‌که  به  توجه  با  همچنین،  است.  شده  تایید  و 

ی  سازگار پایایی  از  سخت‌گیرانه‌‌تری  برآورد  کرونباخ  آلفای 

درونی متغیر‌‌‌های مکنون ارائه می‌‌دهد، در مدل‌‌‌های مسیری 

نیز استفاده  پایایی مرکب  نام  با  از یک شاخص دیگر   PLS

مرکب  پایایی  شاخص  مقادیر   ، مزبور جدول  در  می‌‌شود. 



 66      شماره 128، آذر و دی 1403

به‌منظور اطمینان بیشتر از تک بعدی بودن تمامی سازه‌‌های 

گزارش شده است. بر اساس یافته‌‌های  مدل تحت مطالعه، 

پایایی  مقادیر  که  می‌‌شود  ملاحظه  جدول،  در  شده  گزارش 

مقادیر  شده،  اندازه‌‌گیری  سازه‌‌های  تمامی  برای  مرکب 

تک  بنابراین  0/7(؛  از  است)بزرگ‌تر  شده  گزارش  مناسبی 

تایید واقع می‌شود.  بعدی بودن تمامی سازه‌‌ها مجددا مورد 

برای  ی  افزار نرم  خروجی ‌های  بررسی  فوق،  موارد  بر  علاوه 

مقادیر مربوط به معیار فورنل-لارکر برای بررسی روایی افتراقی 

سازه‌‌ها ‏نیز نشان از مقادیر مناسب برای سازه ‌های اصلی و 

فرعی را داشته است. 

باقیمانده  مربعات  میانگین  یشه  ر شاخص  مقادیر 

باقیمانده  مربع  میانگین  یشه  ر  ،SRMR همان  یا  استاندارد 

یانس  کووار ماتریس  باقیمانده ‌های  بین  تفاوت  مربع  یشه  ر

از  کمتر  باید   SRMR می‌دهد.  نشان  را  فرضی  مدل  و  نمونه 

و قابل قبول  تا خروجی ‌های مدل قابل اطمینان  0.08 باشد 

باشد  کوچک‌تر   0.8 از  شاخص  این  میزان  گر  ا شود.  لحاظ 

نشان از برازش مناسب و صحیح مدل می‌باشد. با توجه به 

که  گفت  می‌توان  شاخص،  این  برای  آمده  به‌دست  مقادیر 

مدل دارای برازش مناسبی می‌باشد )دش و پاول، 2021(.

مدل  دقیق  برازش  برای  استرپ  بوت  بر  مبتنی  آزمون 

یانس  کووار ماتریس  بین  اختلاف  ی  آمار استنتاج  کلی 

مقادیر  با  یانس  کووار ماتریس  و  شده(  )مشاهده  تجربی 

را  است  شده  ذکر  مرکب  عامل  مدل  توسط  که  تخمینی 

این  محاسبه  برای  متفاوت  معیار  دو  می‌کند.  آزمایش 

اقلیدسی(  فاصله  )مجذور   d_ULS دارد:  وجود  اختلاف 

مقایسه  امکان  استرپ  بوت  یکی(.  ژئودز )فاصله   d_G و 

می‌کند.  فراهم  را  اختلاف  مقادیر  این  اطمینان  فواصل 

در  مزبور  مقادیر  مقایسه  و  تحلیل ‌ها  خروجی  اساس  بر 

بالای  حد  که  گفت  می‌توان  95درصد  اطمینان  فاصله 

فاصله اطمینان بزرگ‌تر از مقدار‌های محاسبه شده اصلی 

به   d_G و   d_ULS برازش  معیار‌های  برای  شده‏(  )مشاهده 

یانس  کووار ماتریس  بین  اختلاف  لذا،  دست‌آمده‌است. 

مقادیر  با  یانس  کووار ماتریس  و  شده(  )مشاهده  تجربی 

نشان  امر  این  و  نبوده  ی ‏معنی‌دار  آمار منظر  از  تخمینی 

دهنده برازش مناسب برای مدل را به همراه دارد.

برای  دیگری  معیار   )NFI( شده  هنجار  برازش  شاخص 

گر مقدار شاخص  تعیین درستنمایی و برازش مدل است. ا

 )NFI( به‌هنجار  تناسب  شاخص  یا‏  شده  هنجار  برازش 

بالای 0/۷ باشد برازش مدل مناسب است. با توجه به یافته 

‌های جدول مقدار این شاخص برای مقادیر مشاهده شده و 

مقادیر تخمینی به ترتیب ‏0.821‏ و ‏0.806‏ به‌دست آمده است 

که در چهارچوب معیار‌های ذکر شده برای قبول و تایید مدل 

بوده است. 

برای  روشی   )HTMT( یگانه-دوگانه  روایی  شاخص 

گویه‌‌های  میان  افتراق  یا  گرا  وا روایی  میزان  سنجش 

را  ارتباطات مابین سازه‌‌های مدل  از  تشکیل‌دهنده هر یک 

 0/۹ تا   0/۸۵ میزان   HTMT معیار  مجاز  حد  می‌دهد.  ارائه 

روایی  باشد،   0/۹ از  کمتر  معیار  این  مقادیر  گر  ا می‌باشد. 

یافته‌ها، تمامی مقادیر این  با  گرا قابل قبول است. مطابق  وا

کمتر از 0/9 به‌دست آمده  شاخص برای ارتباطات در مدل، 

و  قبول  برای  شده  ذکر  معیار‌های  چهارچوب  در  که  است 

تایید مدل بوده است. 

پس از حصول اطمینان از مناسب بودن مقادیر برآورد‌ها 

روابط  با  مرتبط  یافته‌‌های  ارائه  به  نوبت  حال  فوق،  شرح  به 

شده  پرداخته  ی  ساختار مسیر  تحلیل  یتم  الگور و  ‏مدل 

است. در شکل مقادیر ضرایب همبستگی، ضرایب تعیین 

ی در فاصله اطمینان 95درصد در داخل  و سطح معنی دار

پرانتز برای روابط و مسیر‌های مابین متغیر‌های مکنون ارائه 

نیز  مکنون  و  آشمار  متغیر‌های  مابین  به‌علاوه،  است.  شده 

داخل  در  کدام  هر  ی  دار معنی  سطوح  و  عاملی  بار  مقادیر 

ضرایب  اساس  بر  همچنین،  است.  شده  گزارش  پرانتز 

تعیین، شدت اثر ارتباطات مابین نیز با خطوط پررنگ و کم 

پررنگ  خطوط  که  گونه  بدین  است.  شده  مشخص  رنگ 

نشانه وجود ارتباطات قوی مابین متغیر‌های مربوطه و خطوط 
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مابین  ضعیف  نسبتاً  ارتباط  وجود  دهنده  نمایش  رنگ  کم 

متغیر‌های مرتبط با آن‌ها می‌باشد.

نشان   )3( نمودار  در  شده  گزارش  یافته‌‌های  بررسی 

برای  به‌دست‌آمده  عاملی  بار‌های  همه  تقریباً  که  می‌‌دهد 

 0/7 از  بیشتر  مکنون  سازه‌‌های  با  مرتبط  آشکار  متغیر‌های 

ی همگی کمتر از 0/05 می‌باشد.  می‌باشد و سطح معنی دار

پایایی  بررسی  در  مناسب  عاملی  بار  نشان‌دهنده  امر  این 

در  شده  گزارش  یافته ‌های  بهتر  عبارت  به  است.  معرف‌‌ها 

که هر سازه به‌طور مناسبی دارای  شکل مزبور نشان می‌‌دهد 

حاصل  یافته‌‌های  بررسی  است.  بوده  همگرا  معرف‌‌های 

آن  بیان‌گر   ، نیز آن‌‌ها  ی  معنی‌دار سطح  و   t آزمون  اجرای  از 

کدام از متغیر‌های  که با توجه به مقادیر t مرتبط با هر  است 

)در   1/96 از  بالاتر  آن‌‌ها  تمامی  که  جدول  در  مندرج  آشکار 

نمود  استنباط  می‌توان  می‌باشند،   )α=0/05 خطای  سطح 

که نشانگر‌های آشکار بررسی‌شده در قالب مدل تحقیق، از 

برخوردار  مکنون  صفت  یا  سازه  اندازه‌گیری  برای  لازم  دقت 

بوده‌اند.

داخل  در  قبلی  شکل  مدل  در  تعیین  ضریب  مقادیر 

گزارش  متغیر‌های مکنون وابسته )در داخل دایره ‌های آبی( 

مکنون  متغیر‌‌‌های  یابی  ارز برای  اساسی  معیار  است.  شده 

در  تعیین  ضریب  مقادیر  است.  تعیین  ضریب  درون‌زا، 

مدل‌‌‌های  در   0/19 و   0/33  ،0/67 مقادیر  حوش  و  حول 

یابی  مسیری PLS به ترتیب قابل توجه، متوسط و ضعیف ارز

می‌‌شوند. بر اساس نتایج نمودار )3(، مقادیر ضرایب تعیین 

پیامد‌های  و  آثار  اصلی  سازه  در  مکنون  متغیر‌های  برای 

یابی چابک نسبت به باقی موارد قابل توجه بوده و مقادیر  بازار

گر‌ها و تسهیل کننده‌‌های چابکی حول و  ضرایب تعیین ارتقا

یابی است. ضرایب تعیین گویای این  حوش متوسط قابل ارز

که تغییرات هر متغیر مکنون درونزا)وابسته(  مطلب هستند 

برونزای)مستقل(  مکنون  )‌‌های(  متغیر طریق  از  حد  چه  تا 

مدل تبیین می‌‌شود. در نسخه سوم نرم‌‌افزار PLS برای بررسی 

مقدار  که  دارد  وجود  امکان  این  تعیین  ضریب  ی  معنادار

و  گیرد  قرار  یابی  ارز مورد   T آماره  اساس  بر  تعیین  ضریب 

اینکه  برای  گردد.  مشخص  ی  آمار نظر  از  صفر  با  آن  تفاوت 

ی به‌طور  پارامتر خاص در جامعه آمار آیا یک  که  آزمون شود 

ی با صفر تفاوت دارد از مقدار t استفاده معنی‌‌دار

ی ضرایب تعیین نیز در  می‌‌شود. نتایج مربوط به معنادار

 -1/96 بین   t مقدار  که  زمانی  است.  شده  آورده  فوق،  شکل 

 5 سطح  در  مربوط  پارامتر  که  می‌‌دهد  نشان  باشد،   1/96 و 

ی با صفر ندارد.  درصد تفاوت معنی‌‌دار

مقدار آماره t همان‌گونه که در جدول فوق نشان داده شده 

است، برای تمامی ضرایب تعیین بیشتر از 1/96 می‌‌باشد که 

نشان دهنده تفاوت ضرایب با صفر می‌‌باشد. به عبارتی در 

ی معنی‌‌دار می‌‌باشند.  این مدل تمامی ضرایب از نظر آمار

اثرات  و  مستقیم  اثرات  ی  معنادار بررسی  به‌منظور 

 PLS در   BT یه  رو بایستی  کل  اثرات  نهایتاً  و  غیرمستقیم 

t برای هر یک از ضرایب به‌منظور بررسی  اجرا شده و مقدار 

t برای بررسی  آزمون  آید. در ادامه، نتایج  ی به‌دست  معنادار

غیرمستقیم(  و  مستقیم  )اثرات  مسیر ضرایب  ی  معنادار

ی در مدل داده بنیاد ‏در جدول زیر  مابین مقوله ‌های محور

نشان داده شده است.

اثرات  تمامی  برای  که  می‌‌دهد  نشان  زیر  جدول  نتایج 

ی،  مستقیم در قالب ضرایب مسیر در مدل معادلات ساختار

که  می‌‌باشد   1/96 از  بیشتر  شده  محاسبه   t آماره  مقادیر 

نشان دهنده تفاوت ضرایب با صفر می‌‌باشد. لذا ارتباطات 

از  مستقیم مابین متغیر‌های مکنون بر اساس مدل مفهومی 

ی نیز تأییدشده است.با توجه به یافته‌‌های آورده  منظر آمار

شده در فوق می‌توان گفت که ضرایب همبستگی برآورد شده 

نسبتا  حد  در  همگی  تحقیق  مدل  برای  عاملی  تحلیل  در 

می‌توان  جمع‌بندی  یک  در  است.  شده  گزارش  مناسبی 

ی  پیاده‌ساز با  مرتبط  ی  آمار یافته‌‌‌های  به  توجه  با  که  گفت 

بخش  یافته‌‌های  از  مستخرج  مفهومی  عاملی، ‌مدل  تحلیل 

ی  آمار از منظر  یابی  بازار الگوی چابکی  برای  کیفی تحقیق، 

مورد تأیید قرارگرفته است.
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جدول5- یافته‌‌های معناداری ضرایب مسیر مابین مقوله ‌های محوری در مدل داده بنیاد 

مسیر
ضریب مسیر

میانگین نمونه 
- احتمالی( )مکرر

انحراف از معیار 
استاندارد

معنی‌داریآماره تی

یابی چابک ‏ -< آثار و پیامد‌های  گر‌ها و تسهیل کننده ‌های بازار ارتقا
یابی چابک ‏ پیاده‌سازی و اجرای ‏فرایند‌های بازار

0.9540.9550.01183.8680.000

یابی چابک برای کسب و کار‌های کوچک و ‏متوسط -<  شرایط زمینه‌ ساز بازار
یابی چابک ‏ گر‌ها و تسهیل کننده ‌های بازار ارتقا

0.8070.8210.05813.8020.000

یابی چابک ‏ یابی چابک -< مقوله محوری بازار ی بازار
ّ
0.7250.7260.05912.3400.000شرایط عل

یابی چابک -< آثار و پیامد‌های پیاده‌سازی و  عوامل مداخله‌گر و موانع بازار
یابی چابک ‏ اجرای ‏فرایند‌های بازار

0.3590.3600.0223.6460.009

گر‌ها و تسهیل کننده ‌های  یابی چابک -< ارتقا عوامل مداخله‌گر و موانع بازار
یابی چابک ‏ بازار

0.0030.0090.0650.0540.957

یابی  گر‌ها و تسهیل کننده ‌های بازار یابی چابک ‏ -< ارتقا مقوله محوری بازار
چابک ‏

0.1100.1120.0522.1090.037

کدام  نمودار3- خروجی ضرایب مسیر، مقادیر معنی داری و ضرایب تعیین برای متغیر‌های مکنون و بار‌های عاملی و سطوح معنی داری هر 
برای متغیر‌های آشکار در مدل تحقیق
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5. نتیجه‌گیری و توصیه‌‌های سیاستی 
یابی چابک در بنگاه  پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل بازار

ی  یکرد ‏نظریه‌پرداز رو با  متوسط  کوچک ‏و  اقتصادی  ‌های 

داده بنیاد انجام شده است. یافته‌‌های بخش کیفی پژوهش 

کی  ی و اجرای روند تحلیلی داده‌بنیاد حا مبتنی بر پیاده‌ساز

که الگوی ارائه شده در شش بعد اصلی شرایط  از آن است 

 ، ی، بستر و زمینه سازها، شرایط مداخله‌گر علی، مقوله محور

یابی چابک حاصل شده  گر‌ها و تسهیل کننده ‌های ‏بازار ارتقا

دارای  چابک  یابی  بازار یکرد  پیگیری ‏رو علی  شرایط  است. 

فراورده ‌های  و  چابک  یابی  بازار "وجود ‏جذابیت  مقوله:  سه 

رقابتی بنگاه در زمینه  قابلیت‌های  "ارتقای  برای بنگاه"،  آن 

برای  یابی  بازار عملکرد  مقایسه  و  یابی  ارز “نیاز  و  یابی”  ‏بازار

یابی  بازار پیگیری  دلایل  و  علل  منظر  از  است.  ‏بنگاه" ‏بوده 

اصلی  دلیل  )2021(‏  لونس  منظر  از  که  گفت  چابک ‏می‌توان 

قابلیت‌های  ارتقای  چابک،  یابی  بازار پیگیری  و  اجرا  برای 

در  آن  پذیری  رقابت  و  یابی  بازار ‏زمینه  در  بنگاه  رقابتی 

کار ‌های نوین است.  و  کسب  عرصه ‌های مختلف محیط 

مربوط  یافته ‌های  راستای  در  یافته ‌ها  از  برخی  همچنین، 

خان  )2019(‏،  ی  غور و  زوچلا  گن،  ها همچون:  تحقیقاتی  به 

)2020( و هیوز و چندی )2021( بوده است.

‏فرایند‌های  اجرای  و  ی  ‏پیاده‌ساز در  ی  محور پدیده 

ی تثبیت شده در نظریه  یابی ‏چابک، جزو مقولات محور بازار

چهارچوب  در  چابک  یابی  بازار برای  که  است  بنیاد  داده 

اجزای فرعی تحت عناوین ذیل تشکیل شده است: "نیاز به 

یابی  زمینه ‏بازار تر شدن فعالیت‌های سازمان در  تخصصی 

مهم  ی".  ساختار ظرفیت‌‌های  “ارتقای  و   ” بازار مدیریت  و 

یابی  بازار ترین دلایل ایجادی و پیگیری تیمی و فردی برای 

چابک در سطح بنگاه ‌های تولیدی در تحقیق حاضر تحت 

سازمان  فعالیت‌های ‏  شدن  تر  تخصصی  به  نیاز  عناوین: 

ظرفیت‌‌های  ارتقای  و  بازار  مدیریت  و  یابی  بازار زمینه  در 

ی مشخص شده است. با توجه به تحلیل و بررسی  ساختار

یافته  که  نمود  اشاره  نکته  بدین  می‌توان  مرتبط  مطالعات 

جاسم  و  الرسول  عبد  همچون: ‏  تحقیقاتی  راستای  در  ‌ها 

الجنابی )2023(‏ و موی و کابیدو )2021(‏ می‌باشد.

مقولات  جزو  چابک"  یابی  ‏بازار زمینه‌ساز  ”شرایط 

که ‏برای  است  بنیاد  داده  نظریه  در  شده  تثبیت  ی  محور

تحت  فرعی  اجزای  چهارچوب  در  چابک  یابی  بازار

منابع  شرکتی ‏و  "ساختار  است:  شده  تشکیل  ذیل  عناوین 

و مشارکتی قوی”  ارتباطی  "، "وجود فرهنگ  سازمانی سازگار

برای  ی  زمینه‌ساز دانش ‏شرکتی”. ‏  تسهیم  و  “مدیریت  و 

یابی چابک به ساختار‌های سازمانی  یکرد‌های بازار اجرای رو

یابی  مناسب و سازگار با چابکی در سازمان و روند‌های بازار

نیازمند است که بتوان کارکنان را در راستای چابکی توانمند 

کرد  اجرا  راحتی  به  سازمان  در  را  چابکی  فرهنگ  و  نمود 

مطالعه  راستای  در  نوعی  به  موارد  این   .)2022 )سانتوس، 

ماندلر  و  سیمونین   ، اوزومر و   )1402( همکاران  و  حسینی 

)2023(‏ بوده است. ‏

یابی  ی و ‏اجرای بازار عوامل مداخله‌گر و ‏موانع پیاده‌ساز

داده  نظریه  شده ‏در  تثبیت  ی  محور مقولات  جزو  چابک،‏ 

اجزای  چهارچوب  در  چابک  یابی  بازار برای  که  است  بنیاد 

یه دار بودن  فرعی تحت عناوین ذیل تشکیل ‏شده است: "زاو

“وجود  چابکی”،  با ‏ملزومات  کار  و  کسب  ارزشی  نیاز‌های 

و   " کار و  بنگاه ‏کسب  سطح  در  ی  پیاده ‏ساز در  مقاومت 

چابکی  موانع  صنعت". ‏  و  کار  و  کسب  محیط  "پیچیدگی 

یه  زاو و  اختلاف  وجود  بصورت:  مطالعه  این  در  یابی  بازار

چابکی،  ملزومات  با  کار  و  کسب  ارزشی  نیاز‌های  مابین 

و  کسب  بنگاه  سطح  در  ی  پیاده‌ساز در  مقاومت  وجود 

ارتباط  در  صنعت  و  کار  و  کسب  محیط  پیچیدگی  و  کار 

محصول  فروش  و  طراحی  و  یابی  بازار و  بازار  فرایند‌های  با 

جدید بوده است. این موارد به نحوی در راستای تحقیقاتی 

و سانتوس )2023(‏  ، سوسا، مالهیرو  ینو کاتار یس،  همچون: ر

ی )2019(‏ بوده است. گن، زوچلا و غور و ها

جزو  یابی ‏چابک”  بازار تسهیل ‏کننده ‌های  و  گر‌ها  “ارتقا

که  بنیاد است  نظریه داده  در  تثبیت شده  ی  مقولات محور
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تحت  فرعی  اجزای  چهارچوب  در  چابک  یابی  بازار برای 

بر  نظارتی  توان  “ارتقای  است:  شده  تشکیل  ذیل  عناوین 

ی ظرفیت‌‌های تحلیل اطلاعاتی در ‏سازمان”،  ”، “بهساز بازار

“ارتقای ظرفیت‌‌ها در تمرکز بر چابکی" و "تسهیل فرایند‌های 

تسهیل ‏کننده  و  گر  ارتقا راهبرد‌های  منظر  از  مالی".  راهبری 

 )2022( کومار  و  ساچدوا  پژوهش  ‏چابک  یابی  بازار ‌های 

اثربخش  روند‌های  بر  )2023(‏  ماندلر  و  سیمونین   ، اوزومر و 

بین  در  گرایی  عمل  و  بازار  شناخت  دانش ‏در  مدیریت 

است.  داشته  کید  تا راهبردی  منظر  از  ارشد ‏بنگاه  مدیریت 

روند‌های  برای  هزینه  مدیریت  روند‌های  ی  بهساز به‌علاوه، 

ارتقای  راستای  در  مالی  مدیریت  کلی  به‌طور  و  یابی  ‏بازار

، ماوندو و ساندرز )2019( بوده  کید ژو یابی مورد تا چابکی بازار

است.

‏فرایند‌های  اجرای  و  ی  ‏پیاده‌ساز پیامد‌های  و  “آثار 

شده  تثبیت  ی  محور مقولات  ‏جزو  ‏چابک”  یابی  بازار

در  چابک  یابی  بازار برای  که  است  بنیاد  داده  نظریه  در 

شده  تشکیل  ذیل  عناوین  تحت  فرعی  اجزای  چهارچوب 

پیگیری ‏فرایند‌های  در  تخصصی  کارکنان  ی  "بهساز است: 

ارتقای  و  مشتری  تغییرات  به  مناسب  "پاسخ  یابی"،  بازار

و "ارتقای رقابت پذیری و اثربخشی مربوط  ی"	 ‏مشتری محور

و  ی  پیامد‌های ‏پیاده‌ساز و  آثار  یابی".  بازار به ‏قابلیت‌های 

تحقیقات  در  کنون  تا ‏چابک  یابی  بازار ‏فرایند‌های  اجرای 

کمی به صورت مستقیم مورد بررسی واقع شده است.  بسیار 

در  می‌توان  نوعی  به  را  تحقیق  این  در  شده  اشاره  موارد  ولی 

ی )2019(‏ ‏و  و غور گن، زوچلا  راستای تحقیقاتی همچون: ها

خان )2020( ‏دانست.

پیشنهادات پژوهش

بردی پژوهش پیشنهادات کار

و  کیفی  بخش ‌های  از  آمده  به‌دست  یافته‌‌های  به  توجه  با 

ارتقاء چابکی  کمی پژوهش، می‌توان پیشنهاداتی در جهت 

یابی و چابکی سازمانی برای سیاستگذاران و مدیران  در بازار

اساس  همین  بر  نمود.  ارائه  بنگاهی  یابان  بازار و  شرکت‌ها 

پیشنهادات این تحقیق ارائه می‌گردد:

پیشنهاد به سیاست گذاران

یرساخت‌‌های دیجیتال و پلتفرم‌‌های حمایتی: الف.ایجاد ز

زیرساخت‌‌های  توسعه  با  می‌توانند  سیاست‌گذاران   -

تا  سازند  قادر  SMEsرا  محلی،  و  ملی  سطح  در  دیجیتال 

چابک  یابی  بازار ی  پیاده‌ساز برای  جدید  ی‌‌های  فناور از 

اینترنت  به  دسترسی  افزایش  شامل  این  کنند.  ی  بهره‌بردار

و  داده‌‌ها  تحلیل  برای  ابری  پلتفرم‌‌های  توسعه  و  پرسرعت 

یابی است. ی فرایند‌های بازار خودکارساز

برنامه‌‌های  از  حمایت  و  آموزشی  کز  مرا ایجاد   -

و  دیجیتال  یابی  بازار زمینه  در   SMEs برای  ی  توانمندساز

ی است تا بنگاه‌‌ها با روش‌‌های نوین آشنا و  چابک نیز ضرور

از آن‌‌ها بهره‌مند شوند.

ب.ارائه تسهیلات مالی و مالیاتی:

و  مالی  تسهیلات  ارائه  با  می‌توانند  سیاست‌گذاران   -

زمینه  در  تا  کنند  کمک  کوچک  بنگاه‌‌های  به  مالیاتی، 

ی  سرمایه‌گذار چابک  یابی  بازار و  دیجیتال  ی‌‌های  تکنولوژ

برای  مالیاتی  معافیت‌‌های  مانند  سیاست‌هایی  کنند. 

ی‌‌های دیجیتال  که به استفاده از فناور کوچک  شرکت‌های 

ی می‌آورند، می‌تواند محرک موثری برای افزایش چابکی در  رو

این بنگاه‌‌ها باشد.

ج.تسهیل دسترسی به بازار‌های بین‌المللی و توسعه بازار‌های داخلی:

تجارت  تسهیل‌کننده  قوانین  باید  -سیاست‌گذاران 

تا  کنند  ایجاد  را  جدید  بازار‌های  به  دسترسی  و  بین‌المللی 

مقیاس  در  توسعه  برای  چابک  یابی  بازار از  بتوانند   SMEs

تسهیل‌کننده  سیاست‌‌های  کنند.  استفاده  بین‌المللی 

صادرات و حمایت از شرکت‌های نوآور و چابک، مواجهه با 

رقابت‌‌های جهانی را میسر می‌سازد.
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یابی  یداد‌های بازار ی نمایشگاه ‌ها و رو -حمایت از برگزار

ی تجارب توسط شرکت ها. ک‌گذار جهت به اشترا

د.تدوین ‏دستورالعمل‌‌های ‏حمایتی و ‏هم‌راستا با ‏اهداف 

سایر  در  چابکی  به  دستیابی  کنار  در  یابی  بازار در  ‏چابکی 

بخش ها:

و  بازار  داده ‌های  به  دسترسی  ارتقای  و  ی  -شبکه‌ساز

، ترجیحات مصرف  مصرف کننده جهت اطلاع از روند بازار

دستورالعمل ‌های  آخرین  به  سریع  دسترسی  و  کننده ‌ها 

مربوط به هر صنعت.

پیشنهاد به مدیران شرکت‌ها

الف.سرمایه‌گذاری در فناوری‌‌های دیجیتال و داده‌محوری:

ابزار‌های  ی  پیاده‌ساز دنبال  به  باید   SMEs مدیران   -

یابی چابک  دیجیتال و سیستم‌‌های تحلیل داده باشند که بازار

مدیریت  نرم‌افزار‌های  مانند  ابزارهایی  می‌کنند.  تسهیل  را 

و  دیجیتال  یابی  بازار پلتفرم‌‌های   ،)CRM( مشتری  با  ارتباط 

کمک  یابی  بازار تیم‌‌های  به  یابی  بازار ی  خودکارساز ابزار‌های 

می‌کند که با سرعت و دقت بیشتری فعالیت کنند.

ی‌‌ها و ایجاد  کارمندان در استفاده از این فناور - آموزش 

ی از این  یک فرهنگ یادگیری و بهبود مستمر برای بهره‌بردار

ی است. ابزار‌ها ضرور

ب. ترویج کار تیمی و فرهنگ چابکی در بنگاه:

و  منعطف  سازمانی  ساختار‌های  باید  مدیران   -

ایجاد  خود  شرکت‌های  در  را  وظیف‌های  چند  تیم‌‌های 

انجام  به‌سرعت  تصمیم‌گیری‌‌ها  و  ارتباطات  تا  کنند 

مبتنی  سازمانی  فرهنگ  یک  ایجاد  همچنین،  شوند. 

موفقیت  کارکنان،  سوی  از  تغییر  پذیرش  و  چابکی  بر 

می‌کند. تضمین  را  چابک  یابی  بازار  استراتژی‌‌های 

در  مشتریان  بازخورد‌های  و  اطلاعات  ی  ک‌گذار اشترا به   -

سرعت  مختلف،  واحد‌های  بین  تعامل  و  سازمان  سطح 

پاسخ‌دهی به نیاز‌های بازار را افزایش می‌دهد.

ارتقای  زمینه  در  هدفمند  آموزش  دوره‌‌های  ی  -برگزار

راستای  در  ی  نوآور و  خلاقیت  ایجاد  به  مربوط  مهارت‌‌های 

یابی. ی بازار چابک‌ساز

فرایند  در  تسریع  جهت  ینگ  منتور و  مشاوره  ی  -برگزار

یادگیری

یابی چابک: ج.تدوین استراتژی‌‌های بازار

یابی چابک را به عنوان  - مدیران باید استراتژی‌‌های بازار

این  کنند.  ی  پیاده‌ساز خود  شرکت  در  کلان  یکرد  رو یک 

ی، تحلیل داده‌‌های  استراتژی‌‌ها شامل تمرکز بر مشتری‌محور

یابی است. مدیران  واقعی و بازخورد سریع از کمپین‌‌های بازار

باید به تیم‌‌های بین‌واحدی قدرت دهند تا با سرعت بیشتری 

تصمیم‌گیری کنند و به نیاز‌های بازار پاسخ دهند.

شرکت  در  ی  کار آیین‌نامه‌‌های  و  یه ‌ها  رو شناسایی  ‏- 

بخصوص  با ‏اهداف ‏چابکی  بالفعل  و  بالقوه  به‌صورت  که 

در  لازم  تغییرات  اعمال  و  هم‌راستا ‏نباشد  یابی  بازار امور  در 

راستای تامین اهداف چابکی.

جذب  در  انسانی  منابع  اولویت‌‌های  نمودن  مهیا  ‏- 

تامین اهداف  راستای  توانمند و خلاق در  انسانی  نیرو‌های 

یابی در شرکت ‏چابکی بخصوص چابکی بازار

ارشد،  مدیران  مابین  منظم  و  دور‌های  جلسات  تشکیل  ‏- 

مدیران  با  مختلف  تخصصی  بخش‌‌های  کارکنان  و  میانی 

نیاز‌های  بین  یه ‌های  زاو و  تداخلات  رفع  راستای  در  یابی  بازار

ارزشی کسب و ‏کار با ملزومات مورد نیاز در دستیابی به چابکی.

با  عادلانه  و  مناسب  پاداش  و  تشویق  نظام  ی  برقرار  -

اهداف  به  دستیابی  و  یابی  بازار در  چابکی  ارتقای  هدف 

و  خلاقیت  روحیه  تقویت  و  چابک  سازمان  و  انسانی  منابع 

جمله  از  انسان‌محور  و  ی  رفتار موانع  کارکنان:  برای  ی  نوآور

بسیار  موانع  جمله  از  سازمان  در  چابک  غیر  فرهنگ  تسلط 

بزرگ به شمار می‌آید. لذا بایستی فرهنگ سازمانی در راستای 

گرایی به نفع چابکی سوق داده شود)وورلی و  تغییر و تحول 

فیلانس، 2019(. 
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کارکنان به بانک‌‌های  - مهیا نمودن و تضمین دسترسی 

خلق،  در ‏راستای  نیاز  مورد  شرکتی  برون  و  درون  اطلاعاتی 

در  و  یابی  بازار امور  در  چابکی  با  مرتبط  ی  نوآور و  ابداء 

چهارچوب محدودیت‌‌های سازمانی‏.

یابان شرکت‌ها پیشنهاد به بازار

الف. تمرکز بر داده‌‌های مشتری و رفتار‌های مصرف‌کننده:

مصرف‌کننده  رفتار  با  مرتبط  داده‌‌های  باید  یابان  بازار  -

یابی  کنند تا بتوانند تصمیم‌‌های بازار ی و تحلیل  را جمع‌آور

برای  مشتریان  داده‌‌های  از  استفاده  بگیرند.  داده‌محور  را 

یابی، کمک می‌کند  ی پیام‌‌ها و تجربه‌‌های بازار شخصی‌ساز

مشتریان  با  هدفمندتر  و  موثرتر  شکل  به  بتوانند  بنگاه‌‌ها  تا 

تعامل کنند.

یابی دیجیتال و چندکاناله: ب.مهارت‌‌های بازار

یابان باید خود را با ابزار‌ها و پلتفرم‌‌های دیجیتال  - بازار

برای  چندکاناله  استراتژی‌‌های  از  و  کنند  آشنا  مختلف 

یابی محتوا،  ارتباط با مشتریان استفاده کنند. این شامل بازار

یابی ایمیلی و تبلیغات هدفمند  رسانه‌‌های اجتماعی، بازار

با  معنادارتری  تعاملات  می‌توانند  آن‌ها  کمک  به  که  است 

مخاطبان داشته باشند.

محور  ی  باز روش‌‌های  از  باید  یابان  بازار همچنین،   -

ایجاد  برای  مستقیم  تعامل  بر  مبتنی  مشتریان  تجربیات  و 

ارتباطات قوی‌تر با مشتریان بهره بگیرند.

: ج.استفاده از روش‌‌های آزمون و خطا و بهبود مستمر

کمپین‌‌های  یابی مداوم  ارز یابان باید به آزمایش و  بازار  -

آزمون  انجام  برای  دیجیتال  ابزار‌های  از  و  بپردازند  یابی  بازار

یکرد،  رو این  با  کنند.  استفاده  داده‌‌ها  تحلیل  و   A/B

سرعت  به  را  یابی  بازار استراتژی‌‌های  می‌توانند  یابان  بازار

تنظیم کنند و به نتایج بهتری برسند.

برای  آن‌ها  از  استفاده  و  شکست‌‌ها  از  سریع  یادگیری   -

چابک  یابی  بازار از  اساسی  بخش  آینده  کمپین‌‌های  بهبود 

است.

تلاش  نیازمند   SMEs در  چابک  یابی  بازار ی  پیاده‌ساز

است.  یابان  بازار و  مدیران  سیاست‌گذاران،  میان  هماهنگ 

مناسبی  مشوق‌‌های  و  زیرساخت‌‌ها  باید  سیاست‌گذاران 

ساختار  و  یابی  بازار فرایند‌های  باید  مدیران  کنند،  ایجاد 

یابان باید با تمرکز  سازمانی را برای چابکی تنظیم کنند و بازار

، استراتژی‌‌های  بر داده‌ها، ابزار‌های دیجیتال و بهبود مستمر

ی نمایند. چابک را پیاده‌ساز

پیشنهاد‌های تحقیقاتی

یابی چابک در بنگاه‌‌های اقتصادی کوچک  برای توسعه بازار

که  دارد  وجود  متعددی  تحقیقاتی  پیشنهادات  متوسط،  و 

در  آن  کاربرد‌های  و  یکرد  رو این  از  ما  بهبود درک  به  می‌تواند 

کند. این پیشنهادات باید از  کمک شایانی  این نوع بنگاه‌‌ها 

زوایای مختلفی شامل ابعاد عملیاتی، استراتژیک، فناورانه، 

از  جامعی  شناخت  تا  شوند  بررسی  مدیریتی  و  فرهنگی 

ارائه  چابک  یابی  بازار با  مرتبط  فرصت‌‌های  و  چالش‌‌ها 

تفکیک  به  پیشنهادات  این  از  تعدادی  اختصار  به  دهند. 

طبقه بندی می‌شوند:

تحقیقات مرتبط با ارزش ویژه برند و رفتار‌های شهروندی سازمانی 

SMEsیابی در چابکی بازار

و   )OCB(سازمانی شهروندی  رفتار  بین  رابطه  بررسی  الف. 

یابی چابک:  پیاده‌سازی بازار

گری رفتار‌های  -پیشنهاد پژوهشی: بررسی نقش تعدیل 

در   )1400 همکاران،  و  کبری  )ا  )OCB(سازمانی شهروندی 

.SMEsیابی چابک در ی بازار پیاده‌ساز

بر  نگر  آینده  رهبری  تاثیر  بررسی  پژوهشی:  -پیشنهاد 

SMEs با نقش میانجی رفتار شهروندی  یابی چابک در  بازار

کبری و همکاران، 1400(  سازمانی )ا
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شهروندی  رفتار‌های  تاثیر  تحلیل  پژوهشی:  -پیشنهاد 

یابی سازمانی بر انگیزش کارکنان در زمینه چابکی بازار

شهروندی  رفتار‌های  تاثیر  بررسی  پژوهشی:  -پیشنهاد 

یابی ی در چابکی بازار سازمانی بر خلاقیت و نوآور

-پیشنهاد پژوهشی: نقش رفتار‌های شهروندی سازمانی 

یابی در تعاملات میان فردی در تیم ‌های بازار

-پیشنهاد پژوهشی: نقش رفتار‌های شهروندی سازمانی 

در ایجاد فرهنگ چابک در سازمان

شهروندی  رفتار‌های  نقش  بررسی  پژوهشی:  -پیشنهاد 

SMEs سازمانی در مدیریت تغییرات شرکت ‌های

شهروندی  رفتار  تأثیرات  تحلیل  پژوهشی:  -پیشنهاد 

یابی چابک. ی بازار سازمانی )OCB( بر موفقیت پیاده‌ساز

سازمانی  فرهنگ  بین  رابطه  بررسی  پژوهشی:  -پیشنهاد 

رفتار  کری  تعدیل  نقش  با   SMEsیابی بازار ی  چابک‌ساز و 

شهروندی سازمانی

شهروندی  رفتار‌های  تأثیر  بررسی  پژوهشی:  -پیشنهاد 

SMEs یابی چابک ی بازار منفی )OCB منفی( بر پیاده‌ساز

و   )Brand Equity( برند  ویژه  ارزش  بین  رابطه  بررسی  ب. 

یابی چابک: پیاده‌سازی بازار

گری ارزش ویژه  -پیشنهاد پژوهشی: بررسی نقش تعدیل 

حوزه  کمی  تحقیقات  در   )1396 همکاران،  و  کبری  )ا برند 

یابی  چابکی بازار

-پیشنهاد پژوهشی: نقش ارزش ویژه برند در تعدیل تاثیر 

ی مشتریان یابی چابک بر وفادار بازار

گری ارزش ویژه برند در تاثیر  -پیشنهاد پژوهشی: تعدیل 

ک مشتریان گاهی از برند و ادرا یابی چابک بر آ بازار

تعدیل  عنوان  به  برند  ویژه  ارزش  پژوهشی:  -پیشنهاد 

در  محصول  ی  نوآور و  چابک  یابی  بازار بین  رابطه  در  گر 

SMEs شرکت‌‌های

در  برند  ویژه  ارزش  تعدیلی  نقش  پژوهشی:  -پیشنهاد 

یابی چابک و رضایت مشتری  رابطه بین بازار

-پیشنهاد پژوهشی: تاثیر ارزش ویژه برند بر تجربه مشتری 

SMEs یابی چابک شرکت ‌های در بازار

یابی چابک و  -پیشنهاد پژوهشی: بررسی رابطه بین بازار

عملکرد کسب و کار در SMEs با تعدیل گری ارزش ویژه برند

یابی چابک:  تحقیقات مربوط به ابزار‌ها و فناوری‌‌های بازار

یابی  بازار بر  دیجیتال  فناوری‌‌های  تأثیر  درباره‌ی  تحقیق  الف. 

:SMEs چابک در

پلتفرم‌‌های  - پیشنهاد پژوهشی: مطالعه تأثیر استفاده از

یابی و تجزیه ‌وتحلیل  CRM، اتوماسیون بازار دیجیتال نظیر 

SMEs ی و چابکی داده‌‌ها بر بهره‌ور

یابی  ب. تحقیق در مورد نقش هوش مصنوعی و داده ‌کاوی در بازار

چابک:

هوش  از  استفاده  تأثیر  بررسی  پژوهشی:  پیشنهاد   -

ی  یتم‌‌های یادگیری ماشین برای بهینه‌ساز مصنوعی و الگور

یابی در این استراتژی‌ها کمپین‌‌های بازار

یابی چابک: تحقیقات مربوط به مدیریت و رهبری در بازار

یابی چابک: الف. تحقیق درباره نقش رهبری در پیاده‌سازی بازار

مختلف  سبک‌‌های  تأثیر  مطالعه  پژوهشی:  پیشنهاد   -

بر  تحلیلی(  و  مشارکتی،  تحولی،  رهبری  )مانند  رهبری 

یابی چابک ی بازار موفقیت پیاده‌ساز

یابی  بازار موفقیت  در  بین‌وظیف‌های  تیم‌‌های  نقش  بررسی  ب. 

چابک:

مدیریت  و  ایجاد  تأثیر  تحلیل  پژوهشی:  پیشنهاد   -

یابی  بازار ی  پیاده‌ساز موفقیت  در  چندوظیف‌های  تیم‌‌های 

.SMEs چابک در
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یابی  بازار پیاده‌سازی  و  سازمانی  فرهنگ  بین  رابطه  بررسی  ج. 

چابک:

بر  سازمانی  فرهنگ  تأثیر  مطالعه  پژوهشی:  پیشنهاد   -

در چابک  یابی  بازار استراتژی‌‌های  ی  پیاده‌ساز موفقیت 

.SMEs

یابی چابک د. بررسی رابطه بین فرهنگ یادگیری و بازار

-پیشنهاد پژوهشی: بررسی تاثیر فرهنگ یادگیری تیمی و 

SMEsیابی چابک ی بازار انعطاف پذیری در پیاده‌ساز

یابی چابک تحقیقات مرتبط با استراتژی‌‌ها و مدل‌‌های بازار

برای  چابک  یابی  بازار جدید  مدل‌‌های  یابی  ارز و  طراحی  الف. 

:SMEs

مختص  چابک  مدل‌‌های  طراحی  پژوهشی:  پیشنهاد   -

یابی کارایی آن‌ها در شرایط محیطی مختلف. به SMEs و ارز

-پیشنهاد پژوهشی: بررسی تاثیر بازخورد سریع مشتریان 

SMEs یابی در اصلاح و بهبود استراتژی‌های بازار

یابی  بازار عملکرد  یابی  ارز و  اندازه‌گیری  مورد  در  تحقیق  ب. 

چابک:

شاخص‌‌های  و  روش‌‌ها  توسعه  پژوهشی:  پیشنهاد   -

در  چابک  یابی  بازار استراتژی‌‌های  عملکرد  اندازه‌گیری 

SMEs

SMEs تحقیقات مرتبط با چالش‌‌ها و فرصت‌‌های خاص

و اجرایی  و چالش‌‌های مالی  الف. تحقیق درباره موانع 

یابی چابک: ی بازار در پیاده‌ساز

و  مالی  مشکلات  تحلیل  پژوهشی:  پیشنهاد   -

ی  پیاده‌ساز در   SMEs بودج‌های  محدودیت‌‌های 

استراتژی‌‌های چابک و ارائه راهکار‌های مناسب.

-پیشنهاد پژوهشی: مطالعه در مورد تاثیر موانع فرهنگی 

:SMEsیابی چابک در ی بازار در پیاده‌ساز

:SMEsیابی چابک در ب. بررسی نقش نوآوری در بازار

یابی چابک بر  -پیشنهاد پژوهشی: مطالعه تاثیر مدل بازار

افزایش رقابت‌پذیری ‌SMEها در بازار‌های پویا و رقابتی

ی در محصولات،  - پیشنهاد پژوهشی: تحلیل تأثیر نوآور

در  چابکی  موفقیت  بر  یابی  بازار فرایند‌های  و  خدمات 

 SMEs یابی بازار

دسترسی به داده ‌ها 

داده ‌های استفاده شده یا تولید شده در این پژوهش در متن 

مقاله ارائه شده است.
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