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Big Data Capability / Financial Performance / Competitive Advantage
Big data as a huge source of information can help industries to optimize their operations, processes and resources. The 
development and expansion of big data and technologies based on it has drawn the attention of many researchers to this 
issue. However, very little empirical evidence has been provided on the contribution of using big data to the financial 
performance of manufacturing plants and competitive advantage. Therefore, this study investigated the impact of the use 
of big data from a technical and individual point of view on financial performance in the milk and dairy products industry 
of Kerman province, emphasizing the competitive advantage in 2023. The statistical population in this research is 490 
employees in the milk and dairy industries of Kerman province, and finally 215 people were selected as a sample using 
the Cochran-Ocan formula. The results showed that the technical and individual application of big data in industries has a 
positive and significant effect on financial performance with a mediating role of competitive advantage. Also, competitive 
advantage has a positive and significant effect on financial performance. Therefore, it can be said that factories that use 
big data technology in their production operations have created a competitive advantage for themselves, which will lead 
to an increase in their financial performance.
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کیــد بــر مزیــت  تاثیــر کاربــرد کلان داده‌‌هــا بــر عملکــرد مالــی بــا تا
رقابتــی در صنعــت شــیر و فرآورده‌‌هــای لبنــی اســتان کرمــان 

یافت: 1403/3/21                          بازنگری: 1403/05/14                       پذیرش: 1403/05/16 در

هاجر اثنی عشری )نویسنده مسئول( 1   
مجتبی عباسیان2   

علی سردارشهرکی3  

چکیده
صنابع  به  می‌توانند  اطلاعاتی  عظیم  منبع  یک  عنوان  به  کلان ‌داده‌ها 

توسعه  کنند.  بهینه  را  خود  منابع  و  فرایندها  عملیات،  تا  کنند  کمک 

از  بسیاری  توجه  آن،  بر  مبتنی  فناوری‌‌های  و  گسترش کلان داده‌‌ها  و 

محققان را به این موضوع جلب کرده است. با این وجود، شواهد تجربی 

مالی  عملکرد  بر  داده‌‌ها  کلان  از  استفاده  سهم  مورد  در  کمی  بسیار 

مطالعه  این  لذا  است.  شده  ارائه  رقابتی  مزیت  و  تولیدی  کارخانه‌‌های 

کلان داده‌‌ها از نظر فنی و فردی بر عملکرد مالی  برد  کار به بررسی تاثیر 

کید بر مزیت رقابتی  در صنعت شیر و فرآورده‌‌های لبنی استان کرمان با تا

در  کارکنان  کلیه  پژوهش  این  در  آماری  جامعه  پرداخت.   1402 سال  در 

کرمان به تعداد 490 نفر می‌‌باشند  صنایع شیر و فراورده‌‌های لبنی استان 

عنوان  به  215نفر  تعداد  اوکان  کوکران  فرمول  از  استفاده  با  درنهایت  که 

آزمون معادلات ساختاری  از  نمونه انتخاب شدند برای بررسی موضوع 

کلان داده‌‌ها در  و فردی  برد فنی  کار که  نتایج نشان داد  گردید.  استفاده 

و  مثبت  تأثیر  رقابتی  مزیت  واسطه‌‌ای  نقش  با  مالی  عملکرد  بر  صنایع 

و  مثبت  تاثیر  مالی  عملکرد  بر  رقابتی  مزیت  همچنین  دارد.  معناداری 

معناداری دارد. بنابراین می‌‌توان گفت، کارخانه‌‌هایی که از فناوری کلان 

برای  را  رقابتی  مزیت  می‌‌کنند،  استفاده  خود  تولید  عملیات  در  داده‌‌ها 

آنها  برای  مالی  عملکرد  افزایش  به  منجر  امر  این  که  کرده،  ایجاد  خود 

خواهد شد.
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1. مقدمه: طرح مساله
ی  تکنولوژ توسعه  روند  در   ،)Big Data( داده‌‌ها  کلان  امروزه 

به یکی از مباحث مهم تبدیل شده‌‌اند. در حقیقت چالش 

که  است  اطلاعاتی  کثر  حدا یافت  در بزرگ  صنایع  با  واقعی 

موضوع  این  پیش‌بینی  و  بوده  دسترس  در  حاضر  حال  در 

ی نمود. در  که چه نوعی از داده‌‌ها در آینده می‌‌توان جمع‌آور

کرد  پیدا  دست  موجود،  اطلاعات  به  می‌توان  چگونه  واقع 

در  دقیق  بینش  به  دستیابی  علاوه  به  بخشید  معنا  آن  به  و 

مورد داده‌‌های گذشته یکی از نکات کلیدی در بحث‌‌هایی 

ی از جلسات اجرایی در سازمان‌‌ها مورد  که در بسیار است 

یک  به  داده‌‌ها  کلان  داده‌‌ها،  انفجار  با  می‌‌باشد.  انتظار 

از سازمان‌‌ها تبدیل شده است )هویی  ی  واقعیت در بسیار

به  داده‌‌ها  کلان  تحلیل  و  تجزیه  2020،ص52(.  همکاران،  و 

ی و تکنیک است که یک صنعت می‌تواند  عنوان یک فن‌‌آور

یادی از اطلاعات پیچیده برای  برای تجزیه و تحلیل حجم ز

برنامه‌‌های مختلف استفاده کند. انتظار می‌‌رود که داده‌‌های 

کلان، تقریبا هر فعالیت صنعتی را تسهیل و تثبیت می‌‌کند 

و می‌‌تواند تغییرات بی‌‌سابقه‌ای را در زندگی، کار و فکر افراد 

راه  ص3(.   ،1396 مبرهن،  و  اردستانی  )کردی  آورد  بوجود 

جامع  یکرد  رو یک  داده‌‌ها  کلان  تحلیل  و  تجزیه  حل‌‌های 

به داده‌‌ها  مربوط  ابعاد  و تحلیل  و تجزیه  پردازش  مدیریت، 

ارزش(  و  صحت  سرعت،  تنوع،  حجم،  مثال  عنوان  )به 

، اندازه‌‌گیری  برای ایجاد بینش عملی برای ارائه ارزش پایدار

)فاسووامبا،  می‌‌باشند  رقابتی  مزیت‌‌های  ایجاد  و  عملکرد 

تحلیل  و  تجزیه  حل‌‌های  راه  بنابراین،  ص234(.   ،2015

شرکت‌ها  برای  را  مشتری  ارزش  ایجاد  و  کار  داده‌‌ها،  کلان 

مورد  در  را  جدیدی  سوالات  پتانسیل،  این  می‌‌دهد.  تغییر 

کلان داده‌‌ها در ایجاد ارزش و مزایای رقابتی نقش  اینکه آیا 

دارند و عوامل موثر بر اثرات کلان داده‌‌ها یا تعیین‌کننده آنها 

ایجاد می‌کند)سنا و همکاران، 2019، ص219(. راه حل‌‌های 

کلان داده‌‌ها هم چگونگی تبادل دانش بین  تجزیه و تحلیل 

استخراج  نحوه  همچنین  و  شرکت‌ها  در  هم  و  شرکت‌ها 

ارزش از داده‌‌ها توسط شرکت‌ها را تغییر می‌دهد( میکالف 

و همکاران، 2020،ص103(.

ی،  سودآور میزان  به  کلی  طور  به  مالی  عملکرد 

زیرا  می‌‌گردد،  باز  درآمد  افـزایش  یا  ینـه‌‌هـا  هز در  صرفه‌‌جویی 

صنایع  تصمیم‌‌گیری  هزینه‌‌های  داده‌‌ها،  دستی  ی  گردآور

با  داده‌‌  کلان  سیستم‌‌های  واقع،  در  داد.  خواهد  افزایش  را 

ی خودکار آن‌‌هـا، هزینه‌‌های  گـردآور فراهم آوردن اطلاعات و 

را به حداقل  تصمیم‌‌گیری اشتباه به دلیل نقصان اطلاعات 

می‌رسـاند )مونگری و همکاران، 2013،ص265(. 

ی  تکنولوژ از  استفاده  شدن،  جهانی  مقوله  به  توجه  با 

کسب  برای  اساسی  اصل  یک  حاضر  عصر  در  اطلاعات 

ی بخصوص برای محصولات  مزیت رقابتی در بازارهای امروز

یارویی کارخانه‌های شـیر و فـرآورده‌های  دامی است. برای رو

جـانبی آن با رقبای نیرومند داخلی و خارجی تجهیز به منابعی 

که موجب سرعت و بهبود درتعامل و مبادلات این صنعت 

ی اطلاعات  ابزار تکنولوژ از  می‌شود، ضرورت دارد. استفاده 

توسط صنعت شـیر و فـرآورده‌‌هـای جـانبی تنها زمانی موجه 

در  دهد.  افزایش  را  ی  بهره‌‌ور و  ی  سودآور که  می‌‌نماید  جلوه 

ی  تکنولوژ از  استفاده  سمت  به  صنایع  صورت  این  غیر 

اقتضا  انسانی  و  ملی  منافع  آورد.  نخواهند  ی  رو اطلاعات 

این ماده غذایی، سیاسـت  تأمین  بـرای  که دولـت  می‌نماید 

شیر  محصولات  تولید  افزایش  بـرای  را  مناسـبی  ی‌‌هـای  گـذار

بیشتر  دسترسـی  بـرای  و  آورده  عمـل  بـه  لبنی  فراورده‌‌های  و 

افراد جامعه به این ماده غذایی تسهیلات ویژه‌‌ای بخصوص 

از  یکی  بی‌‌تردید  سازد.  فراهم  داده‌‌ها  کلان  کاربرد  زمینه  در 

اساسی‌‌ترین و مهم‌ترین عامـل توفیق مدیریت و هدایت امور 

داخلـی،  محیط  وضـعیت  شـناخت  مطلـوب،  وضـعیت  بـه 

راهبردهای  طراحـی  و  مناسـب  چشـم‌‌انـداز  ارائـه  و  پیرامـونی 

بررسی  دنبال  به  حاضر  پژوهش  است.  فوق  مسأله  مناسب 

و  شیر  صنعت  مالی  عملکرد  بر  داده‌‌ها  کلان  کاربرد  تاثیر 

رقابتی  مزیت  بر  کید  تا با  کرمان  استان  لبنی  فراورده‌های 

طرح  چون  بندهایی  چارچوب  در  پژوهش  این  می‌باشد. 
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می‌‌توان  ص46(.   ،2006 نیستند)داونپورت،  کافی  تنوع  و 

قابلیت‌‌های کلان داده را به دو دسته تقسیم کرد: 

الف( قابلیت‌های فنی کلان داده‌‌ها دارای سه بعد اصلی 

تقسیم می‌‌شوند که به شرح زیر هستند:

که  مختلف  سیستم‌‌های  بین  اتصال  سطح  به  1.اتصال: 

شامل مدیریت زنجیره تامین، مدیریت ارتباط با مشتری، 

می‌‌شود  غیره  و  داده  پایگاه  سازمان،  منابع  برنامه‌ریزی 

اشاره دارد. 

ی: به توانایی فعال کردن داده‌‌ها و اطلاعات شفاف  2.سازگار

مانند پایگاه داده مدیریت شده توسط ابرداده یکنواخت 

اشاره دارد. 

ی اطلاعات و همچنین  3. ماژولار بودن: به ماژول‌های فناور

ی اشاره دارد که می‌توان آن‌ها را به‌طور  ماژول‌های نرم‌افزار

نیاز  که  زمان  هر  و  داد  تغییر  کرد،  اضافه  آسان  و  مؤثر 

کرد)کیم و همکاران، 2012،  باشد می‌توان آن‌ها را حذف 

ص326(. 

ی  فناور کارکنان  به  داده‌‌ها:  کلان  فردی  قابلیت‌‌های  ب( 

اطلاعات و توانایی حرفه‌‌ای )مهارت یا دانش( اشاره دارد که 

که شامل:  انجام وظایف محول شده اساسی هستند.  برای 

1. مهارت فنی: مهارت فنی به مهارت یک ابزار برای طراحی 

و توسعه سیستم اطلاعاتی موثر اشاره دارد. این شامل دانش 

و  برنامه‌‌نویسی  زبان  داده،  پایگاه  مدیریت  عامل،  سیستم 

فنی  مدیریت  دانش  فنی:  مدیریت  دانش   .2 است.  شبکه 

اطلاعات،  ی  فناور منابع  مدیریت  عملیات،  دانش  شامل 

کسب  دانش   .3 است.  غیره  و  اطلاعات  ی  فناور استقرار 

و  داخلی  ی  تجار واحدهای  مورد  در  دانش  و  درک   : کار و 

فرایند)کیم و همکاران، 2012 ص326(. 

کلان داده‌‌ها در صنعت شیر نقش مهمی را ایقا می‌‌کنند. 

که فرایند شیردوشی را  مثل دستگاه‌‌های شیردوشی رباتیک 

انجام می‌‌دهند. آنها از حسگرها و دوربین‌‌ها برای شناسایی 

تجهیزات  اتصال  و  سرپستانک‌‌ها  مکان‌‌یابی   ، گاو هر 

شیردوشی استفاده می‌‌کنند. سیستم‌های شیردوشی خودکار 

مسأله، مبانی نظری و پیشینه پژوهش، روش پژوهش، تجزیه 

و  و پیشنهادها تنظیم  یافته‌‌ها و خلاصه  و  و تحلیل داده‌‌ها 

ارائه شده است.

2. مبانی نظری و پیشینه پژوهش
از  حجیمی  و  عظیم  مجموعه  از  متشکل  داده‌‌ها  کلان 

مدیریت  سیستم‌‌های  توسط  آن‌‌ها  تحلیل  که  بوده  داده‌‌ها 

نظر  به  منطقی  سنتی  نرم‌‌افزار  برنامه‌‌های  یا  و  داده‌‌ای  پایگاه 

ساخت  داده‌‌های  شامل  گسترده  مجموعه  این  نمی‌رسد. 

شامل  همچنین  و  بوده  یافته  غیرساخت  غالبأ  و  یافته 

در  ارسالی  پیام‌‌های  ایمیل‌‌ها،  متن‌‌های  همچون  اطلاعاتی 

و  )سید  هستند  تلفنی  تماس‌‌های  و  اجتماعی  رسانه‌‌های 

همکاران، 2013، ص2446(. 

که  شد  مطرح   )1996( بارنی  توسط   ، مدار منبع  دیدگاه 

و  کلی،  طور  به  قابلیت‌‌ها  و  صنایع  منابع  میزان  کرد،  بیان 

کلان داده‌‌ها به طور خاص، به  راه حل‌‌های تجزیه و تحلیل 

 ،2017 همکاران،  و  )وامبا  می‌کنند  کمک  صنایع  عملکرد 

می‌‌تواند  رقابتی  بازارهای  در  صنایع  برتر  عملکرد  ص470(. 

رقبای  به  نسبت  بیشتری  موفقیت  تا  کند  کمک  صنایع  به 

ص45(.   ،2006 کنند)داونپورت،  کسب  خود  مستقیم 

یک  دادن  پوشش  از  است  ممکن  داده‌‌ها  کلان  کاربرد 

واحد فعالیت و از یک فرایند وسیع‌‌تر )به عنوان مثال، یک 

از آن یعنی  گسترده‌‌تر  یا  فرایند خرید(  پیشنهاد محصول در 

مثال،  عنوان  )به  شود  شامل  را  کار  و  کسب  حوزه‌‌های  کل 

زمانی  متغیرهای  می‌‌توانند  داده‌‌ها  کلان  تامین(.  زنجیره  کل 

برای  راه‌‌حلی  عنوان  به  و  بوده  همراه  زمانی  افق  با  که  باشند 

معاملات  بینی  پیش  یا  و  حسابرسی  همچون  مسائلی  حل 

ص308(.   ،2017 همکاران،  و  )گوناسکاران  باشند  بورس  در 

استفاده  شامل  داده  کلان   ،)2013( مایکروسافت  گفته  به 

و  عظیم  مجموعه‌‌های  برای  جدی  محاسباتی  "قدرت  از 

ی  ابزارهای سنتی هوش تجار اغلب بسیار پیچیده است". 

یاد، سرعت  کارگیری توانایی داده‌‌ها با حجم ز دیگر برای به 
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پارامترهای  که  هستند  سنسورهایی  و  نرم‌افزار  به  مجهز 

گاو  و رفتار  ، دفعات شیردوشی  کیفیت شیر مختلفی مانند 

مبتنی  تصمیم‌‌گیری  می‌‌توانند  دامداران  می‌کنند.  کنترل  را 

جمع  برای  داده‌‌ها  کلان  از  دامداران  دهند.  انجام  داده  بر 

ی و تجزیه و تحلیل داده‌‌ها در مورد جنبه‌‌های مختلف  آور

استفاده  خود  لبنیات  صنعت  مدیریت  در  خود  عملیات 

را  دامداران  داده‌‌ها،  گاوها.  سلامت  ردیابی  مانند  می‌‌کنند 

کنند  گاوها را شناسایی  قادر می‌سازد تا به سرعت سلامت 

ی یا کمبودهای تغذیه‌ای آنها را  و مسائلی مانند شیوع بیمار

کلان داده‌‌ها برای مدیریت، منجر  یکرد  کنند. این رو برطرف 

به تولید گاوهای سالم‌‌تر و در نهایت تولید شیر بالاتر می‌‌شود. 

از  وسیعی  طیف  می‌‌تواند  داده  کلان  بر  مبتنی  تصمیمات 

یابی،  بازار استراتژی‌‌های  محصول،  توسعه  مانند  زمینه‌‌ها 

مرتبط  دیگر  موارد  و  یسک  ر مدیریت  منابع،  تخصیص 

باشد)لوخورست و همکاران، 2019، ص1519(

ک  خورا از  دقیقی  مقادیر  می‌‌توانند  داده‌‌ها  کلان  حتی 

مشخص  آنها  تغذیه‌ای  نیازهای  اساس  بر  گاو  هر  برای  را 

هدر  بلکه  می‌‌کند،  بهینه  را  شیر  تولید  تنها  نه  این  کنند. 

ک را نیز کاهش دهد. کلان داده‌‌ها نیز به دامداران  رفت خورا

کنند.  اتخاذ  را  پایدارتری  شیوه‌‌های  تا  می‌‌کنند  کمک 

گرمایش و  انبارهای هوشمند  و  ی خودکار  آبیار سیستم‌‌های 

ی و حتی ضایعات  سرمایش را برای کاهش مصرف آب و انرژ

تامین  زنجیره  در  کلیدی  نقش  ی  فناور این  کنند.  کنترل  را 

و  شیر  پردازش  نقل،  و  حمل  ی،  جمع‌آور از  و  می‌کند  ایفا 

کاهش ضایعات و هزینه‌ها برای دامداران اطمینان حاصل 

می‌کند)لوخورست و همکاران، 2019، ص1519(

بنگاه،  باعث می‌‌شود  که  رقابتی: وضعیتی است  مزیت 

را  محصول   ، برتر روش‌‌های  کارگیری  به  و  بالاتر  کارایی  با 

کیفیت بالاتر عرضه کند و در رقابت با رقبا سود بیشتری را  با

برای بنگاه فراهم سازد. بنا بر تعریف بارنی)1991( بنگاهی که 

دارای منابع و قابلیت‌‌های مشخص و منحصربه فرد باشد، 

یکه تقلید از آن مشکل بوده و بتواند محصولاتی را به  به طور

برای  رقبا  با  مقایسه  در  را  بیشتری  ارزش  که  دهد  ارائه  بازار 

است.  رقابتی  مزیت  دارای  بنگاه  آن  کند،  فراهم  مشتری 

باید  سازمان  یک  رقابتی،  مزیت  به  دستیابی  برای  بنابراین 

را  هم به موقعیت خارجی و هم توانمندی‌‌های داخلی خود 

ص104(.   ،1402 همکاران،  و  دهد)بساق‌‌زاده  قرار  توجه  مورد 

هستند.  تمایز  و  هزینه  رهبری  رقابتی،  مزیت  شاخص‌‌های 

در شاخص رهبری هزینه، تولیدکننده برای به دست آوردن 

صنعت  در  هزینه  کم  تولیدکننده‌‌ای  به  باید  رقابتی  مزیت‌‌‌‌ 

سهمی  آوردن  دست  به  برای  تولیدکننده  گر  ا تبدیل ‌‌شود. 

بفروشد،  بازار  قیمت  از  کمتر  قیمتی  با  را  محصول   ، بازار از 

همکاران،  و  می‌‌شود)حسین  محسوب  هزینه  در  پیشرو 

2019، ص102(. رهبری هزینه را می‌‌توان از طریق صرفه‌‌جویی 

مواد  به  ترجیحی  دسترسی  پیشرفته،  ی  فناور مقیاس،  در 

ماچوکی،  و  آورد)آبوندا  دست  به  دیگران  با  مقایسه  در  خام 

یا  کالاها  توسعه  مستلزم  تمایز  شاخص  ص47(.   ،2018

ی مشتری  خدمات منحصر به فرد از رقابت با تکیه بر وفادار

تولیدکننده  یک  ص102(.   ،2019 همکاران،  و  )حسین  است 

با  و  فرد  به  منحصر  ویژگی‌‌های  با  را  محصولی  می‌‌تواند 

توجیه  را  محصول  بالای  قیمت  تا  دهد؛  ارائه  بالا  کیفیت 

که  می‌‌شوند  موفق  تمایز  شاخص  در  که  شرکت‌هایی  کند 

تحقیقات  به  دسترسی  یعنی  باشند  داخلی  قدرت  دارای 

فروش  تیم  خلاق،  و  ماهر  بسیار  توسعه  تیم   ، پیشرو علمی 

است)کاسونگو  ی  نوآور و  کیفیت  لحاظ  از  شهرت  و  قوی 

و میسانگی، 2019، ص47(. برای به دست آوردن قدرت در 

، شرکت‌ها در فعالیت‌‌های تحقیق و توسعه  استراتژی تمایز

ی می‌‌کنند تا قابلیت‌‌های نوآورانه خود را افزایش  سرمایه‌‌گذار

رقبا  ی  نوآور با  شدن  همگام  برای  را  خود  توانایی  و  دهند 

افزایش دهند)حسین و همکاران، 2019، ص102(.

کلان داده هستند برای به دست  که دارای  شرکت‌هایی 

زیرا  دارند،  بهتری  موقعیت  رقابتی  مزیت  حفظ  و  آوردن 

را  بازار  تقاضاهای  از  بیشتری  تنوع  مکرر  طور  به  می‌توانند 

به  طریق  چهار  از  داده‌‌ها  کلان  کلی،  طور  به  کنند.  برآورده 
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مزیت رقابتی بهره می‌برند. اول، توانایی یک سازمان برای به 

یادی از داده‌‌ها  دست آوردن، تهیه و تجزیه و تحلیل مقادیر ز

بتواند  گر  ا خصوص  به  کند،  ایجاد  را  تفاوت‌هایی  می‌‌تواند 

دسترس  در  و  کسب  سازد.  دشوار  را  روش‌‌ها  این  از  تقلید 

و  تصمیم‌‌گیری  در  شرکت‌ها  به  کمک  با  داده  منابع  بودن 

به  کلان داده‌‌ها  رقابتی، سهم مهمی دارد.  ایجاد مزیت‌‌های 

از انواع  از داده‌ها  یادی  کمک می‌کنند تا مقادیر ز شرکت‌ها 

شناسایی،  دارند،  جریان  بالا  سرعت‌های  با  که  را  مختلف 

که این امر مزیت  کنند  ی، ذخیره و تجزیه و تحلیل  جمع‌آور

همکاران،  و  می‌کند)رامادان  ایجاد  شرکت‌ها  برای  رقابتی 

یک  عنوان  به  می‌‌توانند  داده‌ها  کلان  دوم  ص6784(.   ،2020

ساخت  زیر  آیند.  حساب  به  صنایع  برای  فنی  ساخت  زیر 

کلان داده‌‌ها  کلان داده‌‌ها با مزیت رقابتی ارتباط دارند.  فنی 

مقادیر  پردازش  برای  سرمایه  هزینه‌‌های  و  زمان  می‌‌توانند 

و  دهند  کاهش  یادی  ز حد  تا  را  کنده  پرا داده‌‌های  از  یادی  ز

کارایی مدیریت را بهبود بخشند)سیتشن و همکاران، 2022، 

کلان  تحلیل  و  تجزیه  ی،  فناور منظر  از  سوم   .)8249 ص 

سنتی  تحلیل  و  تجزیه  محدودیت‌های  بر  می‌‌تواند  داده‌‌ها 

بازار غلبه کند. در نهایت، از منظر استراتژیک، کلان داده‌‌ها 

به شرکت‌ها »ذهن« دیجیتال و هوشمند ارائه می‌کنند. بهبود 

ی  انعطاف‌‌پذیری استراتژیک از طریق مدیریت دانش و نوآور

استراتژی‌‌های  مداوم  طور  به  تا  می‌‌کنند  تشویق  را  شرکت‌ها 

ی و بهبود بخشند تا از "تله اینرسی"  توسعه خود را بهینه‌‌ساز

مزیت  در  این  که  کنند  جلوگیری  کم  بودن  موقع  به  از  ناشی 

رقابتی آنان نقش مهمی دارد)سیتشن و همکاران، 2022، ص 

.)8249

"شایستگی  معنای  به  مالی  عملکرد  مالی:  عملکرد 

در  قبلاً  که  است  جنبه‌‌ای  در  نتایج  ایجاد  برای  واحد  یک 

ص65(.   ،2002 )لاتینین،  بود"  شده  تعیین  هدف  با  رابطه 

"ارزش"  معنای  به  مالی  عملکرد   )1980( پورتر گفته  طبق 

است.  مدیران  و  مالکان  مشتریان،  سهامداران،  به  اهدا 

در  شرکت  مالی  وضعیت  از  است  عبارت  مالی  عملکرد 

از  استفاده  و  ی  جمع‌‌آور شامل  که  مشخص  دوره  یک  طی 

نسبت  مانند  شاخص،  چند  توسط  شده  اندازه‌‌گیری  وجوه 

و  ی  سودآور و  بدهی  پرداخت  نقدینگی،  سرمایه،  کفایت 

توانایی شرکت در  غیره... است. عملکرد مالی نشان‌‌دهنده 

 ،2015 همکاران،  و  است)بانافا  آن  منابع  کنترل  و  مدیریت 

شرکت  استفاده  نحوه  نشان‌‌دهنده  مالی  عملکرد  ص118(. 

شرکت‌ها  است.  مناسب  سود  کسب  برای  خود  منابع  از 

نقش  زیرا  می‌کنند،  کید  تأ مالی  عملکرد  بر  تحلیل‌گران  و 

شرکت  ثبات  و  مالی  سلامت  یابی  ارز در  تنها  نه  را  مهمی 

نیز  آینده  در  رشد  و  بالا  کارایی  به  دستیابی  در  بلکه  فعلی 

برحسب  را  شرکت  کلی  عملکرد  سرمایه‌گذاران  می‌کند.  ایفا 

ی مناسب اندازه‌گیری  توانایی تصمیم‌گیری‌های سرمایه‌‌گذار

می‌کنند )دیدین و همکاران، 2018، ص553(. 

جریان‌‌های  مالی،  سوابق  شامل  مالی  صورت‌‌های   

است  سرمایه  تغییرات  و  یان  ز و  سود  ترازنامه‌ها،  نقدی، 

مالی  صورت‌های  ص553(.   ،2018 همکاران،  و  )دیدین 

و  سود  ترازنامه‌‌ها،  نقدی،  جریان‌های  مالی،  سوابق  شامل 

یان و تغییرات سرمایه است. شاخص‌‌های اصلی عملکرد  ز

بدهی  پرداخت  توان  نقدینگی،  از  عبارتند  شرکت‌ها  مالی 

برای  بدهی  پرداخت  و  نقدشوندگی  مدیریت  ی.  سودآور و 

که به معنی پرداخت تعهدات  هر سازمان بسیار مهم است 

فعلی و بلندمدت کسب وکار است)بانافا و همکاران، 2015، 

ص128(.

در این قسمت به ذکر مطالعاتی که در زمینه کلان داده‌‌ها 

صورت گرفته پرداخته می‌‌شود:

کردی اردستانی و مبرهن )1396( به بررسی عوامل موثر بر 

ی  بانکدار کلان داده‌‌ها در صنعت  و تحلیل  پذیرش تجزیه 

منابع  خصوصی،  حریم  که  داد  نشان  نتایج  پرداختند 

شده  درک  سودمندی  ارشد،  مدیریت  حمایت  سازمانی، 

کلان داده‌‌ها را دارد.  بیشترین اثر در پذیرش تجزیه و تحلیل 

از  استفاده  چگونه  اینکه  بررسی  به   )2015( همکاران  و  چن 

در مدیریت  ارزش  ایجاد  بر  کلان  داده‌‌های  و تحلیل  تجزیه 
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استفاده  که:  داد  نشان  نتایج  می‌‌گذارد؟  تأثیر  تأمین  زنجیره 

بر ایجاد  کلان داده‌‌ها در سطح سازمانی  از تجزیه و تحلیل 

یست  ز محیط  پویایی  با  و  می‌‌گذارد  تأثیر  سازمانی  ارزش 

استفاده  بر  به طور مستقیم  ی  تعدیل می‌‌شود. عوامل فن‌‌آور

تجزیه و تحلیل کلان داده‌‌ها سازمانی تأثیر می‌‌گذارد و عوامل 

از طریق پشتیبانی  به طور غیر مستقیم  و محیطی  سازمانی 

داده‌‌ها  کلان  تحلیل  و  تجزیه  استفاده  بر  عالی  مدیریت 

کتر و همکاران )2016( به بررسی  سازمانی تأثیر می‌‌گذارند. آ

و تحلیل  قابلیت تجزیه  از  با استفاده  اینکه چگونه می‌‌توان 

ی، عملکرد شرکت  کلان داده‌‌ها و همسویی استراتژی تجار

کلان  تحلیل  و  تجزیه  داد  نشان  یافته‌‌ها  بخشید؟  بهبود  را 

داده‌‌ها به عنوان یک مدل سلسله مراتبی، که شامل سه بعد 

ی و توانایی استعدادیابی( و زیر  اصلی )یعنی مدیریت، فناور

کنترل،  هماهنگی،  ی،  سرمایه‌‌گذار برنامه‌‌ریزی،  )یعنی  بعد 

فنی،  دانش  ی،  فناور مدیریت  دانش  ی،  سازگار اتصال، 

نشان  تحقیق  یافته‌‌های  رابطه‌‌ای(.  دانش  و  ی  دانش‌‌تجار

که تجزیه و تحلیل کلان داده‌‌ها بر عملکرد سازمان تاثیر  داد 

دارد را تأیید می‌‌کند. نتایج همچنین تأثیر تعدیل‌‌کننده قابل 

تجزیه  رابطه  بر  تجارت  و  استراتژی  توانایی  همسویی  توجه 

می‌‌کند.  تایید  را  شرکت  عملکرد  و  داده‌‌ها  کلان  تحلیل  و 

بر  داده‌‌ها  کلان  قابلیت  بررسی  به   )2018( همکاران  و  انور 

پرداختند.  رقابتی  مزیت  میانجی‌‌گری  با  شرکت  عملکرد 

کلان داده‌‌ها و تأثیر  که قابلیت فنی و فردی  نتایج نشان داد 

عملکرد  بر  رقابتی  مزیت  میانجی‌‌گری  با  ی  معنادار مثبت 

رابطه  بررسی  به  همکاران)2020(  و  میکالف  دارند.  شرکت 

کلان داده‌‌ها و عملکرد رقابتی  بین قابلیت تجزیه و تحلیل 

پرداختند  عملیاتی  و  پویا  توانایی‌‌های  واسطه‌‌ای  نقش  با 

و  داده‌‌ها  کلان  تحلیل  و  تجزیه  قابلیت  که  داد  نشان  نتایج 

عملکرد رقابتی اثر مستقیم دارد اما در مورد نقش واسطه‌‌ای 

در  یعنی  دارد  وجود  متفاوت  اثرات  عملیاتی  و  پویا  قابلیت 

نیست  مستقیم  اثر  این  پویا  قابلیت  واسطه‌‌ای  نقش  مورد 

می‌‌دهد.  نشان  را  مستقیم  اثر  عملیاتی  قابلیت  مورد  در  اما 

و  تجزیه  قابلیت  رابطه  بررسی  به  همکاران)2020(  و  هویی 

پرداختند  محصول  ی  نوآور عملکرد  و  داده‌‌ها  کلان  تحلیل 

محصول  ی  نواور عملکرد  بر  داده‌‌ها  کلان  تحلیل  و  تجزیه 

کلان داده‌‌ها  و تحلیل  قابلیت تجزیه  ی دارد.  رابطه معنادار

به دلیل داشتن پتانسیل عملیاتی و استراتژیک بالا، به عنوان 

باعث  که  قرار می‌‌گیرد  استفاده  مورد  ی  باز تغییر‌دهنده  یک 

بهبود کارایی و اثربخشی تجارت می‌‌شود. 

کنون  با عنایت به مسئله پژوهش و مبانی تعریف شده، تا

کلان داده‌‌ها انجام  کمی در مورد تجزیه و تحلیل  تحقیقات 

کنون  تا انجام شده  از تحقیقات  کدام  اما هیچ  شده است، 

با نقش  بر عملکرد مالی  کلان داده‌‌ها  کاربرد  تاثیر  به بررسی 

این  لذا  نکرده‌‌اند  بررسی  را  ایران  در  رقابتی  مزیت  میانجی 

پژوهش به بررسی این موضوع در صنعت شیر و فراورده‌‌های 

کرمان می‌‌پردازد. بنابراین این پژوهش به دنبال  لبنی استان 

کلان  فنی  قابلیت  می‌‌باشد.1-  ذیل  فرضیات  نمودن  آزمون 

کلان  فردی  قابلیت   -2 دارد.  تاثیر  رقابتی  مزیت  بر  داده‌‌ها 

داده‌‌ها بر مزیت‌‌رقابتی تاثیر دارد 3- مزیت رقابتی به عنوان 

متغیر میانجی بر رابطه بین قابلیت فردی و فنی کلان داده‌‌ها 

بر عملکرد مالی تاثیر دارد. با توجه به مطالب ذکر شده مدل 

مفهومی پژوهش به صورت زیر می‌‌باشد:

نمودار 1 -مدل مفهومی پژوهش

3. روش پژوهش
و  کاربردی  تحقیق  یک  آن  هدف  حیث  از  حاضر  تحقیق 

توصیفی  تحقیقات  نوع  از  داده‌‌ها  ی  گردآور نحوه  جهت  از 

)غیرآزمایشی( و از شاخه مطالعات میدانی به شمار می‌‌آید 

عملکرد  بر  داده‌‌ها  کلان  کاربرد  تاثیر  بررسی  به  تحقیق  این 
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کید بر مزیت رقابتی در صنعت شیر و فراورده‌های  مالی با تا

واحد   20 دارای  کرمان  استان  می‌‌پردازد.  کرمان  استان  لبنی 

تن  روزانه 800  که  است  لبنیات  و  شیر  صنعت  در  تولیدی 

شیرخام تولید می‌‌کنند و از این شیر خام 190 نوع فراورده لبنی 

کشورهای همجوار  که علاوه بر نیاز استان، به  بدست می‌‌آید 

ی در این پژوهش کلیه کارکنان  نیز صادر می‌‌کند. جامعه آمار

در صنایع شیر و فراورده‌‌های لبنی استان کرمان به تعداد 490 

اوکان  کوکران  فرمول  از  استفاده  با  درنهایت  که  می‌‌باشد  نفر 

پرسشنامه‌‌ها  و  شده  انتخاب  نمونه  عنوان  به  215نفر  تعداد 

پژوهش  این  پرسشنامه  شدند.  یع  توز تصادفی  صورت  به 

تعداد  می‌‌باشد.   )2018( همکاران  و  انور  مطالعه  از  برگرفته 

سوالات این پرسشنامه 28 سوال است، این پرسشنامه دارای 

پنج  از  سوال  هر  برای  ترتیب  این  به  است.  لیکرت  مقیاس 

این  در  شد.  استفاده  مخالفم(  کاملاً  تا  موافقم  )کاملاً  گزینه 

مطالعه متغیر کلان داده‌‌ به عنوان متغیر مستقل می‌‌باشد که 

داده‌‌ها  کلان  فنی  قابلیت  شامل  آن  به  مربوط  شاخص‌های 

که در پرسشنامه دارای 10 سوال و قابلیت فردی کلان داده‌‌ها 

عنوان  به  رقابتی  مزیت  متغیر  می‌‌باشد.  سوال   9 دارای  که 

که معیارهای آن تمایز و رهبری هزینه  متغیر میانجی است 

می‌‌باشد و شامل شش سوال است. متغیر عملکرد مالی به 

عنوان متغیر وابسته که دارای سه سوال است. همچنین ذکر 

این نکته ضرورت دارد که پایایی پرسشنامه با ضریب آلفای 

محتوای  روایی  سنجش  و   0/87 متغیرها  کلیه  برای  کرونباخ 

تحلیل  و  تجزیه  برای  آمد.  بدست   0/84 با  برابر  پرسشنامه 

داده‌‌ها نرم افزار Smart PLS و SPSS استفاده گردید.

4. یافته‌‌های پژوهش 
که  داد  نشان  جمعیت‌‌شناختی  متغیرهای  به  مربوط  نتایج 

را  درصد   41/07 و  خانم‌‌ها  را  پاسخ‌‌دهندگان  درصد   58/92

آقایان تشکیل دادند در رابطه با تحصیلات پاسخ‌‌دهندگان، 

درصد   53/57 و  پایین‌‌تر  و  کارشناسی  آن‌‌ها  درصد   46/42

کارشناسی ارشد و بالاتر را داشتند همچنین در  تحصیلات 

 40 تا   20 بین  افراد  درصد   77/97 پاسخ‌‌‌‌دهندگان،  سن  مورد 

سال و 22/02 درصد افراد سن بالای 40 سال را تشکیل دادند. 

به منظور آزمون فرضیات از روش تحلیل مسیر و آماره تی با 

که در  گردید  ی استفاده  ی معادلات ساختار کمک مدل‌‌ساز

مرحلة اول، وضعیت نرمال‌‌ بودن داده‌‌ها با استفاده از آزمون 

سطح  مقدار  که  آنجا  از  شد.  بررسی  کولموگروف‌‌اسمیرنوف 

درصد   5 از  کمتر  پژوهش  متغیرهای  همة  برای  ی  معنادار

محاسبه شد، فرض نرمال بودن داده‌‌ها رد شد. 

مقادیر  است،  مشخص   )۱( جدول  از  که  همان‌طور   

بزرگتر  مؤلفه‌‌ها  تمامی  در  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای 

مورد  پژوهش  پرسشنامه  پایایی  بنابراین  است.  مقدار0/7  از 

پژوهش  متغیرهای  AVEهمه  مقدار  همچنین  است.  تأیید 

بالاتراز 0/5 است. بنابراین روایی همگرای سوالات پرسشنامه 

میانگین  شاخص  همگرا  روایی  بررسی  می‌باشد  قبول  مورد 

یانس استخراج شده)AVE( محاسبه شده است. روایی  وار

از   AVE و   0/7 از  ترکیبی  پایایی  که  دارد  وجود  زمانی  همگرا 

وجود  همگرا  روایی  شرط  صورت  این  در  باشد.  بزرگتر   0/5

خواهد داشت. باتوجه به جدول )۱( هر سه شرط فوق برای 

از  متغیرها  تمامی  بنابراین  می‌‌باشد.  برقرار  متغیرها  تمامی 

روایی همگرا برخوردار هستند.

کونباخ، پایایی ترکیبی -و روایی  آلفای  جدول1-مقادیر سه معیار 
همگرا

متغیر
ضریب آلفای 

کرونباخ
ضریب 
پایایی

میانگین 
واریانس

0/890/910/58قابلیت فنی داده‌‌های کلان

0/860/900/74قابلیت فردی داده‌‌های کلان

0/840/880/68مزیت‌‌رقابتی

0/850/900/70عملکرد مالی

 )AVE(شده استخراج  یانس  وار میانگین  جذر  چنانچه 

برای یک متغیر بزرگتر از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها 
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که از  گرا برای آن متغیر وجود دارد. همان‌طور  باشد، روایی وا

یانس  داده‌‌های جدول )2( مشخص است، جذر میانگین وار

استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از همبستگی آن متغیر 

با سایر متغیرها است. بنابراین روایی تشخیصی متغیرهای 

پژوهش مورد تأیید است.

کر) جدول2- بررسی روایی همگرا )روش فورنل و لا

عملکرد مالیمزیت رقابتیقابلیت فردی داده‌های کلانقابلیت فنی داده‌های کلانمتغیر

0/76قابلیت فنی داده‌‌های کلان

0/780/86قابلیت فردی داده‌‌های کلان

0/710/780/82مزیت‌‌رقابتی

0/760/780/790/82عملکرد مالی

برای سازه‌های پرسشنامه از آزمون تحلیل عاملی تأییدی 

که  گردید  استفاده  ی  ساختار معادلات  مدل  از  استفاده  با 

گویه‌‌های  تمامی  برای  شده  استاندارد  عاملی  بار  مقدار 

در  گویه‌‌ای  حذف  به  نیاز  و  می‌باشد   ۴ از  بیشتر  پرسشنامه 

مدل احساس نمی‌‌شد.

گویه‌‌های پرسشنامه جدول 3- نتایج بار عاملی 

معناداری بارعاملی سوالات مولفه‌ها متغیرها

5/33 0/90 در مقایسه با رقبای صنعت، کارخانه ما دارای سیستم‌های تجزیه‌و تحلیل در دسترس است.

قابلیت 
اتصال

قابلیت فنی کلان 
داده

9/80 0/76 ، شعبه و سیار برای تجزیه و تحلیل به دفتر مرکزی متصل هستند. تمامی دفاتر راه دور

4/99 0/62 کارخانه ما از مکانیسم‌‌های شبکه سیستم باز برای تقویت اتصال تحلیلی استفاده می‌کند.

15/24 0/86
هیچ گلوگاه ارتباطی قابل شناسایی در کارخانه ما هنگام به اشتراک گذاشتن بینش‌‌های تحلیلی وجود 

ندارد.

7/36 0/68
برنامه‌‌های نرم افزاری را می‌توان به راحتی در چندین پلتفرم تحلیلی حمل و نقل کرده و همچنین استفاده 

کرد.

محاسبه 
پذیری

9/15 0/90 رابط‌های کاربری ما دسترسی شفاف به همه پلتفرم‌‌ها و برنامه‌‌ها را فراهم می‌کند.

5/90 0/87
اطلاعات مبتنی بر تجزیه و تحلیل بدون در نظر گرفتن مکان، به طور یکپارچه در سراسر کارخانه ما به 

اشتراک گذاشته می‌شود.

8/77 0/91 کاربران نهایی از ابزارهای شی‌گرا برای ایجاد برنامه‌‌های تحلیلی خود استفاده می‌کنند.

5/89مدولاربودن 0/86 فن‌‌آوری‌‌های شی‌‌گرا برای به حداقل رساندن زمان توسعه برای تجزیه و تحلیل‌‌های جدید استفاده می‌‌شود

6/55 0/90 برنامه‌ها را می‌توان برای پاسخگویی به انواع نیازها در طول وظایف تحلیلی تطبیق داد.
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معناداری بارعاملی سوالات مولفه‌ها متغیرها

7/07 0/43 پرسنل تحلیلی ما از نظر مهارت‌‌های برنامه نویسی بسیار توانمند هستند.

دانش 
فناوری

قابلیت فردی 
داده‌های کلان

3/24 0/65 پرسنل تحلیلی ما در زمینه مدیریت داده و شبکه بسیار توانمند هستند

9/98 0/76 پرسنل تجزیه و تحلیل ما درک بهتری از روندهای فناوری نشان می‌‌دهند.

6/47 0/63 پرسنل تجزیه و تحلیل ما توانایی برتر در یادگیری فن‌آوری‌‌های جدید را نشان می‌دهند.

10/13 0/56 گاه هستیم. ما در مورد نقش کلان داده به عنوان یک وسیله و نه یک هدف بسیار آ

10/81 0/61 پرسنل تحلیلی ما سیاست‌ها و برنامه‌های سازمان ما را در سطح بسیار بالایی درک می‌کنند.

دانش 
تجاری

7/29 0/58 ما در تفسیر مشکلات تجاری و ایجاد راه حل‌‌های فنی مناسب بسیار توانا هستیم.

7/79 0/87 گاه هستند. پرسنل تجزیه و تحلیل ما در مورد عملکردهای تجاری بسیار آ

9/11 0/63 گاه هستند. پرسنل تجزیه و تحلیل ما در مورد محیط کسب و کار بسیار آ

3/98 0/91 ما از طریق خدمات پشتیبانی از محصولات، ارزش مشتری ایجاد می‌‌کنیم.

تمایز

مزیت رقابتی

9/40 0/94 ما با قیمت پایین نسبت به رقبا تبلیغ می‌‌کنیم.

8/38 0/89 ما از فروش محصول با قیمت بالاتر نسبت به بازار استفاده می‌‌کنیم.

7/69 0/95 ما در حال تطبیق محصولات با نیازهای متغیر مشتریان هستیم.

13/44 0/97 ما با کمترین هزینه در نتیجه به دست آوردن کارایی فعالیت‌ها کار می‌کنیم.
رهبری هزینه

12/49 0/97 یم. ما سعی می‌کنیم در تامین مواد اولیه مزیت هزینه به دست آور

13/04 0/96 رشد فروش افزایش یافته است

عملکرد مالی 4/10عملکرد مالی 0/95 نرخ بازگشت سرمایه بالاست

14/65 0/85 وجه نقد بالاست

ی مسیرها نشان‌دهنده ضرایب مسیر هستند. ی ضرایب مدل در نمودار )2( ارائه شده است. اعداد رو الگوی ساختار
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نمودار 2-مقادیر ضرایب مسیر مدل

است  لازم   ، مسیر ضرایب  ی  معنادار بررسی  منظور  به 

مقادیر T-value برای هر مسیر محاسبه شد این مقادیر در 

جدول )4( ارائه شده است. جدول )4( نشان‌‌دهنده مقادیر 

معنای  1/96به  ی  مساو و  بزرگتر  مقادیر  هستند.   T-value

وجود ارتباط معنادار بین دو متغیر می‌‌باشد.

جدول 4- نتایج مدل معادلات ساختاری )اثر مستقیم(

احتمالآمارهTضریب مسیرمسیر ساختاری

0/869/960/000قابلیت فنی کلان داده‌‌ها    مزیت رقابتی

0/763/950/000قابلیت فردی کلان داده‌‌ها      مزیت رقابتی

0/666/810/000مزیت رقابتی     عملکرد مالی

قابلیت  تأثیر  میزان  جدول  نتایج  اساس  بر  اول:  فرضیه 

سطح   ،0/86 با  برابر  رقابتی  مزیت  بر  داده‌‌ها  کلان  فنی 

ی به دست آمده )0/00( کمتر از یک صدم می‌‌باشد،  معنادار

رقابتی  مزیت  بر  داده‌‌ها  کلان  فنی  قابلیت  اساس  این  بر 

اطمینان  سطح  در  کرد  عنوان  می‌‌توان  بنابراین  دارد.  تاثیر 

فرضیه  می‌گردد.  پذیرفته  پژوهش  اول  فرضیه  درصد   99

فردی  قابلیت  تأثیر  میزان  جدول)4(  نتایج  اساس  بر  دوم: 

ی  معنادار سطح   ،0/76 با  برابر  مزیت‌‌رقابتی  بر  داده‌‌ها  کلان 

این  بر  می‌‌باشد  صدم  یک  از  کمتر   )0/00( آمده  دست  به 

اساس قابلیت فردی کلان داده‌‌ها بر مزیت رقابتی تاثیر دارد. 

درصد   99 اطمینان  سطح  در  کرد  عنوان  می‌توان  بنابراین 

مزیت  سوم:  فرضیه  می‌گردد.  پذیرفته  پژوهش  دوم  فرضیه 

فردی  قابلیت  بین  رابطه  بر  میانجی  متغیر  عنوان  به  رقابتی 

مقدار  زیرا  دارد،  تاثیر  مالی  عملکرد  بر  داده‌‌ها  کلان  فنی  و 

کمتر از 0/05 می‌‌باشد.  بتا 0/66، اماره تی 6/81و احتمال آن 

بنابراین می‌توان عنوان کرد، در سطح اطمینان 99 درصد این 

فرضیه پذیرفته می‌‌گردد.
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5. نتیجه‌‌گیری و توصیه‌های سیاستی
کید  کلان داده‌‌ها بر عملکرد مالی با تا کاربرد  این مقاله تأثیر 

بر مزیت رقابتی در صنعت شیر و فرآورده‌‌های لبنی استان 

نتایج  می‌‌دهد.  توضیح  و  تحلیل   PLS یکرد  رو با  را  کرمان 

با  داده‌‌ها  کلان  فنی  قابلیت  که  داد  نشان  حاضر  مطالعه 

مثبت  تاثیر  مالی  عملکرد  بر  رقابتی  مزیت  میانجی‌‌گری 

کیم  مطالعات  با  مطالعه  این  نتایج  که  دارد  ی  معنادار و 

سراتو  سود)2017(؛  و  کور   ،)2015( مورابیتو جی)2007(،  و 

گانزا  برا همکاران)2017(،  و  ریل  کورت   ،)2017( رامیرز  و 

و  میکالف  پاتلی)2017(،  و  میکالف  همکاران)2017(،  و 

آن‌‌ها  دارد  مطابقت  وهمکاران)2018(  انور  و  همکاران)2020( 

سهم  اطلاعات  ی  فناور در  ی  سرمایه‌‌گذار که  کردند  بیان 

استفاده  دارد.  شرکت  یک  عملکرد  در  توجهی  قابل  مثبت 

منابع  از  تا  می‌کند  کمک  شرکت  به  تنها  نه  داده‌‌ها  کلان  از 

ایجاد  رقابتی  مزیت  بلکه  کنند  استفاده  کارآمد  شیوه‌‌ای  به 

از  تأثیر قابل توجهی بر عملکرد مالی دارد. شرکت‌ها  و  کرده 

هر بخش باید کلان داده‌‌ها را برای پاسخ سریع به تقاضاها و 

روندهای بازار برای به دست آوردن مزیت رقابتی و موفقیت 

کلان داده‌‌ها  در یک بازار پویا وفق دهند. استفاده از تحلیل 

به شرکت‌ها کمک می‌کند فرصت‌‌های جدید را کشف کنند 

و منابع خود را به روشی بهتر تغییر دهند. 

کلان  فردی  قابلیت  که  داد  نشان  حاضر  مطالعه  نتایج 

داده‌‌ها با میانجی مزیت رقابتی بر عملکرد مالی تاثیر مثبت 

و  سیتا  مطالعات  با  مطالعه  این  نتایج  که  دارد  ی  معنادار و 

همکاران  و  ورهوف   ،)2013( کی  سرگا و  سالاوو  پاتل)2013(، 

وهمکاران)2018(  انور  و  همکاران)2020(  و  میکالف   ،)2016(

کافی  ی  سرمایه‌‌گذار فقط  داده‌‌ها  کلان  در  دارد  مطابقت 

برای  کارکنان فنی شایسته  و  کاربران  باید  نیست، شرکت‌ها 

بهتر  خروجی‌های  آوردن  دست  به  برای  و  داده‌‌ها  کلان 

ایجاد  جدیدی  فرصت‌‌های  داده‌‌ها  کلان  کنند.  استخدام 

کارخانه‌‌ها  که به نوبه خود باعث مزیت رقابتی برای  می‌‌کنند 

را  کارخانه‌‌ها  مالی  عملکرد  تنها  نه  رقابتی  مزیت  می‌شوند. 

بازار  عملکرد  بر  توجهی  قابل  تأثیر  بلکه  می‌‌بخشد،  بهبود 

کلان  بر  باید  متخصص  کارکنان  بنابراین  دارد.  عملیاتی  و 

کنند تا در بازار رقابتی‌‌تر بمانند و برای ارتقای  داده‌‌ها تمرکز 

باشد.  گاه  آ زمینه  این  در  باید  ارشد  مدیریت   ، برتر عملکرد 

ی، رشد و بقا  کاربرد کلان داده‌‌ها در کارخانه‌‌ها در ایجاد نوآور

در بازارهای آشفته کمک می‌کند که این به نوبه خود عملکرد 

بالاتری را به همراه دارد. این مطالعه نشان داد که صنایع شیر 

فنی  و  فردی  قابلیت  بر  یادی  ز کید  تا لبنی،  فرآورده‌‌های  و 

طور  به  قابلیت‌ها  این  که  معتقدند  زیرا  دارند،  داده‌‌ها  کلان 

قابل‌توجهی به مزیت رقابتی و عملکرد مالی کمک می‌کنند.

در  ی  بر سرمایه‌گذار تمرکز  به جای  تولیدی  کارخانه‌‌های 

ی اطلاعات پرسنل  فناور قابلیت‌های  باید  بزرگ،  پروژه‌های 

یسک‌های عملیاتی و  خود و تقاضاهای بازار را برای کاهش ر

ی اطلاعات  یسک‌‌ها در نظر بگیرند. سیستم‌‌های فناور دیگر ر

قابل  مزایای  می‌‌توانند  متخصص  پرسنل  با  همراه  خوب 

توجهی را برای یک شرکت فراهم کنند و آن را قادر می‌‌سازند 

از کلان داده‌‌ها بهره‌‌مند شوند و به سرعت به تغییرات بازار و 

کلان داده  قابلیت‌‌های  خواسته‌‌های مشتریان پاسخ دهند. 

کیفیت برنامه‌‌ریزی،  کارخانه‌‌های تولیدی را قادر می‌‌سازد تا 

را  موثر  کار  و  جدید  فرصت‌‌های  از  استفاده  هماهنگی، 

قابل  کمک  داده‌‌‌‌ها  کلان  فردی  قابلیت‌های  دهند.  افزایش 

می‌توانند  کارخانه‌‌ها  و  می‌کنند  مالی  عملکرد  به  توجهی 

شایستگی،  طریق  از  را  داده‌‌‌‌ها  کلان  فردی  قابلیت‌‌های 

تولیدی  کارخانه‌‌های  دهند.  افزایش  آموزش  و  استخدام 

و  کنند  اجرا  را  مناسبی  اطلاعات  ی  فناور سیستم‌‌های  باید 

که بتوانند مشتریان و بازار را ادغام  افرادی را استخدام کنند 

که  سیستم‌عامل‌هایی  با  باید  مؤثر  وب  یس‌های  سرو کنند. 

سوابق مشتریان را به‌روز نگه می‌دارند، ادغام شوند و با ارائه 

انتخاب‌های  به  آسان  دسترسی  سریع،  دیجیتال  خدمات 

مشتریان را فراهم کنند که این امر می‌تواند هزینه‌های انسانی 

ی  تجار کنش‌های  ترا از  ی  بسیار زیرا  برساند  حداقل  به  را 

مبتنی  خدمات  به  انبوه  استخدام  فرایند  جای  به  می‌توانند 
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کارخانه‌‌های  داده‌‌ها،  کلان  طریق  از  شوند.  تبدیل  وب  بر 

دست  به  نیز  را  جدیدی  فرصت‌های  می‌توانند  تولیدی 

بیشتر  کاوش  به  محدود  را  خود  نیستند  مجبور  آن‌‌ها  آورند- 

کلان داده‌‌ها، داده‌‌ها و اطلاعات  کنند.  بازارهای موجود  در 

در  را  بالقوه  مشتریان  همچنین  و  موجود  مشتریان  به  مربوط 

اختیار مدیران قرار می‌دهند. این به نوبه خود می‌تواند منجر 

قبول‌‌تر  قابل  محصولات  ارائه  و  جدید  بازارهای  تصرف  به 

که ارزش  شود. یافته‌‌های این مطالعه به مدیران القا می‌کند 

قابل توجهی برای توانایی کلان داده‌‌ها قائل شوند، زیرا از یک 

طرف با جذاب‌ترین و سریع‌ترین خدمات مشتری، مشتریان 

کارکنان  فعالیت‌‌های  دیگر  طرف  از  و  کرده  حفظ  را  خود 

کارخانه‌‌های تولیدی را تسهیل می‌کنند. 

پیشنهاد‌‌ها

بهبود  برای  می‌‌شود  پیشنهاد  پژوهش  یافته‌‌های  به  توجه  با 

تعیین  شفاف  راهبردهایی  و  اهداف  داده‌‌ها،  کلان  کاربرد 

گردد و این راهبردها با سایر راهبردها همراستا شود. مدیران 

را  کافی  منابع  و  کنند  حمایت  داده‌‌ها  کلان  کاربرد  از  باید 

و  ی  سخت‌‌افزار زیرساخت‌‌های  دهند.  تخصیص  آن  برای 

یکه  ی مناسب برای سرتا سر صنعت آماده شود به‌طور نرم‌‌افزار

این سیستم‌‌ها با سیستم‌‌های سایر بخش‌‌ها و حتی صنایع 

دیگر یکپارچه شود تا خدمات به مشتریان و نیز فعالیت‌‌های 

کارکنان تسهیل شود. کارکنان باید آموزش لازم و کافی را برای 

کاربرد مؤثر و کارآمد

کارکنان  کلان داده‌‌ها ببینند و همچنین مشارکت میان 

ی و کارکنان در سایر بخش‌‌ها ایجاد شود. توصیه  بخش فناور

را  موضوع  این  پیش  از  بیش  نهادها  و  دولت‌‌ها  که  می‌‌شود 

ی  مدنظر قرار دهند و صنایع تولیدی را تشویق به پیاده‌‌ساز

که در این راستا تسهیلات لازم  کلان داده‌‌ها نمایند  ی  فناور

ی در نظر بگیرند. را برای گسترش این فناور

دسترسی به داده‌‌ها

بانک  داده‌‌های  اینترنتی  پایگاه  از  شده  استفاده  داده‌‌های 

است.  دسترسی  قابل  تجارت  جهانی  سازمان  و  جهانی 

داده‌‌های تولید شده در متن مقاله ارائه شده است.
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