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Objective: Since the investigation of the business environment and the state of the home appliance industry in Iran shows that this industry suffers from 
low competitiveness in terms of the status of its products in the domestic and foreign markets, hence the purpose of this research is to investigate The 
experiences of selected countries in the home appliance industry of the world (including South Korea, China, ASEAN countries, Turkey and India) and 
the explanation of the priority policy programs from the perspective of the country's home appliance industry experts, as well as defining recommenda-
tions for improving the competitiveness of Iran home appliance industry.
Methods: In terms of the purpose of the research, the present research is an applied type research, and in terms of the data collection method, it relies 
on the comparative study method and the descriptive-survey method. Therefore, in the first phase, the study of the theoretical foundations of the cur-
rent research and the comparative study including the study of the pioneer and successful countries of the home appliance industry (which are located 
especially in the Asian continent) have been considered. Therefore, the studied sample in the comparative method in the current research is based on 
the review and analysis of important development plans and policies in selected countries including South Korea, China, ASEAN countries, Turkey and 
India, in order to promote the home appliance industry. In the second phase of the research, meetings and interviews were held with industry experts in 
order to explain the goals and appropriate policies in order to improve the competitiveness of the home appliance industry in Iran, and then in the third 
phase, based on the findings from the first and second phase, and by the help of a questionnaire compiled based on the QCD model, prioritized policies 
to improve the competitiveness of the country's home appliance industry and explained policy recommendations to improve the competitiveness of 
Iran's home appliance industry is defined and explained.
Conclusion: According to the studies carried out regarding the development programs of selected countries and the analyzes made from the points of 
views received during interviews with knowledgeable experts of the home appliance industry, it was found that the two elements of cost and quality 
have a higher priority than the element of on-time delivery in the household appliances industry. According to the experts, the structural reform of the 
home appliance industry based on the improvement of economies of scale and diversity through the pursuit of collective production policies, mergers 
and acquisitions has been necessary. After the issue of structural reform of the home appliance industry, technology development and research and 
development(R&D) become important through the formulation of supporting frameworks for the research and development of active companies and 
the creation of special incentives for knowledge-based start-up companies active in the home appliance industry is attainable. Following the listed 
priorities, development of human resources skills, development of supply network, development of standards, development of services connected to 
production and development and completion of logistics and tracking infrastructures are necessary. Therefore, by taking into consideration the policy 
programs of selected countries as well as the results of the evaluation of the questionnaires distributed among the experts and the interviews conducted 
with the activists of the household appliances industry, the axes of measures and programs to improve the competitiveness of the household appliances 
industry of Iran can be divided into the main axes of the policy including "reforming the corporate structure and improving the economies of scale 
and diversity", "explaining the competitiveness roadmap based on the development and completion of the supply network (especially component/parts 
manufacturing)". "Strengthening the competitiveness of production and the value chain by focusing on mergers and the formation of consortiums and 
business groups", "Recommendation to strengthen the competitiveness of the links connected to production" and "Improving the competitiveness of the 
product in the technologic aspect through joint research and development".
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ارتقــای تــوان رقابت‌‌پذیــری صنعت لوازم خانگی ایــران بر مبنای 
مطالعه تطبیقی برنامه‌‌ها و سیاســت‌‌های کشــورهای منتخب

یافت: 1402/8/27                    بازنگری: 1402/11/3                     پذیرش: 1402/11/14 در

مجید جلیلی1 )نویسنده مسئول( 
فائزه هدایت نظری2 

چکیده
هدف: بررسی محیط کسب و کار صنعت لوازم خانگی ایران نشان می‌‌دهد که 
این صنعت، از قدرت رقابت‌‌پذیری اندک در بازارهای داخلی و خارجی رنج 
کشورهای منتخب در  از این رو پژوهش حاضر ضمن بررسی تجربیات  می‌‌برد، 
صنعت لوازم خانگی جهان )مشتمل بر کشورهای کره‌‌جنوبی، چین، کشورهای 
از منظر  اولویت‌‌‌‌دار  برنامه‌‌های سیاستی  آ.سه.آن، ترکیه و هندوستان( به تحلیل 
کشور با هدف تدوین توصیه‌‌های سیاستی برای  خبرگان صنعت لوازم خانگی 

ارتقای قدرت رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم خانگی کشور می‌پردازد.
بردی و به لحاظ روش  کار روش: پژوهش حاضر به لحاظ هدف پژوهش از نوع 
گردآوری داده‌‌ها متکی بر روش مطالعه تطبیقی و روش توصیفی-پیمایشی است. 
صنعت  موفق  و  پیشگام  کشورهای  تطبیقی  مطالعه  نخست،  فاز  در  رو  این  از 
لوازم خانگی مد نظر قرار گرفته و اهم برنامه‌‌ها و سیاست‌‌‌‌های توسعه‌‌ای صنعت 
آ.سه.آن، ترکیه و  کشورهای  کره‌‌جنوبی، چین،  کشورها )شامل  لوازم خانگی این 
گردیده است. در فاز دوم پژوهش، نشست‌ها و مصاحبه‌‌هایی  هندوستان( ارائه 
صنعت  رقابت‌‌پذیری  قدرت  ارتقای  سیاست‌‌های  و  اهداف  تبیین  راستای  در 
کلیدی توسعه  گردیده و محور‌های  لوازم خانگی کشور با خبرگان صنعت برگزار 
تجمیع  اساس  بر  سوم  فاز  در  سپس  گردید.  احصاء  صنعت  این  رقابتی  توان 
کمک پرسشنامه‌‌ تدوین  یافته‌‌های حاصل از فاز اول و دوم مطالعه حاضر و با 
صنعت  رقابت‌‌پذیری  قدرت  ارتقای  سیاست‌‌های   ،QCD مدل  بر  مبتنی  شده 
لوازم خانگی کشور بر اساس نظرات خبرگان و فعالان صنعت اولویت‌بندی شد. 
توسعه‌‌ای  برنامه‌‌های  خصوص  در  گرفته  صورت  مطالعات  بنابر  نتیجه‌‌گیری: 
صنعت  فعالان  و  خبرگان  از  شده  یافت  در نظرات  نقطه  و  منتخب  کشورهای 
که ارکان هزینه و  لوازم خانگی در قالب مصاحبه و پرسش نامه، مشخص شد 

کیفیت از اولویت بالاتری نسبت به رکن تحویل به موقع در این صنعت برخوردار 
هستند. از نظر خبرگان اصلاح ساختاری صنعت لوازم خانگی مبتنی بر بهبود 
دست‌‌جمعی،  تولید  سیاست‌‌های  پیگیری  طریق  از  تنوع  و  مقیاس  صرفه‌‌های 
ادغام و اکتساب ضروری بوده است. پس از موضوع اصلاح ساختاری صنعت 
طریق  از  که  می‌‌یابد  اهمیت  توسعه  و  تحقیق  و  فناوری  توسعه  خانگی،  لوازم 
ایجاد  و  فعال  شرکت‌‌های  توسعه  و  تحقیق  از  حمایتی  چارچوب‌‌های  تدوین 
مشوق‌‌های ویژه شرکت‌‌های دانش بنیان و نوپای فعال در صنعت لوازم خانگی 
مهارت‌‌های  توسعه  شده،  احصاء  اولویت‌‌های  ادامه  در  است.  دستیابی  قابل 
خدمات  توسعه  استانداردها،  توسعه  تامین،  شبکه  توسعه  انسانی،  نیروی 
یرساخت‌‌های لجستیک و رهگیری ضرورت  متصل به تولید و توسعه و تکمیل ز
کشورها و همچنین  برنامه‌‌های سیاستی سایر  گرفتن  با در نظر  لذا  یافته است. 
یع شده میان خبرگان و مصاحبه‌‌های  یابی پرسشنامه‌‌های توز نتایج حاصل از ارز
گرفته با فعالان صنعت لوازم خانگی، محورهای اقدامات و برنامه‌‌های  صورت 
ارتقای قدرت رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم خانگی کشور را می‌‌توان در محورهای 
»اصلاح ساختار بنگاهی و بهبود صرفه‌‌های  اساسی سیاست‌‌گذاری مشتمل بر
مقیاس و تنوع«، »تبیین نقشه‌‌راه رقابت‌‌پذیری بر مبنای توسعه و تکمیل شبکه 
ارزش  زنجیره  و  تولید  رقابت‌‌پذیری  »تقویت  قطعه‌‌سازی(«،  )خصوصا  تامین 
»توصیه   ،» کار و  کسب  گروه‌‌های  و  کنسرسیوم  تشکیل  و  ادغام‌‌ها  بر  تمرکز  با 
برای تقویت رقابت‌‌پذیری حلقه‌‌های متصل به تولید« و »ارتقای رقابت‌‌پذیری 

محصول در ابعاد فناورانه از طریق تحقیق و توسعه مشترک« مد نظر قرار داد.

M10، O25، L68، O50 :JEL طبقه‌بندی
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ارتقای توان رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم  ...        9

1. مقدمه: طرح مسأله
کالاهایی است  از  محصولات لوازم خانگی شامل آن دسته 

قرار  استفاده  مورد  منازل  در  روزمره  نیازهای  رفع  برای  که 

، ماشین‌‌های شوینده،  می‌‌گیرد. انواع مختلف یخچال و فریزر

 ، پز و  پخت  ابزار  مطبوع،  تهویه  سرمایش،  و  گرمایش  وسایل 

که در  سیستم‌‌های سرگرمی و غیره همگی نمونه‌‌هایی است 

کلیه گزارشات و مراجع بر دسته‌‌بندی آن‌‌ها تحت عنوان لوازم 

خانگی اتفاق نظر وجود دارد. از این حیث بازار لوازم خانگی 

ی‌‌که در سال 2020، ارزشی  جهان گسترده و متنوع است به‌‌طور

می‌‌شود  پیش‌‌بینی  و  است  داشته  دلار  میلیارد   670 معادل 

به  درصد   1.4 سالانه  مرکب  رشد  با   2026 سال  تا  رقم  این  که 

رشد  با  بازار  این   .)2021 واچ،  برسد)مارکت  دلار  میلیارد   890

درآمد  سطح  بهبود  و  شهرنشینی  متوسط،  طبقه  اقتصادی 

دولت  حمایت  همچنین  و  جهان  کشورهای  از  ی  بسیار در 

مکزیک،  هندوستان،  مانند  توسعه  حال  در  کشورهای  در 

با  همچنین،  است.  مواجه  مصرف  رشد  با  غیره  و  برزیل 

بودن  دسترس  در  و  ی  امروز پرمشغله  زندگی  سبک  توسعه 

طیف وسیعی از لوازم خانگی با قیمت‌‌های رقابتی، این بازار 

رشد مستمری را در جهان تجربه می‌کند و انتظار می‌‌رود این 

روند در آینده نیز ادامه یافته و تأثیر مثبت مستقیمی بر بازار 

صنعت   .)2022 اینتلیجنس،  )موردر  باشد  داشته  جهانی 

لوازم خانگی کشور یکی از صنایع با سابقه است که با طیف 

گسترده‌ای از کالاهای تولیدی، محصولاتی را ارایه می‌کند که 

ی و ارکان لاینفک زندگی افراد جامعه بوده و  جزء لوازم ضرور

دارد.  خانوارها  نیاز  مورد  کالاهای  سبد  در  اساسی  کارکردی 

اما این صنعت در سطح کلان از توان و قدرت اندک رقابت 

و  برندها  مقابل  )در  داخل  بازار  در  خود  تولیدی  محصولات 

از  می‌‌برد.  رنج  داخلی(  بازار  در  فعال  خارجی  شرکت‌‌های 

لوازم خانگی ‌ایران  نیز صنعت  بازار جهانی  در   ، سوی دیگر

بازار  به  نفوذ  در  داخلی  ساخت‌‌محور  صنایع  اغلب  مشابه 

کسب ننموده و نتوانسته به  کشورها موفقیت چندانی  سایر 

نحو شایسته از فرصت‌‌های موجود در بازار جهانی بهره‌‌مند 

قدرت  ارتقای  به‌‌منظور  پژوهش  این  در  ی،  رو این  از  گردد. 

مطالعه  ابتدا   ، کشور خانگی  لوازم  صنعت  رقابت‌‌پذیری 

مبانی نظری و مطالعه تطبیقی تجربیات کشورهای منتخب 

کشورهای  بر  )مشتمل  جهان  خانگی  لوازم  صنعت  در 

هندوستان(  و  ترکیه  آ.سه.آن،  کشورهای  چین،  کره‌‌جنوبی، 

مد نظر قرار گرفته و در ادامه بر اساس نظرات فعالان و خبرگان 

پرسش  و  مصاحبه‌ها  نشست‌ها،  طریق  از  که  صنعت  این 

ی گردیده، توصیه‌‌های سیاستی پیشنهادی برای  نامه گردآور

ارتقای توان رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم خانگی ایران احصاء 

و اولویت‌‌بندی گردیده است.

2. پیشینۀ پژوهش 
پیشینه نظری

الف( روش‌‌های اقدام به‌‌منظور ارتقای توان رقابت‌‌پذیری صنعت 

لوازم خانگی

اقدامات  اهم  رقابت‌‌پذیری،  توان  توسعه  نظری  مبانی  در 

خانگی(  لوازم  صنعت  ارزش  زنجیره  بر  کید  تا )با  نیاز  مورد 

فرایندی،  ارتقای  شرح  به  اساسی  اقدام  چهار  بر  مشتمل 

زنجیره است  ارتقای  و  ارتقای عملکردی  ارتقای محصولی، 

افزایش  به  اشاره  فرایندی  ارتقای  همکاران،2020(.  و  )چویی 

به  یع  توز و  تولید  ساختار  بهبود  طریق  از  فرایندها  کیفیت 

گونه‌‌ای است که بنگاه به‌‌طور مؤثری بهتر از رقبا عمل نمایند. 

گردش  نظیر  داخلی  فرایندهای  شامل  می‌‌تواند  فرایندها 

سرمایه و ضایعات و یا فرایندهای درون زنجیره نظیر تحویل 

مهم‌ترین  فرایندی،  یکرد  رو در  باشد.  کمتر  هز‌‌ینه  با  موقع  به 

سه  در  تولید  به  متصل  خدمات  بسط  ارزش  زنجیره  هدف 

و  است  تولید  از  پس  و  تولید  حین  تولید،  از  پیش  مرحله 

همچنین، با توجه به تمرکز عمده صنایع بر بخش ساخت در 

ی از کشورهای در حال توسعه، ارتقاء و تکمیل زنجیره  بسیار

ارزش می‌‌بایست در راستای تقویت فرایندهای مکمل تولید 

به  داشت  توجه  باید  البته  همکاران،2020(.  و  باشد)چویی 

مورد  را  تولید  به  متصل  حلقه‌‌های  تمامی  نمی‌‌توان  یکباره 
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حمایت قرار داد و می‌‌بایست به صورت مرحله‌‌ای و برحسب 

تعیین  حمایتی  اقدامات  تأخر  و  تقدم  امکان‌‌پذیری،  درجه 

شود)جونز و همکاران، 2019(. در جدول زیر اقدامات ارتقای 

کید بر زنجیره ارزش صنعت لوازم  رقابت‌‌پذیری صنعتی با تا

خانگی و پیامدهای آن ارائه شده است.

کید بر زنجیره ارزش صنعت لوازم خانگی( جدول 1. اقدامات ارتقای رقابت‌‌پذیری صنعتی)با تا

پیامدهامصادیق در صنعت لوازم خانگینوع ارتقا

ارتقای فرایندی
درون حلقه‌‌ای

تحقیق و توسعه، بهبود کیفیت و لجستیک، استفاده از روشهای 
نوین

کاهش هزینه‌‌ها، ارتقای کیفیت، بهبود زمان و شرایط 
تحویل، کاهش زمان تولید تا ورود به بازار

بهبود سودآوری مدیریت زنجیره تامین، توانایی کسب و کار الکترونیکیبین حلقه‌‌ای

ارتقای محصولی

افزایش فروش ناشی از معرفی محصول جدید، بهبود واحدهای طراحی، بهبود فرایندهای طراحی و توسعه محصولدرون حلقه‌‌ای
افزایش قیمت محصولات بدون از دست دادن سهم از 

بازار بین حلقه‌‌ای
همکاری مشترک با سایر ذینفعان حلقه‌‌ها در به‌‌روزآوری و توسعه 

محصول جدید

ارتقای عملکردی
سودآوری بیشتر وحرکت به سوی فعالیتهای دارای ارزش افزوده بالاتر و با هزینه کمتردرون حلقه‌‌ای

بهبود مهارت‌‌های تخصصی افزایش پیچیدگی محصولی در هر حلقه از زنجیرهبین حلقه‌‌ای

بین حلقه‌‌ایارتقای زنجیره
، ارتقای  تغییر نکته اتکای زنجیره ارزش به زنجیره‌های با مزیت بالاتر

وضعیت خلق ارزش افزوده، قابلیت صادرات و اشتغال‌‌آفرینی
ارزش افزوده و سودآوری بیشتر

Jones et al., 2019و Kaplinsky and Morris,2003 :مأخذ

لوازم  صنعت  رقابت‌‌پذیری  به‌‌منظور  همکاری  روش‌‌های  ب( 

خانگی

لوازم  صنعت  ارتقای  به‌‌منظور  ی  همکار روش‌‌های  عمده 

حال  در  کشورهای  توسط  و  میلادی   1960 دهه  از  خانگی 

مستقر  آسیا  شرق  جنوب  منطقه  در  عمدتا  -که  توسعه 

یافته  توسعه  و  غربی  کشورهای  با  هم‌‌پایی  بوده‌‌اند-برای 

روش‌‌های  اهم   .)2022 )ونگ،  است  شده  گرفته  به‌‌کار 

صنعت  وضعیت  ارتقای  راستای  در  مطرح  ی‌‌های  همکار

لوازم خانگی جهان در ادامه معرفی شده است.

ی مستقیم خارجی )FDI( یکی از راهبردهای  سرمایه‌‌گذار

ی‌‌ها  ی در انتقال فناور مهمی است که نه تنها موجب همکار

می‌‌شود، بلکه مهارت‌‌های مدیریتی، قدرت ارتباط با بازار و 

تولید  قرارداد  می‌‌آورد.  همراه  به  خود  با  را  سرمایه  همچنین 

برون  روش‌‌های  رایج‌‌ترین  از  نیز   )OEM( اصلی  تجهیزات 

کشور در  که در آن یک پیمانکار فرعی از یک  ی است  سپار

حال توسعه سفارش خارجی برای تولید بخش‌‌های خاصی 

به  عمدتا   OEM بدین‌‌ترتیب،  می‌‌کند.  یافت  در را  کالاها  از 

استفاده  با  محصولات  تولید  آن  در  که  دارد  اشاره  استراتژی 

کشور  از  خارج  در  شرکت‌‌ها  سایر  ی  تجار نام  و  طراحی  از 

فاقد  که پیمانکار فرعی  آنجایی  از  فروخته می‌‌شود.  و  تولید 

ی‌‌کننده  برون‌‌سپار شرکت  است،  محصول  طراحی  قابلیت 

تولید  هزینه  و  کند  ی  سرمایه‌‌گذار محصول  طراحی  در  باید 

درحالی  این  بپردازد.  می‌‌شود،  انجام  فرعی  قرارداد  با  که  را 

که  می‌‌گیرد  یاد  فرعی  پیمانکار  زمان،  گذشت  با  که  است 

نیز  توسعه  و  و در تحقیق  کند  را طراحی  چگونه محصولات 

اصلی  طرح  تولید  قرارداد  یک  بتواند  تا  کند  ی  سرمایه‌‌گذار

و همکاران،  )لی  )رادوسویک، 1999(  به‌‌دست‌‌آورد    )ODM(

دارد  اشاره  استراتژی  به   ODM واقع  در   .)2022 )ونگ،   )2015

دیگری  شرکت  برند  دربردارنده  محصول  آن،  موجب  به  که 

دانش  بلکه  ساخت،  توانایی  تنها  نه  بدین‌‌ترتیب  است. 
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را نیز فراهم می‌‌کند  فنی و طراحی محصولی برای شرکت‌‌ها 

)مارلبا و همکاران، 2016(. این تغییر برای پیمانکار فرعی به 

رقابت  با  مقابله  برای  ارزش  زنجیره  در  حرکت  به  نیاز  دلیل 

کشورهای در حال توسعه در بازار حائز اهمیت  شدید سایر 

ی  بسیار  .)2012 )یان،   )2018  ، )میائو  )2021 )کاپون،  است 

و  بهتر  کیفیت  با  که محصولات  بیان می‌‌دارند  از مطالعات 

هستند  عواملی  برجسته‌‌ترین  ی،  پیمانکار پایین  هزینه‌‌های 

که یک  که منجر به تامین منابع خارجی می‌‌شوند. هنگامی 

 ODM کشور توسعه یافته از قرارداد شرکت منبع‌‌یابی در یک 

را  کنترل خود  بهره می‌‌برد، ممکن است این شرکت تاحدی 

و  تولید  اما در هزینه‌‌های  از دست ‌‌دهد،  کیفیت طراحی  بر 

)کاپون   )2010 )چن،  می‌‌کند  صرفه‌‌جویی  محصول  طراحی 

قرداد  قالب  در  ی  همکار دیگر  شیوه  اما   .)2021 همکاران،  و 

دارد  اشاره  استراتژی  به  که  است   )OBM( تولیدکننده  برند 

ی خود شرکت فروخته  که در آن محصول سازنده با نام تجار

منجر  فوق‌‌الذکر  استراتژی‌‌های  پیگیری  واقع،  در  می‌‌شود. 

با  جهانی  مقیاس  در  که  شد  شرکت‌‌هایی  رشد  و  ظهور  به 

)گوپتا،   )2016 همکاران،  و  )مارلبا  می‌‌کردند  رقابت  یکدیگر 

ی  امروز برتر  شرکت‌های  از  ی  بسیار ی‌‌که  به‌‌طور 2015(؛ 

راهبرد  مسیر  از  استفاده  با  کره‌‌جنوبی  معتبر  برندهای  نظیر 

طراحی  تولیدکننده  به   OEM اصلی  تجهیزات  تولیدکننده 

 OBM اصلی  برند  تولیدکننده  به  نهایت  در  و   ODM اصلی 

ی بومی  تبدیل شدند. این فعالیت‌ها در جهت ارتقای نوآور

و رسیدن به موقعیت‌های تولیدی با خلق ارزش افزوده بالاتر 

و  ی  توانمندساز تقویت  به  نهایت  در  و  است  شده  انجام 

کمک  جهان  مختلف  صنایع  در  دانش  خلق  ی  بومی‌ساز

شایانی کرده‌‌است. 

در واقع، کاربرد این مفاهیم و اصطلاحات در مبانی نظری 

همچنین  و  مسیر  به  شکل‌دهی  برای  پیامدهایی  صنعت 

ی به ارتقای رقابت‌پذیری ملی در پی  هدایت سیاست‌‌گذار

داشته است و برای به تصویر کشیدن استراتژی‌‌هایی استفاده 

 ، سنگاپور جنوبی،  کره  تایوان،  نظیر  کشورهایی  که  می‌‌شود 

هنگ‌‌کنگ از آن به عنوان روند اصلی برای پیشرفت صنعت 

ی‌‌های خود استفاده نمودند تا به هم‌‌پایی با کشورهای  و فناور

و  )لی   )2006 همکاران،  و  )پیتروبلی  برسند.  یافته  توسعه 

همکاران، 2018( )لی و همکاران، 2017(.

3. پیشینه تجربی
الف( پیشینه تجربی داخلی

گرفته  صورت  پژوهش‌‌های  پیشینه  بررسی  به  بخش  این  در 

خانگی  لوازم  صنعت  رقابت‌‌پذیری  ارتقای  بر  ناظر  داخلی 

پرداخته شده است: 

ی در زنجیره تامین  با توجه به اینکه جهت ایجاد همکار

دارد،  وجود  ی  همکار بر  موثر  عوامل  دقیق  شناخت  به  نیاز 

تامین  زنجیره  ی  همکار ایجاد  عوامل  »شناسایی  مقاله  در 

مرور  روش  از  استفاده  با  ایران«  خانگی  لوازم  صنعت  در 

بررسی  تامین  زنجیره  ی  همکار حوزه  پژوهش‌‌های  نظام‌‌مند، 

الگویی  سپس  و  است  شده  شناسایی  موثر  عوامل  انواع  و 

توسط  نیرو  میدان  و  اقتضایی  نظریه  یچه  در از  مفهومی 

در   .)1397 همکاران،  و  )الفت  است  شده  ارایه  محققان 

یابی عملکرد زنجیره تأمین خدمات- مقاله »طراحی مدل ارز

محصول در صنایع لوازم خانگی با استفاده از تحلیل عاملی 

شرکت‌های  موردی  مطالعۀ  با  ی  عصبی-فاز شبکه‌های  و 

یابی  ارز برای  مفهومی  مدلی  ایران«  کشور  در  خانگی  لوازم 

خانگی  لوازم  صنعت  در  خدمات  تأمین  زنجیره  عملکرد 

گرفته صرفا بر معیارهای  که مطالعه صورت  ارائه شده است 

تامین خدمات بسنده نموده است  زنجیره  یابی عملکرد  ارز

محیــط  »معرفــی  مقاله  در   .)1398 همکاران،  و  )صادقی 

و  چالش‌‌ها  خانگی:  لوازم  صنعــت  بازار  ســاختار  و  کلان 

کلان و ساختار بازار صنایع لوازم خانگی  فرصت‌‌ها« محیط 

ی صنعت بررسی و معرفی  و چالش‌‌ها و فرصت‌‌های پیشرو

بنگاه‌‌های  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتیجه  است.  شده 

به  مناسب  اتصال  عدم  دلیل  به  صنعت  این  در  ایرانی 

تیراژ  در  و  نداشته  رقابت  برای  انگیزه‌‌ای  جهانی،  بازارهای 
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به  بنگاه‌‌ها  این  رقابت  اندک  قدرت  می‌‌کنند.  تولید  پایین 

ی در محیط صنعت و عدم  دلیل سریع بودن تغییرات فناور

لازم  قابلیت  و  ی  نوآور توسعه،  و  تحقیق  واحدهای  وجود 

ی خارجی در این صنعت می‌‌باشد  برای جذب سرمایه‌‌گذار

و  »پیشایندها  مقاله   .)1398 همکاران،  و  اردکانی  )کمالی 

خانگی«،  لوازم  صنعت  در  برند  کلیشه‌‌های  پسایندهای 

هیجانی  کنش‌‌های  وا بر  برند  مزایای  تاثیر  بررسی  هدف  با 

همچنین  است.  شده  انجام  خانگی  لوازم  مصرف‌‌کنندگان 

صنعت  برای   BIAF مدل  برند  شایستگی  و  گرمی  بعد  دو 

لوازم خانگی تدوین شده است )فرقانی اله‌‌آبادی و همکاران، 

ی نقش  کاو 1400(. در مقاله مصیب‌‌زاده و همکاران که به »وا

دولت در ارتقای رقابت‌‌پذیری صنایع ایران« پرداخته است، 

بر تاثیر محیط کلان و دور شرکت‌‌ها و نقش دولت به عنوان 

عامل شکل‌‌دهنده به محیط بیرونی بر عملکرد صنایع کشور 

مقاله  در   )1401 همکاران،  و  است)مصیب‌زاده  شده  کید  تا

که توسط صفردوست و همکاران انجام شده است  دیگری 

صنعت  جایگاه  بر  موثر  راهبردی  مولفه‌‌های  شناسایی  به 

کوچک پرداخته شده است و در آن به بررسی  لوازم خانگی 

راهبردهای رقابت‌‌پذیری یک شرکت فعال در زمینه صنعت 

کرده و بر اساس نتایج بررسی‌‌ها  کتفا  کوچک ا لوازم خانگی 

و تحلیل ماتریس SWOT شرکت باید از طریق ایجاد راهبرد 

رقابتی با اتکا بر تنوع در محصولات توان رقابتی خود را بهبود 

دهد )صفر دوست و همکاران، 1402(. 

ب( پیشینه تجربی خارجی

با عنایت به مطالعات و بررسی پیشینه خارجی پژوهش، در 

خارجی  گرفته  صورت  پژوهش‌‌های  اهم  از  خلاصه‌‌ای  ادامه 

ناظر بر صنعت لوازم خانگی در جدول زیر ارائه شده است. 

جدول 2. پیشینه پژوهش‌‌های خارجی ناظر بر ارتقای رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم خانگی 

/پژوهشگرانسال اهم یافته‌‌ها و نکات کلیدی مستخرج از پژوهشپژوهشگر

هیراتوسکا2003

محقق به بررسی وضعیت رقابت‌‌پذیری در صنایع کشورهای آ.سه.آن پرداخته است و بر اساس مدل پژوهش مشتمل بر مراحل مقدماتی، 
لوازم  بررسی نموده است. در صنعت  را  کشورهای مورد مطالعه  وارادات معکوس وضعیت  و  بلوغ‌‌یافتگی  واردات، صادرات،  جایگزینی 
خانگی عمده کشورهای این منطقه نظیر فیلیپین، مالزی، تایلند، اندونزی و چین در حوزه محصولات کامپیوتر و تجهیزات آن در مرحله 
صادرات و بلوغ‌‌یافتگی قرار داشتند و در بخش لوازم خانگی الکترونیکی نیز عمدتا این کشورها در مرحله جایگزینی واردات و صادرات 

جایگاه‌‌یابی شده‌‌اند.

ارگورلو و اوزدامار2006

کی از آن است که این بخش با  در این مقاله به بررسی صنعت لوازم خانگی )لوازم خانگی سفید( تولیدی ترکیه اقدام شده است و نتایج حا
افزایش قابل توجه صادرات خود هم به اتحادیه اروپا که رقابت و تمرکز بالایی دارد و هم به طور کلی به جهان به بخش پویای اقتصاد تبدیل 
شده است و میت نسبی آن در حال رشد است. برای ارتقای مزیت رقابتی در این صنعت سعی شده است تا بهره‌‌وری تولید را با کاهش 

هزینه، ارتقای تحقیق وتوسعه )افزایش پیتنت( و تمرکز بر فناوری‌‌های پیشرفته دارای ارزش افزوده بالا مدیریت کنند.

لو و همکاران2009
در این مطالعه به بررسی گروه حایر با تمرکز بر بخش لوازم خانگی الکترونیک مصرفی در صنعت کالاهای بادوام پرداخته شده است. نتایج 
نشان داد که محصولات این گروه عمدتا در آسیا شناخته شده هستند و به دلیل دارا بودن مزیت قیمتی و طراحی و همچنین برند معتبر از 

جایگاه رقابتی قوی به ویژه در چین برخوردار است.

لاهونیک و برزنیک2014
محققان این پژوهش به بررسی تاثیر قابلیت‌‌های نوآورانه و فناوارنه به عنوان منبع مزیت رقابتی در صنعت پرداخته و مطالعه موردی این 
پژوهش در خصوص صنعت لوازم خانگی اسلوونی بوده است. در این پژوهش مبنای مسلط قدرت رقابت‌‌پذیری پایدار و عملکرد موفق 

بلندمدت، توانمندی نوآورانه و فناورانه بنگاه‌‌ها در صنعت لوازم خانگی بیان شده است.

استاروستینا2015
یت)به عنوان نمونه‌‌ای از تولیدکنندگان صنعت لوازم خانگی ایتالیا(در بازار اوکراین  در این مقاله به بررسی قدرت رقابت‌‌پذیری شرکت ایندز
پرداخته شده است. نتایاین مقاله نشن داد که به دلیل حساسیت مصرف کنندگان بازار به قیمت، رقابت‌‌پذیری هزینه‌‌ای و به تبع آن تعیین 

قیمت بهینه برای محصول با بالاترین کیفیت حائز اهمیت بوده است. 

فوکوزاوا2015
مقاله رقابت‌‌پذیری لوازم خانگی الکتریکی و الکترونیکی ژاپن به بررسی کسب وکارهای این حوزه پرداخته است و نتایج نشان داد که در 
یاد به مشتریان بازار مد نظر  ( و قدرت پاسخگویی ز راستای ارتقای رقابت‌‌پذیری باید رقابت‌‌پذیری هزینه تولید)برای تولیدات خارج از کشور

قرار گیرد. 
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/پژوهشگرانسال اهم یافته‌‌ها و نکات کلیدی مستخرج از پژوهشپژوهشگر

ارتورک و همکاران2016
کی از آن است  در این مقاله بررسی تاثیر کابرد شش سیگما در صنعت لوازم خانگی)لوازم خانگی سفید( ترکیه انجام شده است. نتایج حا
کاهش نقصان‌‌ها، تغییر فرهنگ  کاهش زمان فرایندها،  ، حفظ مشتریان،  کاهش هزینه، ارتقای بهره‌‌وری، رشد سهم بازار که عواملی نظیر 

کسب وکارها و توسعه محصول)کالاها و خدمات( در افزایش قدرت رقابت در بازار موثر بوده است.

قوش2017
در این مطالعه به بررسی صنعت لوازم خانگی هندوستان پرداخته شده است و توصیه‌‌های سیاستی ارتقای قدرت رقابت‌‌پذیری برای این 
صنعت در راستای برنامه تولید در هندوستان مشتمل بر افزایش مقیاس تقاضای داخلی، اصلاح نظام مالیات، ارتقای اکوسیستم داخلی 

تولید از طریق OEM، بهبود فضای کسب وکار و کاهش هزینه سرمایه‌‌گذاری بوده است.

دومازت و همکاران2018
در این مقاله به بررسی روابط رقابتی بخش فروش لوازم خانگی بزرگ در بازار صربستان پرداخته شده است چراکه به دلیل شدت رقابت در 
یع آن و تعارض کانال وجود داشته است. در این شرایط تولیدکننده برای حفظ قدرت رقابتی  این بازار حتی رقابت درون برند در مراحل توز
یع نظیر نمایندگی‌‌ها و فروشندگان لوازم و قطعات یدکی است. خود مجبور به اعمال برخی شرایط و محدودیت‌‌ها بر سایر اعضای کانال توز

پیری و وروسو2019

محققان این مقاله به پژوهش در خصوص عوامل تعیین کننده سودآوری شرکتی در صنعت لوازم خانگی ایتالیا اقدام نموده‌‌اند و عملکرد 
که در صنعت لوازم خانگی ایتالیا قدرت  کردند. نتایج مشخص نمود  شرکت‌‌های این صنعت در بازه زمانی سال 2016-2007 را بررسی 
رقابت‌‌پذیری ناشی از کاهش هزینه‌‌های نیروی کار و بالابودن بهره‌‌وری کلی کسب وکار است که عامل اصلی سودآوری شرکت‌‌ها است. 

همچنین دستیابی به سهم بیشتر از بازار نیز عامل دیگری است که بر سودآوری شرکتی این صنعت تاثیرگذار بوده است.

سزیموگلو2019
 این رساله به مطالعه رقابت‌‌پذیری بین‌المللی در صنعت لوازم خانگی ترکیه طی سال‌‌های 2006 تا 2018 پرداخته است. قدرت رقابت‌‌پذیری 
کی از آن است  صنعت لوازم خانگی ترکیه در مقایسه با برخی کشورهای جهان نظیر چین، امریکا، اتحادیه اروپا انجام شده است و نتایج حا

که ترکیه در بازه مورد بررسی به دلیل قدرت برندهای لوازم خانگی خود در زمره پنج صادرکننده برتر جهان بوده است.

یشنا و بارمان2019 کار
یابی در صنعت تولید لوازم خانگی)متوسط مقیاس هندوستان( بوده است  مطالعات این محققان در خصوص تاثیر سیستم اطلاعات بازار
یابی در راستای ارتقای رقابت‌‌پذیری صنعت تولید لوازم خانگی صحه‌‌گذاری نموده  و نتایج بر اهمیت توسعه کاربرد سیستم اطلاعات بازار

است.

ک2019 کیم و با

کی از آن است  در این پژوهش بر نقش لوازم خانگی هوشمند در توسعه خانه‌‌های هوشمند کشور کره‌‌جنوبی تمرکز شده است و نتایج حا
که ارتقای مزیت رقابتی در سیستم خدمت-محصول)PSS( باید مد نظر قرار گیرد که مبتنی بر انعطاف‌‌پذیری محصولی، سفارشی‌‌سازی، 
محط  اثرات  کاهش  و  شرکت  نوآوری  انعطاف‌‌پذیری   ، وکار کسب  بهینه‌‌سازی  کاربران،  توانمندسازی  کاربران،  با  ارتباط  کاربران،  ادراک 

یستی است.  ز

2020
محبوبی رنانی و 

همکاران

مقیاس‌‌سازی برای موقعیت‌‌یابی رقابتی برند در این مطالعه مد نظر بوده است که در مورد صنعت لوازم خانگی بررسی و صورت گرفته است. 
رویکرد  ارتباطات،  و  یابی  بازار یع،  توز و  ادراک شده، فروش  کیفیت خدمات، قیمت  کیفیت محصول،  که هفت عامل  نتایج نشان داد 

بازارگرا و حسن شهرت و زمینه در موقعیت‌‌یابی رقابتی برند تاثیرگذارند.

راشدین و همکاران2020

یابی قدرت رقابت‌‌پذیری شرکت‌‌های چینی چندملیتی با تمرکز بر صنعت لوازم الکترونیکی بیان داشته است که مهم‌ترین  این مقاله به ارز
عامل رقابت‌‌پذیر در سطح شرکت مشتمل بر رشد بازار ازطریق ارتباطات با مشتریان، مدیریت فناوری، جوینت‌‌ونچرها، راهبردهای بازاری 
مشتری‌‌محور و ارزش برند شرکت بوده است. همچنین، قدرت رقابت‌‌پذیری در سطح کشور نیز مبتنی بر قدرت نفوذ در بازارهای جدید، 
یع بخش عملیات در بیش از پنجاه کشور جهان و ایجاد مراکز تحقیقاتی و خلق پیتنت‌‌های  ، توز راهبردهای کاهش هزینه و توسعه بازار

جدید بوده است.

مونتاگ2023

در این پژوهش به بررسی ادغام‌‌ها، رقابت خارجی و اشتغالزایی در صنعت لوازم خانگی امریکا پرداخته شده است و عملکرد برندهای 
کی  مطرح در این بازار مشتمل بر میتگ، ویرپول در قیاس با جنرال الکتریک، الکترولوکس، الجی و سامسونگ بررسی شده‌‌اند. نتایج حا
از فشار خارجی رقابت بر بازار و تملیک میتگ توسط ویرپول بوده است که در بازه مورد بررسی 2015-2005منجر به کاهش سطح اشتغال و 

رفاه مصرف کنندگان شده است.

ماخذ: یافته‌‌‌‌های پژوهش حاضر

رقابت‌‌پذیری صنعت  چنانچه ملاحظه می‌‌شود، موضوع 

با  ایران و جهان به صورت معدود و عمدتا  لوازم خانگی در 

کید بر برخی از حلقه‌‌های زنجیره ارزش )به شکلی محدود(  تا

شرکت‌‌های  وضعیت  یا  و  صنعت  از  بخشی  بر  تمرکز  با  یا 

که نشان می‌‌دهد  خاصی مورد مطالعه پژوهشگران بوده‌‌است 

مطالعات پیشین در این خصوص به ویژه در ایران از کفایت، 
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پژوهش  قلمرو  و  حوزه  لحاظ  به  لازم  جامعیت  و  یکپارچگی 

از  تمام‌‌نما  تصویری  ارائه  در  آن  بر  علاوه  و  نبوده‌‌اند  برخوردار 

توان  ارتقای  جهت  در  ی  ضرور ی‌‌های  همکار و  اقدامات 

رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم خانگی نیز چندان موفق نبوده‌‌اند. 

ی، مطالعه صنعت لوازم خانگی ایران به عنوان یکی  از این‌‌رو

و  جامع  شکلی  به  کشور  ساخت‌‌محور  صنایع  مهم‌ترین  از 

یکپارچه ضرورت داشته و باید مد نظر پژوهشگران قرار گیرد تا 

کشور  در راستای ارتقای قدرت رقابت‌‌پذیری این صنعت در 

بتوان تصمیمات موثر سیاستی اتخاذ نمود. 

4. مدل مفهومی پژوهش
که هدف پژوهش حاضر ارتقای قدرت رقابت‌‌پذیری  از آنجا 

صنعت لوازم خانگی در کشور است؛ شناسایی و دست‌‌یابی 

به مدل مفهومی جامع رقابت‌‌پذیری که بتواند با در برداشتن 

عنوان  به  رقابت‌‌پذیری  حوزه  در  توافق  مورد  وجوه  کلیه 

قرار  پژوهش  علمی  مبنای  و  پژوهش  مطالعاتی  چارچوب 

ی است. از این رو با عنایت به بررسی‌‌های  گیرد امری ضرور

نظر  بر اساس  و  پژوهش  و پیشینه  ادبیات  در  گرفته  صورت 

مایکل پورتر )1990( برجسته‌‌ترین نظریه‌‌پرداز عصر حاضر در 

حوزه رقابت‌‌پذیری؛ مدل مفهومی پژوهش در راستای ارتقای 

استخراج  کشور  خانگی  لوازم  صنعت  رقابت‌‌پذیری  قدرت 

گردید که در این بخش مدل مفهومی مربوطه معرفی و تشریح 

شده است.

مدل مفهمومی پژوهش حاضر بر اساس مهم‌ترین ارکان 

ارتقای  بخش  دو  در  اقتصادی  فعالیت‌‌های  رقابت‌‌پذیری 

در  یکرد  رو این  امروزه  که  هستند  متمرکز  هزینه‌‌ای  و  کیفی 

قالب یکی از مهم‌ترین مدل‌‌های مطرح در خصوص ارتقای 

 »QCD رقابت‌‌پذیری  »مدل  عنوان  با  صنعتی  رقابت‌‌پذیری 

کشورهای  برنامه‌‌های  و  اقدامات  لذا  است،  یافته  توسعه 

QCD و در راستای سه رکن  منتخب و ایران در قالب مدل 

کیفیت و راهبری تحویل قابل بررسی  راهبری هزینه، راهبری 

می‌‌باشد که ارکان آن در ادامه بیان شده است)نمودار 1(: 

گون  1( رکن راهبری هزینه‌‌ای: این رکن متاثر از مولفه‌‌های گونا

دستمزد  نرخ   ،) بازار )اندازه  فعالیت  مقیاس  است. 

از عوامل مهم موثر بر  ی عوامل تولید  کار و بهره‌‌ور ی  نیرو

رقابت‌‌پذیری هزینه‌ای می‌‌باشد.

و  استاندارد  مولفه  دو  رکن  این  برای  کیفی:  راهبری  رکن   )2

مولفه‌‌های  مهم‌ترین  زمره  در  تولید  به  متصل  خدمات 

ی از  تاثیرگذار به‌‌شمار می‌‌رود. البته چهار مولفه برخوردار

ی  فناور توسعه،  و  تحقیق  داخلی،  تامین‌‌کنندگان  شبکه 

ی بر  ی انسانی متخصص ضمن تاثیرگذار ی و نیرو و نوآور

رکن راهبری کیفی، بر رکن هزینه‌‌ای نیز تاثیرگذار می‌‌باشد.

از  متاثر  عمده  به‌‌طور  که  رکن  این  موقع:  به  تحویل  رکن   )3

زیرساخت لجستیکی و رهگیری است.

در »الگوی رقابت پذیری صنعتی بر پایه مدلQCD « در 

و نظام  و مالیاتی  ی، مالی  ارکان اشاره شده نظام تجار کنار 

کسب  قانونی و مقرراتی به عنوان عوامل محیطی، بر فضای 

کار اثرگذاشته و می‌‌توانند تسهیل‌‌کننده و یا محدودکننده  ‌‌و 

سه  ارتباط  زیر  نمودار  باشند.  فعال  بنگاه‌‌های  رقابتی  توان 

نظام‌‌های  بستر  را  بنگاه  یک  رقابتی  توان  با  شده  یاد  رکن 

محیطی نشان می‌‌دهد.

بر  علاوه  پژوهش،  پیشینه  و  ادبیات  بررسی  به  توجه  با 

صنعت،  این  در  مطالعاتی  و  پژوهشی  خلاء  بودن  محرز 

رقابت‌‌پذیری  قدرت  در  موجود  ضعف  و  کم‌‌توانی  مسئله 

صنعت لوازم خانگی کشور در قیاس با رقبای جهانی )علی 

گرفته داخلی به‌‌ویژه در سال‌‌های  رغم حمایت‌‌های صورت 

( همچنان امری قابل ملاحظه و انکار ناپذیر است. لذا  اخیر

در این خصوص بررسی و مطالعه تجربیات کشورهای پیشرو 

به  سیاستی  آموزه‌‌های  کسب  جهت  صنعت  این  در  برتر  و 

ارائه  و  گرفته  صورت  ی‌‌های  همکار و  اقدامات  اهم  لحاظ 

خانگی  لوازم  صنعت  به  پیشنهادی  سیاستی  توصیه‌‌های 

کشور الزامی است و با توجه به محدودیت مطالعات موجود 

گرفته  قرار  پژوهشگران  نظر  مد  حاضر  پژوهش  در  مهم  این 

تبیین  راستای  در  پژوهش  روش‌‌شناسی  ادامه  در  است. 
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راه‌کارها و پیشنهادات سیاستی ناظر بر ارتقای رقابت‌‌پذیری 

صنعت لوازم خانگی بررسی و تشریح شده است.

Deloitte Touche Tomastsu Limited and U.S. Council on com�  مآخـ�ذ :
petitiveness,2016

نمودار 1. چارچوب رقابت پذیری صنعتی مبتنی بر مدل سه 
QCD عاملی

5. روش شناسی پژوهش
از آنجا که پژوهش حاضر به دنبال یافتن توصیه‌‌های سیاستی 

اولویت‌‌دار در راستای ارتقای قدرت رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم 

هدف  لحاظ  به  حاضر  پژوهش  لذا  می‌‌باشد،  کشور  خانگی 

بر  متکی  داده‌‌ها  ی  گردآور روش  لحاظ  به  و  کاربردی  پژوهش 

روش مطالعه تطبیقی و روش توصیفی-پیمایشی است.

تطبیقی  مطالعه  و  نظری  مبانی  مطالعه  نخست،  فاز  در 

پژوهش حاضر مشتمل بر بررسی کشورهای منتخب پیشگام 

واقع  آسیا  قاره  در  ویژه  به  خانگی)که  لوازم  صنعت  موفق  و 

انتخاب  است  بدیهی  است.  گرفته  قرار  نظر  مد  شده‌‌اند( 

در  کشورها  رشد  میزان  اساس  بر  جهان  منتخب  کشورهای 

و  بوده‌‌است  جهانی  خانگی  لوازم  صنعت  از  سهم‌‌گیری 

کی از آن است که رشد بالای منطقه‌‌ای صنعت  بررسی‌‌ها حا

 2020 سال‌‌های  )طی  آسیا  منطقه  در  جهان  خانگی  لوازم 

اقیانوسیه  آسیا،  شرق  مناطق  کشورهای  در  ویژه  به  کنون(  تا

آسیا  مناطق  همچنین،  است.  وقوع  حال  در  خاورمیانه  و 

از  منطقه‌‌ای  درآمدزایی  سطح  بالاترین  دارای  اقیانوسیه  و 

اذعان  باید  است.  بوده  نیز  جهان  خانگی  لوازم  صنعت 

و  کره‌‌جنوبی  چین،  نظیر  کشورهایی  منطقه  این  در  داشت 

سطح  لحاظ  به  فوق  شاخص‌‌های  بودن  دارا  بر  علاوه  ترکیه 

درآمد جهانی تولید صنعت لوازم خانگی خود در سال 2022 

نیز از برتری برخودار بوده‌‌اند. بدین‌‌‌‌ترتیب، نمونه مورد مطالعه 

شامل  منتخب  کشورهای  بر  مشتمل  حاضر  پژوهش  در 

هندوستان  و  ترکیه  آ.سه.آن،  کشورهای  چین،  کره‌‌جنوبی، 

که به روش تطبیقی مبتنی بر بررسی و تحلیل اهم  می‌‌باشند 

صنعت  ارتقای  به‌‌منظور  توسعه‌‌ای  سیاست‌‌‌‌های  و  برنامه‌‌ها 

لوازم خانگی مورد بررسی قرار گرفته‌‌اند. 

در فاز دوم پژوهش، نشست و مصاحبه‌‌هایی در راستای 

ارتقای  راستای  در  مقتضی  سیاست‌‌های  و  اهداف  تبیین 

خبرگان  با  کشور  خانگی  لوازم  صنعت  رقابت‌‌پذیری  قدرت 

گلوله  نمونه‌‌گیری  روش  به  فاز  این  در  گردید.  برگزار  صنعت 

برفی پانزده نفر از خبرگان انجمن صنایع لوازم خانگی ایران 

مشارکت  یافته  نیمه‌‌ساختار مصاحبه‌‌های  در  و  انتخاب 

و  اول  فاز  یافته‌‌های  اساس  بر  مصاحبه‌‌ها  این  در  نمودند. 

عمده  محورهای  تا  گردید  مطرح  سوالاتی  خبرگان  تجربه 

تحلیل  خبرگان  نظر  از  خانگی  لوازم  صنعت  رقابت‌پذیری 

ی شده حاصل از مصاحبه‌‌ها  شود. در ادامه داده‌‌های گردآور

مرحله  سه  طی  در  و  شد  بررسی  محتوا  تحلیل  روش  به 

گزینشی  و  ی  محور  ، باز ی  کدگذار بر  مشتمل  ی  کدگذار

خانگی  لوازم  صنایع  رقابت‌‌پذیری  قدرت  ارتقای  عوامل 

طبقه‌بندی  و  استخراج  صنعت  خبرگان  نظرات  اساس  بر 

گردید. سپس در فاز سوم بر اساس تجمیع یافته‌‌های حاصل 

کمک پرسشنامه‌‌ تدوین  از فاز اول و دوم مطالعه حاضر و با 

صنعت  رقابت‌‌پذیری  قدرت  ارتقای  سیاست‌‌های  شده 

شد  اولویت‌بندی   QCD مدل  بر  مبتنی  کشور  خانگی  لوازم 

تا توصیه‌‌های سیاستی به‌‌منظور ارتقای قدرت رقابت‌‌پذیری 
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ادامه  در  شوند.  استخراج  ایران  خانگی  لوازم  صنعت 

در  گرفته  صورت  بررسی  و  مطالعه  از  حاصل  یافته‌‌های 

فازهای اول تا سوم پژوهش حاضر به ترتیب ارائه شده است.

6. یافته‌های پژوهش 
یافته‌‌های فاز اول: یافته‌‌های حاصل از مطالعه تطبیقی برنامه‌‌‌‌ها 

لوازم  صنعت  رقابت‌‌پذیری  قدرت  ارتقای  سیاست‌‌های  و 

خانگی در کشورهای منتخب

از مطالعه تطبیقی  یافته‌‌های حاصل  اهم  این بخش  در 

برنامه‌‌‌‌ها و سیاست‌‌های ارتقای قدرت رقابت‌‌پذیری صنعت 

کشور  بر  مشتمل  منتخب  کشورهای  در  خانگی  لوازم 

کشورهای آ.سه.آن، ترکیه و هندوستان به  کره‌‌جنوبی، چین، 

ترتیب ارائه شده است.

الف( اقدامات و همکاری‌‌های صنعت لوازم خانگی کره جنوبی 

از تولیدات سبک،  را  کره‌‌جنوبی مسیر پیشرفت خود  صنعت 

مبتنی  صنایع  به  ی،  باز اسباب  و  کفش  ک،  پوشا مانند 

الکترونیکی،  لوازم  و  قطعات  مانند  سرمایه،  و  ی  فناور بر 

است  نموده  طی  لات  ماشین‌‌آ و  ی  کشتی‌‌ساز  ، خودرو فولاد، 

لوازم  صنعت   .)2010 )پیسایکی،   )2009 همکاران،  و  )لی 

این  اقتصاد  اصلی  پایه  عنوان  به  جنوبی  کره  الکترونیک 

کرد  کار  به  آغاز   1960 سال  از  الکترونیکی  لوازم  تولید  با  کشور 

با  مرتبط  ی‌‌های  سیاست‌‌گذار نخستین   1969 سال  در  و 

و  )چائو  همکاران،2015(  و  شد)لی  برنامه‌‌ریزی  صنعت  این 

خوشه‌‌ای  سیاست  دولت  جنوبی،  کره  در   .)2018، همکاران 

کرده‌‌است  دنبال  متمادی  سال‌‌های  طی  را  ملی  چائبول‌‌های 

رایانه‌‌های  یج و توسعه صنایع الکترونیکی،  که عمدتا برای ترو

و  تلویزیون  مصرفی،  الکترونیکی  و  خانگی  لوازم  شخصی، 

و  یک  )فردر  )2017 همکاران،  و  )لی  داشته‌‌است  کاربرد  غیره( 

است  توجه  شایان   .)2018 همکاران،  و  )لی   )2017 همکاران، 

ی  ، سیاست این کشور در حوزه ارتقای فناور در سال‌‌های اخیر

مشترک  ی  سرمایه‌‌گذار یافت  در به  فنی  کمک‌‌های  یافت  در از 

و  تعاملات  تقویت  به  منجر  امر  همین  و  است  یافته  تغییر 

ی در قالب تحقیق و توسعه مشترک، مجوز  ی‌‌های تجار همکار

ی  ی خارجی برای کسب فناور فعالیت متقابل و یا سرمایه‌‌گذار

کشور  این  مرزهای  از  خارج  یا  و  خارجی  شرکای  ی  همکار با 

 ، ی معتبر شده است. علاوه بر آن، از دیدگاه مالکیت نام تجار

جمله  )از  الکترونیکی  و  خانگی  لوازم  زمینه  در  کره‌‌جنوبی 

ی برتر و پیشگام  کشور کامپیوتر و تلفن‌‌های همراه(  تلویزیون، 

توسعه  مراحل  زیر  جدول  در  است.  جهانی  رقابت  سطح  در 

ی و  کشور جنوبی به لحاظ توسعه فناور صنعت لوازم خانگی 

ی دولتی کشور کره‌‌جنوبی ارائه شده است. سیاست‌‌گذار

کنون( کره‌‌جنوبی)1960-تا کشور  جدول 3. مراحل توسعه صنعت لوازم خانگی 

شرح
دوره‌‌های توسعه‌‌ای در صنعت لوازم خانگی کره جنوبی 

دوره بلوغ  )2000 تاکنون(دوره رشد سریع )2000-1981(دوره شکل گیری )1980-1976(دوره اولیه )1960-1975(

مونتاژ سطح پایینتوسعه فناوری
و محلی‌‌سازی

تولید محصولات مصرفی و 
بومی‌‌سازی اجزاء جانبی

متنوع‌‌سازی محصول، 
محلی‌‌سازی اجزاء هسته‌‌ای

ارتقا کیفیت،  رهبری در توسعه اجزا و 
قطعات اصلی

برنامه‌‌ها و 
سیاست‌‌های 

دولت

جمله:  )از  غیرسیستماتیک  رویکرد 
قاچاق،  محصولات  کردن  ممنوع 
روستاها،  به  رادیو  ارسال  برای  کمپین 
برای  تخصصی  صنایع  تعیین 

صادرات(

محصولات  تعیین  صادرات،  بر  تمرکز 
برای  پشتیبانی  و  اولویت‌‌دار 
مجتمع‌‌های  توسعه  سرمایه‌‌گذاری، 

صنعتی، ارتقای تحقیق و توسعه

الکترونیک  لوازم  تولید  از  تغییر 
توسعه   ،ICT به  مصرفی 
 ، پیشرو و  نوین  فناوری‌‌های 

تحقیق و توسعه مشترک

توسعه  برای  زیرساخت  ایجاد 
دولت  ارتقای  و  اطلاعات  و  ارتباطات 
کسب  رشد  از  پشتیبانی  الکترونیک، 
و  خانگی  لوازم  صنعت  کارهای  و 
انواع  توسعه  با  الکترونیکی)همراه 

خدمات مشاوره‌‌ای دولتی و خصوصی(

)2016( Lim ماخذ:یافته‌‌‌‌های پژوهش حاضر بر اساس داده‌‌های پژوهش
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ب( اقدامات و همکاری‌‌های صنعت لوازم خانگی چین 

هم  چین  کشور  خصوصا  و  آسیا  شرق  گذشته،  سال   20 در 

اهمیت  نهایی،  بازار  عنوان  به  هم  و  تولید  محل  عنوان  به 

فزاینده‌‌ای در صنعت لوازم خانگی جهان یافته است. البته 

مقایسه  در  خانگی  لوازم  صنعت  محصولات  که  آنجا  از 

هستند(،  پرهزینه  عمدتا  )که  ی  فناور حوزه  صنایع  سایر  با 

ی بخش مهندسی یا طراحی با بخش  کمتری به همکار نیاز 

ی  پیاده‌‌ساز دارد؛  مکان  یک  در  متمرکز  صورت  به  تولید 

ی در آن با سهولت بیشتری صورت  سیاست‌‌های برون‌‌سپار

دلیل  به  رو  این  از   .)2021 همکاران،  و  )کاپون  است  گرفته 

پویایی بازار لوازم خانگی چین، تولیدکنندگان چینی در حال 

تبدیل شدن به »شرکت‌‌های پلتفرم« هستند تا بتوانند مسیر 

را   OBM تولیدکننده  به   OEM تولیدکننده  از  خود  فعالیت 

تسهیل نمایند)چن و همکاران، 2010( )لی و همکاران، 2011(

که ادغام و تملیک‌‌های  )وانگلیمپیارات و همکاران، 2018( 

متعدد صورت گرفته علی‌‌الخصوص در سال‌‌های اخیر امری 

و  )گو   )2013 همکاران،  و  )دورن  است  بوده  تاثیرگذار  بسیار 

کنون طرح‌‌های ملی »تعدیل  همکاران، 2019(. دولت چین تا

و احیای مجدد صنایع سبک« »دستورالعمل‌‌های تسریع در 

الکتریکی چین«، »طرح  لوازم خانگی  ارتقا صنعت  و  تحول 

توسعه دوازدهم صنایع سبک«، »برنامه لوازم خانگی به حومه 

می‌روند« و »طرح معاوضه لوازم برقی خانگی قدیمی با جدید« 

توسعه  ارتقای  به‌‌منظور  سیاست‌‌ها  این  است.  کرده  اجرا  را 

تقاضا  ایجاد  و  مالی  مستقیم  پشتیبانی  طریق  از  صنعت 

ی  برای محصولات صنعت لوازم خانگی طراحی و پیاده‌‌ساز

 )2019 همکاران،  و  )جی  و   )2018 همکاران،  و  ی  شده‌‌اند)و

که در جدول زیر مورد بررسی قرار می‌‌گیرند.

جدول 4. اهم برنامه‌‌های سیاستی و توسعه‌‌ای به منظور ارتقای قدرت رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم خانگی چین

اهم اقداماتبرنامه/طرح سیاستی

طرح تعدیل و احیای مجدد صنایع 
سبک

طرح تعدیل و احیای صنایع سبک که توسط شورای دولتی در ماه می ‌2009 صادر شد و بازه زمانی 2009 تا 2011 را پوشش می‌‌داد خواستار 
به‌‌روزرسانی و نوسازی خطوط تولید، افزایش تولید لوازم الکتریکی پیشرفته با بازده انرژی بالا و گسترش بازار برای وسایل برقی با افزایش 

مصرف در مناطق روستایی بود. 

دستورالعمل‌‌های تسریع در تحول و 
ارتقا صنعت لوازم خانگی الکتریکی

دستورالعمل وزارت صنعت و فناوری اطلاعات در مورد شتاب بخشیدن تحول و به‌‌روزرسانی صنعت لوازم خانگی برقی چین، صادر 
شده در دسامبر 2009، این صنعت را به سرعت بخشیدن به نوسازی فناورانه، تقویت توانایی‌‌های نوآوری بومی، بهینه‌‌سازی ساختار 

محصول، تقویت ایجاد برندهای بومی، افزایش رقابت‌‌پذیری بین‌المللی، و تحول و ارتقا صنعت رهنمون می‌‌ساخت. 

برنامه پنج‌‌ساله دوازدهم توسعه صنایع 
سبک

برنامه پنج‌‌ساله دوازدهم توسعه صنایع سبک، ابلاغ شده توسط وزارت صنعت و فناوری اطلاعات در ژانویه 2012، خواستار ارتقا صنعت 
لوازم الکتریکی و پرورش برندهای رقابتی بین‌المللی است. 

طرح جامع »لوازم خانگی به حومه 
می‌‌روند«

کرده است و لذا، دولت چین طرح جامع »لوازم خانگی به حومه  از زمان آغاز اصلاحات، چین به سرعت توسعه اقتصادی را تجربه 
می‌‌روند« را با هدف گسترش تقاضای داخلی و تعدیل اهمیت نسبی فروش داخلی و افزایش صادرات اجرا کرد. 

طرح »معاوضه لوازم خانگی در چین«
یت صنعت لوازم خانگی  سیاست معاوضه، یک بسته برای بهبود مصرف داخلی بوده که با هدف تحریک تقاضای داخلی و با محور
وزارت  اطلاعات،  فناوری  و  صنعت  وزارت  اصلاحات،  و  توسعه  کمیسیون  بازرگانی،  وزارت  دارایی،  وزارت  ژوئن 2009،  در  شد.  اجرا 

یست، اداره کل کیفیت نظارت، به طور مشترک طرح معاوضه لوازم خانگی و الکترونیکی را راه‌‌اندازی کردند.  حفاظت از محیط ز

سایر طرح‌‌ها
از جمله طرح یکساله یارانه به لوازم خانگی که به لوازم با کارایی انرژی بالا اختصاص می‌‌یافت)شامل انواع لوازم خانگی از جمله سیستم 
که الزامات مصرف انرژی را رعایت می‌‌کردند(. این طرح  تهویه مطبوع، تلویزیون پنل تخت، یخچال، ماشین لباسشویی و آب‌‌گرمکن 

توسط دولت مرکزی تامین مالی شده و به مصرف‌‌کنندگان نهایی در برخی از استان‌‌ها اعطا می‌‌شد.

ماخذ: یافته‌‌های پژوهش حاضر
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ج(اقدامات و همکاری‌‌های صنعت لوازم خانگی در کشورهای 

)ASEAN( آ.سه.آن

تولیدات  مهم  قطب  آ.سه.آن  منطقه  کشورهای  که  آنجا  از 

صنعت لوازم خانگی)به‌‌ویژه لوازم الکتریکی و الکترونیکی( 

حوزه  این  در  آن‌‌ها  عملکرد  تحلیل  می‌‌روند،  به‌‌شمار  جهان 

ضرورت دارد)میائو و همکاران،2018(. صنعت لوازم خانگی 

صادرات  سهم  و  نفری  میلیون   2.4 اشتغال  با  منطقه  این 

در  دلار  میلیارد   268 به  نزدیک   ،2021 سال  در  درصدی   27

تولید ناخالص داخلی این منطقه سهم داشته است)پارک و 

همکاران،2019(. صنعت لوازم خانگی و الکترونیکی منطقه 

اما  گسترده  بین‌المللی  تولیدی  شبکه‌‌های  دارای  آ.سه.آن 

آ.سه.آن در زنجیره ارزش جهانی صنعت لوازم خانگی)به‌‌ویژه لوازم الکتریکی و الکترونیکی( کشورهای منطقه  جدول 5. وضعیت 

عملکرد در زنجیره ارزش جهانی صنعت لوازم خانگی کشور عضو آ.سه.آن

کشور یکی از پایگاه‌‌های اصلی صنعت الکترونیک در جهان است و به عنوان قطب تولید جهانی محصولاتی نظیر‌هارد دیسک‌‌ )HDD( به شمار تایلند این 
می‌‌رود. با این حال، سرعت ارتقای عملکرد آن در این صنعت نسبتاً متوسط بوده‌‌است.

که توانسته با استفاده از دانش و فناوری شرکت‌‌های چندملیتی زمینه ارتقای خود را در این سنگاپور کشور نمونه موفقی از توسعه صنعت الکترونیک است  این 
صنعت فراهم سازد و به قطب منطقه‌‌ای و جهانی در حوزه تحقیق و توسعه تخصصی تبدیل شود.

این کشور با تکیه بر توانایی تامین‌‌کنندگان محلی عملکرد خود را از تولید ساده به سطح مهندسی و همچنین، طراحی قطعات و اجزاء پیشرفته ارتقاء مالزی
جایگاه داده‌‌است. 

کاربرمحور اقدام به تولید اجزا و قطعات مورد نیاز در تولید محصولات نهایی نموده است و سهم بالایی از ارزش افزوده صنعت فیلیپین این صنعت به صورت 
الکترونیک این کشور از محل صادرات آن است)حدود 54درصد(.

یج میانمار اگرچه این کشور مشارکت محدودی در زنجیره ارزش )به ویژه لوازم الکترونیکی( دارد، اما به دلیل سرمایه‌‌گذاری‌‌های خارجی اخیر در این صنعت به تدر
در حال توسعه است.

کشور تازه وارد با اتکا به ویتنام کشور به عنوان یک  کشور نموده‌‌است. این  کمک بزرگی به اقتصاد  کشور در صنعت نسبتاً جدیدالورود است اما همین امر  این 
نهاده‌‌های تولید و فناوری خارجی موجبات رشد اولیه را فراهم نموده اما همچنان نیازمند یک راهبرد توسعه‌‌ای پایدار در این صنعت است. 

این صنعت هنوز در مراحل اولیه رشد خود قرار دارد. شرکت‌‌های فعال این حوزه به طور کلی به صورت کاربرمحور فعالیت دارند و تامین‌‌کنندگان رده پایین لائوس
قطعات و اجزای مورد نیاز صنعت هستند. البته امروزه تعداد کمی از تولیدکنندگان در تولید لوازم خانگی برقی)نهایی( مشغول به کار هستند.

عمدتا بر بازار داخلی کشور خود تمرکز دارد و نه بر صادرات. بنابراین با مشارکت محدودی در ‌GVCها فعالیت دارد.اندونزی

، توانست در اوایل دهه 2010 به زنجیره ارزش منطقه‌‌ای این صنعت ملحق شود و در مقایسه با سایر کامبوج این کشور با تمرکز استراتژیک بر فعالیت‌‌های کاربر محور
کشورهای منطقه در این حوزه تازه وارد محسوب میشود و در مسیر ارتقای این صنعت قرار دارد.

ماخذ: یافته‌‌های پژوهش حاضر

کشورهای این  که فرصت‌‌هایی را برای  کاملاً یکپارچه است 

زنجیره‌‌های  در  گسترده  ی  همکار و  مشارکت  جهت  منطقه 

و  می‌‌کند)تورسکر  فراهم  صنعت  این  منطقه‌‌ای  ارزش 

عملکرد  سطح  که  است  ذکر  قابل  البته  همکاران،2019(. 

همه شرکت‌‌های این منطقه یکسان نبوده و هنوز هم برخی 

از کشورهای این منطقه در سطوح اولیه ورود به زنجیره ارزش 

جهانی صنعت و صرفا متمرکز بر تولید قطعات لوازم خانگی 

و  )ونگ  و  همکاران،2022(  و  )ونگ  هستند  الکترونیکی  و 

منطقه  این  کشورهای  وضعیت  زیر  جدول  همکاران،2022(. 

لوازم  صنعت  جهانی  ارزش  زنجیره  در  عملکرد  لحاظ  به 

خانگی را نشان می‌‌دهد.
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د( اقدامات و همکاری‌‌های صنعت لوازم خانگی ترکیه

دو  در  عمدتا  ترکیه  کشور  خانگی  لوازم  تولیدکنندگان 

خانگی  لوازم  بر  مشتمل  محصولات  از  اصلی  طبقه‌‌بندی 

در  هستند.  فعال  کوچک  خانگی  لوازم  و  بادوام(  سفید)و 

و  بزرگ  و  در مقیاس متوسط  از 50 شرکت  بیش  ترکیه  کشور 

و قطعات فعالیت می‌‌کنند  اجزا  تامین‌‌کننده  در حدود 500 

تامین‌‌کنندگان  انجمن  آن  تامین‌‌کننده   182 حدود  که 

می‌‌دهند)وزارت  تشکیل  را  کشور  این  سفید  خانگی  لوازم 

در  ترکیه  مهم  اقدامات  جمله  از  ترکیه،2019(.  تجارت 

انجام  به  آرچلیک  شرکت  توسط   1991 سال  در  حوزه  این 

مرکز  اولین  توانست  و  همکاران،2009(  و  رسید)گولسوی 

را  خانگی  لوازم  تولید  تخصصی   )R&D(توسعه و  تحقیق 

ی نماید )گولسوی و همکاران،2013(. شایان توجه  بنیان‌‌گذار

است که ترکیه به دلیل فاصله جغرافیایی بسیار نزدیک خود 

جدول 6. اهم برنامه‌‌های سیاستی و توسعه‌‌ای به منظور ارتقای قدرت رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم خانگی ترکیه

اهم اقداماتبرنامه/طرح سیاستی

مشوق‌‌های عمومی 
صنعت

مشوق‌‌های عمومی عمدتا شامل برنامه‌‌های حمایت مالی و تخفیف مالیاتی است. این مشوق با توجه به موقعیت، مقیاس و موضوع سرمایه‌‌گذاری 
متفاوت است. همچنین، منطقه‌‌ای که سرمایه‌‌گذاری در آن انجام می‌‌شود به دلیل سیاست این کشور برای از بین بردن عدم تعادل منطقه‌‌ای و ایجاد 
، ترکیه به سه نوع منطقه با سطوح مختلف انگیزه )مشتمل بر مناطق توسعه یافته،  فرصت‌‌های شغلی در مناطق کمتر توسعه یافته اهمیت دارد. از این رو
مناطق اولویت‌‌دار توسعه، مناطق عادی( تقسیم شده‌‌است و اصلی‌‌ترین ابزارهای تشویقی سرمایه‌گذاری که سرمایه‌گذاران می‌توانند از آن بهره‌‌مند شوند 
لات و تجهیزات وارداتی و یا خریداری  : معافیت از عوارض گمرکی، کمک هزینه سرمایه‌‌گذاری، معافیت مالیات بر ارزش افزوده برای ماشین‌‌آ عبارتند از

شده محلی، معافیت از مالیات، عوارض و هزینه‌های خاص و تخصیص اعتبار از بودجه.

مشوق‌‌های صادراتی 
صنعت

ابزارهای تشویقی صادراتی ترکیه در این صنعت شامل موارد زیر است:
اعتبارات صادراتی: هدف از این سیاست تشویق شرکت‌‌ها و تولیدکنندگان برای صادرات کالا است. به منظور تحقق این سیاست، اعتبارات صادراتی 

از طریق اگزیم بانک )بانک اعتبار صادراتی ترکیه( در اختیار شرکت‌‌ها و تولیدکنندگان قرار می‌‌گیرد. 
معافیت از مالیات، عوارض و هزینه‌‌ها: انواع اعتبارات صادراتی از جمله ضمانت‌‌نامه‌‌ها، اعتبارات اسنادی و سایر معاملات مربوط به صادرات از کلیه 

مالیات‌‌ها و هزینه‌‌ها معاف هستند.
بیمه مطالبات صادراتی: مطالبات صادراتی حاصل از درآمد صادراتی توسط اگزیم بانک در برابر خطرات تجاری و سیاسی بیمه می‌شود.

معافیت از مالیات بر ارزش افزوده و عوارض گمرکی مواد اولیه و کالاهای واسطه‌‌ای: واردات مواد اولیه، کالاهای واسطه‌‌ای، مواد بسته‌‌بندی مورد استفاده 
در تولید کالاهای صادراتی از پرداخت عوارض گمرکی، مالیات بر ارزش افزوده و سایر هزینه‌‌ها معاف است.

کمک‌‌های دولتی برای برخی هزینه‌‌ها: به هزینه‌‌های مدیریتی و تبلیغاتی دفاتر جدید خارجی، هزینه‌‌های ثبت اختراع و سایر حقوق مالکیت صنعتی، 
هزینه‌‌های آموزش پرسنل، و نمایشگاه یارانه اعطا می‌‌شود)راهنمای مشوق‌‌ها و سرمایه‌‌گذاری در ترکیه، 2021(.

مشوق‌‌های فعالیت 
یگران صنعت در  باز

مناطق آزاد تجاری

گمرکی و معافیت از  این مشوق‌‌ها عمدتا شامل معافیت از مالیات بر درآمد، مالیات شرکتی، معافیت از مالیات بر ارزش افزوده، معافیت از عوارض 
مالیات تمبر می‌‌باشند.

ماخذ:یافته‌‌های پژوهش حاضر 

پا و همچنین بازارهای سریعا در حال توسعه خاورمیانه  با ارو

تجارت  در  توجهی  قابل  مزیت  از  آفریقا  و  مرکزی  آسیای  و 

طی  در  که  می‌‌دهد  نشان  بررسی‌‌ها  است.  برخوردار  جهانی 

صنعت  مالی  تامین  منبع  مهم‌ترین   2016 تا   2006 سال‌‌های 

بوده  خارجی  مستقیم  ی  سرمایه‌‌گذار ترکیه  در  خانگی  لوازم 

ی‌‌ها از طرف امریکا، اتحادیه  است که عمده این سرمایه‌‌گذار

گرفته‌‌است  صورت  فارس  خلیج  حاشیه  کشورهای  و  پا  ارو

به  پیوستن  با  ترکیه  همچنین،  همکاران،2013(.  و  )گولسوی 

بازار  در  را  خود  موقعیت  توانسته  پا  ارو خانگی  لوازم  اتحادیه 

پا تقویت نماید و استانداردها و مقررات تولیدی  اتحادیه ارو

دهد  ارتقا  منطقه  این  معیارهای  با  همتراز  را  خود  کیفی  و 

برنامه‌‌های سیاستی  وزات تجارت،2019(. مهم‌ترین  )گزارش 

کشور ترکیه در زمینه ارتقای توان رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم 

خانگی در جدول زیر اشاره شده است.
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ه( اقدامات و همکاری‌‌های صنعت لوازم خانگی هندوستان

یادی قطعات و لوازم خانگی و الکترونیکی  هر ساله تعداد ز

واردات  که  چرا می‌‌شوند  وارد  هندوستان  کشور  به  مصرفی 

با  محصولات  عرضه  به  هندوستان  به  محصولات  این 

محصولات  )از  صرفه‌‌تر  به  مقرون  حال  عین  در  و  کیفیت 

کوچک به واردات  یگران  تولید داخل( انجامیده و تمایل باز

نیز  قیمت‌‌ها  حال  عین  در  است.  یافته  افزایش  اقلام  این 

انتظار می‌‌رود   ، این‌‌رو از  را تجربه نمی‌‌کنند.  افزایش چندانی 

تجارت  در  بیشتر  که  منطقه‌‌ای  کوچکتر  تولیدکنندگان 

مشارکت  چین  در  شده  تولید  خانگی  لوازم  محصولات 

در  خود  ملی  بزرگتر  همتایان  با  سختی  رقابت  دارند، 

دنبال  به  البته،  باشند)جیما،2014(.  داشته  آینده  سال‌‌های 

میلادی،   1990 دهه  اوایل  در  هند  در  اقتصادی  ی  آزادساز

مکانیزم  اساس  بر  اساسی،  اقلام  برای  جز  به  ی  قیمت‌‌گذار

عرضه و تقاضا انجام می‌‌شود و در این بین، کمیسیون رقابت 

کالاها نظارت می‌‌کند. لذا هیچ‌گونه شواهدی  هند بر قیمت 

الکترونیکی  محصولات  ی  دستور ی  قیمت‌‌گذار بر  مبنی 

)فانون  ندارد  وجود  هند  در  خانگی  لوازم  صنعت  از  اعم 

که در هند چالش‌‌های  البته قابل توجه است  رقابت،2002(. 

متعددی در مسیر ارتقای رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم خانگی 

کوسیستم مناسب  ی‌‌که فقدان یک ا وجود داشته است به‌‌طور

برای عرضه محصولات لوازم خانگی و الکترونیکی احساس 

می‌‌شود )گوپتا و همکاران، 2015(؛ زیرا تقریباً 60 تا 70 درصد 

نهاده‌‌های لوازم خانگی و دستگاه‌‌های الکتریکی بزرگ مانند 

تلویزیون باید از طریق واردات فراهم می‌‌شوند. در سال 2018، 

عمده واردات صورت گرفته به هندوستان شامل محصولاتی 

مانند یخچال، ماشین لباسشویی و محصولات تهویه مطبوع 

یتنام و تایلند  کشورهایی نظیر چین، و بوده و این واردات از 

و طرح‌‌‌‌های سیاستی دولت  برنامه‌‌ها  اهم  تامین شده‌‌است. 

صنعت  رقابت‌‌پذیری  قدرت  ارتقای  راستای  در  هندوستان 

لوازم خانگی این کشور در جدول زیر ارائه شده است.

جدول 7. اهم برنامه‌‌های سیاستی و توسعه‌‌ای به منظور ارتقای قدرت رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم خانگی هندوستان

اهم اقداماتبرنامه/طرح سیاستی

برنامه ساخت در 
)MII(هند

شامل یک استراتژی ملی برای ایجاد یک صنعت با قدرت رقابت جهانی در هند از طریق ارتقای صادرات، بهبود زنجیره‌‌های تأمین و ایجاد مهارتهای 
لازم در تولید است و هدف آن جذب سرمایه‌‌گذاری به مبلغ 100 میلیارد دلار و ایجاد 28 میلیون شغل در هندوستان است. 

طرح اصلاح بسته 
تشویقی ویژه

این طرح برای اولین بار در سال 2012 آغاز به کار کرد، یکی از مهم‌ترین ابزارهای سیاستی دولت بوده‌‌است. این طرح به عنوان یک طرح خاص برای ارتقاء 
تولید الکترونیک هند است و هدف آن ایجاد یک اکوسیستم برای ارتقای تولید الکترونیک در هندوستان شامل طراحی، تحقیق و تولید است. این طرح 
یارانه سرمایه‌‌ای 20 درصدی برای واحدهای تولیدی در مناطق ویژه اقتصادی و یارانه 25 درصدی برای تولیدکنندگان در خارج از مناطق ویژه اقتصادی 
فراهم می‌‌کند. بازپرداخت مالیات برای تجهیزات سرمایه‌‌ای به کلیه واحدهای خارج از مناطق ویژه اقتصادی ارائه می‌‌شود و مشوق‌‌ها برای کل زنجیره 

ارزش تولید الکترونیک به مدت 10 سال می‌‌باشد.

جذب سرمایه‌‌گذاری 
مستقیم خارجی

مشتمل بر سرمایه‌‌گذاری مستقیم خارجی و معافیت مالیاتی تا سقف 100 درصدی در حوزه‌‌های تعیین شده،

تقلیل عوارض گمرکی
معافیت کامل عوارض گمرکی در مورد اقلام خاصی که برای تولید کالاهای الکترونیکی استفاده می‌‌شود، تعرفه صفر برای برخی از اقلام تحت قرارداد 

فناوری اطلاعات تجارت جهانی و همچنین، تعیین حداکثر نرخ عوارض گمرکی پایه در سطح 10 درصد.

حذف یا کاهش مالیات غیرمستقیم برای مواد اولیه مشخص یا برخی نهاده‌‌هایی که در تولید محصولات الکترونیکی استفاده می‌‌شود. کاهش مالیات

اجرای طرح‌‌های 
توسعه‌‌ای

مشتمل بر طرح کالاهای سرمایه‌‌ای توسعه صادرات )EPCG( که کالاهای سرمایه‌‌ای الکترونیکی وارداتی را از پرداخت عوارض گمرکی معاف می‌‌کند و 
طرح پارک فناوری سخت افزار الکترونیکی)EHTP( که کالاهای سرمایه‌‌ای الکترونیکی وارداتی را از پرداخت عوارض گمرکی معاف می‌‌کند.

دستور خریدهای 
دولتی

که طی آن  کالاها و خدمات در هند تصویب شده‌‌است  این دستور در سال 2017، توسط وزارت الکترونیک و فناوری اطلاعات به منظور ارتقا تولید 
، دولت 10 محصول الکترونیکی تولید داخل را برای  کشور با ارجحیت ساخت در هندوستان انجام می‌‌شود و طبق این دستور خریدهای دولتی این 

ارتقای ارزش افزوده داخلی)از 40 درصد تا 70 درصد( هدف قرار داده‌‌است.
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اهم اقداماتبرنامه/طرح سیاستی

طرح ثبت نام اجباری
در سال 2012، طرح ثبت اجباری توسط وزارت الکترونیک و فناوری اطلاعات در همکاری با اداره استاندارد هندوستان معرفی شد و بر اساس این طرح، 
ثبت محصولات توسط تولیدکنندگان قبل از عرضه در بازار اجباری شده‌‌است تا بتواند هم از حقوق تولیدکنندگان و هم از حقوق مصرف‌‌کنندگان در 

بازار هندوستان حمایت نماید.

طرح خوشه‌‌های 
ساخت الکترونیکی

در  سرمایه‌گذاری  جذب  برای  جهانی  کلاس  زیرساخت‌‌های  ایجاد  از  حمایت  برای  را  الکترونیک  تولید  خوشه‌‌های  طرح  هند  دولت  سال 2012،  در 
گرین فیلد )سرمایه‌گذاری  کرد. این طرح کمک‌‌هایی را برای راه‌‌اندازی سرمایه‌‌گذاری‌‌های  بخش طراحی و ساخت سیستم‌‌های الکترونیکی تصویب 
و راه‌‌اندازی شرکت جدید(‌ و برون فیلد )سرمایه‌گذاری در شرکت‌های موجود به منظور بازسازی و بهبود آن‌ها و راه‌ندازی یک فعالیت جدید( در کشور 

هندوستان فراهم می‌‌کند. کمک‌‌های مالی ارائه شده این طرح به شرح زیر است:
کمک به سرمایه‌‌گذاری‌‌های گرین فیلد: اعطای 50 درصد هزینه پروژه تا سقف 6.2 میلیون یورو برای هر 100 هکتار زمین.

کمک به سرمایه‌‌گذاری‌‌های برون فیلد: اعطای 75 درصد هزینه پروژه تا سقف 6.2 میلیون یورو )وزارت فناوری اطلاعات و الکترونیک،2020( .

ماخذ:یافته‌‌های پژوهش حاضر

این  رقابت‌‌پذیری  توان  ارتقای  جهت  در  گرفته  صورت 

لوازم  اولویت‌‌دار صنعت  و  برنامه‌‌های توسعه‌‌ای  صنعت در 

که جمع‌‌بندی آن بر  گردید  کشورهای مذکور احصاء  خانگی 

اساس یافته‌‌های پژوهش در جدول زیر ارائه شده است.

و  تجربیات  در  گرفته  صورت  بررسی‌‌های  اساس  بر 

برنامه‌‌های توسعه‌‌ای صنعت لوازم خانگی کشورهای منتخب 

آ.سه. کشورهای  چین،  کره‌‌جنوبی،  کشورهای  بر  )مشتمل 

ی‌‌های  همکار و  ی  ضرور اقدامات  هندوستان(  و  ترکیه  آن، 

کشورهای منتخب به‌‌منظور ارتقای قدرت رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم خانگی جدول 8. جمع‌‌بندی برنامه اقدامات 

اهم اقدامات ناظر بر ارتقای توان 
رقابت پذیری صنعت لوازم خانگی 

در برنامه‌‌های کشورهای منتخب

شرح اقدامات ارتقای توان رقابت پذیری 
صنعت لوازم خانگی در برنامه‌‌های کشورهای منتخب

ارتقا و بهبود  وظایف اصلی و 
توسعه خدمات صنعت

توسعه خدمات: تولیدکننده به جای صرفا تولیدکننده بودن، در جایگاه ارائه‌‌دهنده خدمات متصل به تولید در حلقه‌‌های پیشین و پسین یا 
حوزه‌‌های مرتبط نیز فعالیت می‌‌کند.

مسیر ارتقای اقدامات و همکاری‌‌ها به ترتیب زیر است:
1- مونتاژکاری، 2- همکاری به صورت OEM، 3- همکاری به صورتODM، 4-تبدیل شدن به برند معتبر ملی 5- شرکت پیشرو بازار 

جهانی
اقدامات ارتقای وظایف اصلی شامل موارد زیر است:

یابی و برندسازی یع/طراحی و توسعه محصول/بازار مونتاژ کاری/ منبع یابی و توز

توسعه ارتباطات  با زنجیره تامین 
مربوطه

یع‌‌کنندگان  ارتباطات و همکاری در قالب ادغام‌‌های عمودی و افقی در زنجیره تامین: از جمله توسعه ارتباطات با تامین‌‌کنندگان و توز

ارتقای عملکرد در بازارهای نهایی
یع جدید)تعیین  : خدمات‌‌رسانی در بازارهای نوظهور داخلی و منطقه‌‌ای با شناسایی بازارهای جغرافیایی جدید و کانال‌‌های توز تنوع بازار

بازار هدف و نوع مشتریان هدف(

تحول و توسعه انواع محصولات
بهبود  و  ارزش  زنجیره  افزوده  ارزش  ارتقای   ، بالاتر کیفیت  دارای  اولیه  مواد  از  استفاده  با  سفارشی  محصولات  تولید  محصولات:  توسعه 

قابلیت‌‌های رقابتی محصولات)مانند تنوع و توسعه محصول در بازارهای داخلی و خارجی(

ارتقای بهره‌‌وری  فرایندهای 
تولیدی و فرایندهای حلقه‌‌های 

پیشین و پسین

لات جدید و  : کاهش هزینه‌‌ها، افزایش بهره‌‌وری و بهبود انعطاف‌‌پذیری با سرمایه‌‌گذاری در تجهیزات و ماشین‌‌آ ترغیب فرایندهای بهره‌‌ورتر
فناوری‌‌های نوین، حمل و نقل و لجستیک داخلی و خارجی 

ماخذ: یافته‌‌های پژوهش حاضر 
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یافته‌‌های فاز دوم: شناسایی و تبیین اهداف و سیاست‌‌های 

ارتقای قدرت رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم خانگی ایران

برنامه‌های  و  از سیاست‌‌ها  ی  بدیهی است در الگوبردار

با  سیاست‌‌ها  این  همسویی  و  تطابق  منتخب،  کشورهای 

از  است،  برخوردار  بسزایی  اهمیت  از  ایران  کشور  وضعیت 

گرفته  صورت  مصاحبه‌‌های  و  نشست‌‌ها  اساس  بر  رو  این 

)مشتمل  کشور  خانگی  لوازم  صنعت  خبرگان  از  جمعی  با 

ایران(،  لوازم خانگی  انجمن صنایع  از خبرگان  نفر  پانزده  بر 

ی‌‌های ناظر بر ارتقای توان  مهم‌ترین اهداف و سیاست‌‌گذار

گردید.  احصاء  کشور  خانگی  لوازم  صنعت  رقابت‌‌پذیری 

ی  کدگذار و  ی  محور ی  کدگذار نتایج   )10( و   )9( جداول  

ی محتوای خروجی از مطالعات  گرفته بر رو گزینشی صورت 

تطبیقی و مصاحبه با خبرگان را نشان می‌دهد. 

کشور  کدگذاری محوری ارتقای رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم خانگی  جدول 9. 

مفاهیمکد
کدگذاری 

محوری)مولفه(

A1 بهبود مقیاس فعالیتهدایت و تسهیل مسیر بنگاه‌‌های صنعت لوازم خانگی برای ایجاد گروه‌‌های کسب و کار با منافع مشترک و واحدهای تولیدی بزرگ مقیاس
)صرفه‌‌های مقیاس 

و تنوع( A2.تدوین الگوی اکتساب و ادغام ویژه صنعت لوازم خانگی با تمرکز بر مزیت‌‌های هم‌‌افزایی مالی، راهبردی،عملیاتی

B1توسعه فناوری‌‌ها و مشوق‌‌های مالی و مالیاتی در حلقه تحقیق و توسعه متناسب با عملکرد بنگاه‌ها در عرضه محصولات جدید مبتنی بر فناوری‌های روز
تحقیق و توسعه

B2 تدوین چارچوب حمایتی از ایجاد شرکت‌‌های تخصصی و دانش بنیان در حلقه‌‌های تحقیق و توسعه و طراحی در صنعت لوازم خانگی

C1یت توسعه مهارت‌‌های نیروی انسانی در شرکت‌‌های لوازم خانگی توسعه مهارت‌‌های ایجاد اکوسیستم نوآوری با محور
نیروی انسانی

C2بازنگری دوره‌‌های آموزشی دانشگاه‌‌ها و مراکز فنی و حرفه‌‌ای مطابق با نیازهای صنعت لوازم خانگی

D1 ارائه مشوق در راستای ایجاد و توسعه »هلدینگ‌های خرید مواد اولیه و فروش و صادرات محصولات لوازم خانگی« با مشارکت شرکت‌های
تخصصی پیشرو در این زمینه و سهامداری بنگاه‌های کوچک و متوسط

توسعه شبکه تامین

D2توسعه ساختارهای دست‌جمعی در حوزه صنایع لوازم خانگی

E1 بازنگری نظام استاندارد صنعت لوازم خانگی منطبق بر استانداردهای منطقه‌‌ای و جهانی و به‌‌روزرسانی استانداردهای اجباری و اختیاری در
تولید و صادرات

توسعه استانداردهای 
صنعت

E2 کلاس جهانی و توسعه و فرهنگ‌‌سازی کیفیت محصولات لوازم خانگی در  تشویق به ایجاد سازوکارهای خودانتظامی و داوری تخصصی 
رعایت الزامات و استانداردهای فنی توسط تولیدکنندگان و برندهای برتر لوازم خانگی ایرانی

F1 گسترده و همچنین بخش خدمات متصل این صنعت از طریق تقویت و حمایت از شکل‌‌گیری همکاری‌‌ها در توسعه شبکه‌‌های ارتباطی 
مشوق‌‌های یارانه‌‌ای 

توسعه خدمات متصل 
به تولید

F2 تقویت شفافیت و جریان اطلاعات درون صنعت لوازم خانگی و ارائه تسهیلات جهت برگزاری همایش‌‌ها، نمایشگاه‌‌ها و برنامه‌‌های آموزش
تخصصی و انتقال دانش در صنعت لوازم خانگی.

G1تقویت سیستم‌‌های تسریع در پیاده‌‌سازی سامانه‌‌های کنترلی)سامانه شناسه کالا، سامانه انبارها، سامانه تجارت و ....( جهت یکپارچه‌‌سازی اطلاعات صنعت
رهگیری

G2.رصد کالا در زنجیره تجاری از مبادی تولید و واردات تا سطح خرده‌‌فروشی

H1توسعه و تکمیل توسعه زیرساخت‌‌های عمده فروشی و سفارشات آنلاین
زیرساخت‌‌های 

لجستیکی
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تحلیل  و  تجزیه  از  حاصل  یافته‌‌های  نهایت  در 

گاه صنعت لوازم خانگی در جدول  مصاحبه‌‌ها با خبرگان آ

، برنامه  زیر قابل مشاهده است. در این جدول در هفت محور

و سیاست‌های لازم برای رقابت‌پذیری نمودن صنعت لوازم 

ی(. خانگی کشور طبقه‌بندی شده است )نتایج کد گذار

گزینشی ارتقای رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم  کدگذاری  جدول 10. 
کشور  خانگی 

کدگذاری گزینشی)عوامل(طبقات فرعی)مولفه(

بهبود مقیاس فعالیت)صرفه‌‌های مقیاس و تنوع(

راهبری بهره‌‌وری
)کاهش هزینه و افزایش 

کیفیت توامان(

توسعه فناوری‌‌ها و تحقیق و توسعه

توسعه مهارت‌‌های نیروی انسانی

توسعه شبکه تامین

توسعه استانداردهای صنعت
راهبری کیفی

توسعه خدمات متصل به تولید

تقویت سیستم‌‌های رهگیری
راهبری تحویل به موقع

توسعه و تکمیل زیرساخت‌‌های لجستیکی

جدول 11. یافته‌‌های حاصل از تجزیه و تحلیل محتوای مصاحبه‌‌های پژوهش 

اهداف کلان 
رقابت‌‌پذیری صنعت 

لوازم خانگی
گاه به‌‌منظور ارتقای توان رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم خانگی ایران  برنامه‌‌ها و سیاست‌‌های مستخرج از مصاحبه با خبرگان آ

بهبود مقیاس فعالیت 
)صرفه‌‌های مقیاس و 

تنوع(

هدایت و تسهیل مسیر بنگاه‌‌های صنعت لوازم خانگی برای ایجاد گروه‌‌های کسب و کار با منافع مشترک و واحدهای تولیدی بزرگ مقیاس )از طریق 
روشهایی نظیر ادغام و اکتساب و غیره( با هدف تمرکز بر تحول‌‌آفرینی در طراحی، تولید و عرضه محصولات به‌‌روز در کیفیت کلاس جهانی

تدوین الگوی اکتساب و ادغام ویژه صنعت لوازم خانگی با تمرکز بر مزیت‌‌های هم‌‌افزایی مالی)اصلاح ساختار دارایی، افزایش ظرفیت بدهی و ...(، 
، تنوع بخشی  یسک، افزایش اندازه شرکت و ...( و هم‌‌افزایی عملیاتی)صرفه مقیاس، افزایش سهم در بازار هم‌‌افزایی راهبردی)کاهش رقابت، کاهش ر

محصولی و ...(

توسعه فناوری‌‌ها و  
تحقیق و توسعه

مشوق‌‌های مالی و مالیاتی در حلقه تحقیق و توسعه متناسب با عملکرد بنگاه‌ها در عرضه محصولات جدید مبتنی بر فناوری‌های روز
تدوین چارچوب حمایتی از ایجاد شرکت‌‌های تخصصی و دانش بنیان در حلقه‌‌های تحقیق و توسعه و طراحی در صنعت لوازم خانگی )هدف این 
، ارتقای روش‌‌ها، ابزارها و فرایندهای تولیدی و همچنین عرضه محصولات نهایی  شرکت‌ها تجمیع تقاضای R&D صنایع لوازم خانگی در سطح کشور

یست، پایدار و در کلاس جهانی است( نوآورانه و فناورانه، هوشمند، دوست‌‌دار محیط ز

توسعه  مهارت‌‌های 
نیروی انسانی

یت توسعه مهارت‌‌های نیروی انسانی در شرکت‌‌های لوازم خانگی ایجاد اکوسیستم نوآوری با محور
بازنگری دوره‌‌های آموزشی دانشگاه‌‌ها و مراکز فنی و حرفه‌‌ای مطابق با نیازهای صنعت لوازم خانگی

توسعه شبکه تامین

ارائه مشوق در راستای ایجاد و توسعه »هلدینگ‌های خرید مواد اولیه و فروش و صادرات محصولات لوازم خانگی« با مشارکت شرکت‌های تخصصی 
مرتبط و پیشرو در این زمینه و سهامداری بنگاه‌های کوچک و متوسط

توسعه ساختارهای دست‌جمعی در حوزه صنایع لوازم خانگی از طریق: 
- ایجاد و توسعه شهرک‌های صنعتی تخصصی )پلاستیک، الکترونیک و ...(

- تقویت خوشه‌‌های صنعتی و صادراتی موجود تا مرحله بلوغ‌‌یافتگی.

توسعه استانداردهای 
صنعت

بازنگری نظام استاندارد صنعت لوازم خانگی منطبق بر استانداردهای منطقه‌‌ای و علی‌‌الخصوص جهانی و به‌‌روزرسانی استانداردهای اجباری و 
اختیاری در تولید و صادرات متناسب با سطوح بین‌المللی به تفکیک:

- قطعات واسطه‌‌ای
- محصولات نهایی 

- خدمات متصل به تولید و خدمات پس از فروش
کلاس جهانی )با مشارکت بخش خصوصی و  کیفیت محصولات لوازم خانگی در  تشویق به ایجاد سازوکارهای خودانتظامی و داوری تخصصی 
عمومی( در جهت توسعه و فرهنگ‌‌سازی رعایت الزامات و معیارهای کیفی و استانداردهای فنی و تخصصی توسط تولیدکنندگان و برندهای برتر 

لوازم خانگی ایرانی
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اهداف کلان 
رقابت‌‌پذیری صنعت 

لوازم خانگی
گاه به‌‌منظور ارتقای توان رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم خانگی ایران  برنامه‌‌ها و سیاست‌‌های مستخرج از مصاحبه با خبرگان آ

توسعه خدمات متصل 
به تولید

گسترده و همچنین تقویت شفافیت و جریان اطلاعات درون صنعت  تقویت و حمایت از شکل‌‌گیری همکاری‌‌ها در توسعه شبکه‌‌های ارتباطی 
لوازم خانگی و همچنین بخش خدمات متصل این صنعت از طریق مشوق‌‌های یارانه‌‌ای و ارائه تسهیلات جهت برگزاری همایش‌‌ها، نمایشگاه‌‌ها و 

برنامه‌‌های آموزش تخصصی و انتقال دانش در صنعت لوازم خانگی.

توسعه و تکمیل 
زیرساخت‌‌های 

لجستیکی و رهگیری

کالا در  کالا، سامانه انبارها، سامانه تجارت و ....( جهت یکپارچه‌‌سازی اطلاعات و رصد  کنترلی)سامانه شناسه  تسریع در پیاده‌‌سازی سامانه‌‌های 
زنجیره تجاری از مبادی تولید و واردات تا سطح خرده‌‌فروشی.

سیاستی  توصیه‌‌های  اولویت‌‌بندی  سوم:  فاز  یافته‌‌های 

به‌‌منظور ارتقای قدرت رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم خانگی ایران

از مطالعات نظری، مطالعه  یافته‌‌های حاصل  بر اساس 

گرفته با  تطبیقی کشورهای منتخب و مصاحبه‌‌های صورت 

ی  همسوساز موضوع  پژوهش  از  بخش  این  در  گاه  آ خبرگان 

لوازم  صنعت  در  ی  سیاست‌‌گذار اولویت‌‌های  انتخاب  و 

سیاستی  برنامه‌‌های  در  آنچه  اساس  )بر  ایران  خانگی 

با  می‌‌گیرد.  قرار  نظر  مد  شد(،  بررسی  منتخب  کشورهای 

توسعه‌‌ای  سیاست‌‌های  تحلیل  و  بررسی  در  آنچه  به  توجه 

 ،QCD کشورهای منتخب بررسی شد و همچنین بنابر بر مدل

منتخب  کشورهای  ی‌‌های  همکار و  اقدامات  مجموعه 

پژوهش  ی  آمار جامعه  اختیار  در  پرسشنامه‌‌ای  قالب  در 

خانگی  لوازم  صنعت  حوزه  فعالان  و  نخبگان  از  متشکل 

کلیه  یع شده در میان  توز از میان 100 پرسشنامه  گرفت.  قرار 

)مشتمل  خانگی  لوازم  صنعت  حوزه  کارشناسان  و  مدیران 

کوچک،  خانگی  لوازم  صنایع  بزرگ،  خانگی  لوازم  صنایع 

(، در نهایت 43 پرسشنامه تکمیل شده  گرماساز و سرماساز

گرفت. به‌‌واسطه آزمون  قابل استفاده در پژوهش مد نظر قرار 

آلفای کرونباخ، سطح قابلیت اعتماد )پایایی( به پرسشنامه 

کرونباخ  آلفای  عدد  به  توجه  با  و  گرفت  قرار  بررسی  مورد 

)پایایی(  اعتماد  قابلیت  می‌باشد،   0.7 از  بیش  که   0.74

پرسش  روایی  گرفت.  قرار  تایید  مورد  پرسشنامه  سوالات 

نامه نیز از طریق اجماع و تایید خبرگان مصاحبه شوند مورد 

یع  گرفت. لازم به ذکر است در پرسشنامه‌‌های توز تایید قرار 

که عوامل موثر بر  شده، از پرسش‌‌شوندگان خواسته شده بود 

)هزینه،  رکن  نوع  تعیین  ضمن  را   QCD رقابتی  توان  توسعه 

امتیاز  لیکرت  طیف  اساس  بر  موقع(،  به  تحویل  یا  کیفیت 

خبرگان  نظر  اساس  بر  ی  سیاست‌‌گذار اولویت‌‌های  دهند. 

در  ی  پیاده‌‌ساز قابل  سیاست‌‌های  و  برنامه‌‌ها  خصوص  در 

در  خانگی  لوازم  صنعت  رقابت‌‌پذیری  توان  ارتقای  راستای 

جدول )12( نشان داده شده است.

خبرگان  نظر  از  گرفته،  صورت  اولویت‌‌بندی  نتایج  بنابر 

»کیفیت«  و  »هزینه«  ارکان  خانگی  لوازم  صنعت  فعالان  و 

رقابت‌‌پذیری  توان  ارتقای  در  بالاتری  اولویت  و  جایگاه  از 

برخوردار  موقع«  به  »تحویل  رکن  به  نسبت  صنعت  این 

 ،)12( جدول  یافته‌های  اساس  بر  همچنین،  هستند. 

بهبود  بر  مبتنی  خانگی  لوازم  صنعت  ی  ساختار اصلاح 

سیاست‌‌های  پیگیری  طریق  از  تنوع  و  مقیاس  صرفه‌‌های 

پس  است.  ی  ضرور کتساب  ا و  ادغام  دست‌‌جمعی،  تولید 

توسعه  خانگی،  لوازم  صنعت  ی  ساختار اصلاح  موضوع  از 

ی و تحقیق و توسعه اهمیت می‌‌یابد که از طریق تدوین  فناور

چارچوب‌های حمایتی از تحقیق و توسعه شرکت‌های فعال 

و ایجاد مشوق‌‌های ویژه شرکت‌‌های دانش بنیان و نوپا فعال 

ادامه  در  است.  دستیابی  قابل  خانگی  لوازم  صنعت  در 

توسعه  صنعت  خبرگان  منظر  از  شده،  احصاء  اولویت‌‌های 

توسعه  تامین،  شبکه  توسعه  انسانی،  ی  نیرو مهارت‌‌های 

و  توسعه  و  تولید  به  متصل  خدمات  توسعه  استانداردها، 

تکمیل زیرساخت‌‌های لجستیک و رهگیری ضرورت یافته 
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کتابخانه‌‌ای و پیمایش پژوهش  جدول 12. خروجی حاصل از مطالعات 

برنامه‌‌ها و سیاست‌‌های ارتقای توان رقابت‌‌پذیری صنعت لوازم خانگی ایران 
رکن برنامه بر اساس 

QCD الگوی

ترتیب اولویت
 برنامه‌‌ها و 

سیاست‌‌های 

کار با منافع مشترک و واحدهای تولیدی  کسب و  گروه‌های  هدایت و تسهیل مسیر بنگاه‌های صنعت لوازم خانگی برای ایجاد 
بزرگ مقیاس )از طریق روشهایی نظیر ادغام و اکتساب و غیره( با هدف تمرکز بر تحول‌‌آفرینی در طراحی، تولید و عرضه محصولات 

به‌‌روز در کیفیت کلاس جهانی
تدوین الگوی اکتساب و ادغام ویژه صنعت لوازم خانگی با تمرکز بر مزیت‌های هم افزایی مالی )اصلاح ساختار دارایی، افزایش 
یسک، افزایش اندازه شرکت و ...( و هم‌‌افزایی عملیاتی)صرفه  ظرفیت بدهی و ...(، هم افزایی راهبردی )کاهش رقابت، کاهش ر

، تنوع بخشی محصولی و ...( مقیاس، افزایش سهم در بازار

اولویت اولراهبری هزینه

مشوق‌های مالی و مالیاتی در حلقه تحقیق و توسعه متناسب با عملکرد بنگاه‌ها در عرضه محصولات جدید مبتنی بر فناوری‌های 
، روز

تدوین چارچوب حمایتی از ایجاد شرکت‌‌های تخصصی و دانش بنیان در حلقه‌‌های تحقیق و توسعه و طراحی در صنعت لوازم 
ابزارها و فرایندهای  ارتقای روش‌‌ها،   ، کشور R&D صنایع لوازم خانگی در سطح  خانگی )هدف این شرکت‌ها تجمیع تقاضای 
کلاس جهانی  یست، پایدار و در  تولیدی و همچنین عرضه محصولات نهایی نوآورانه و فناورانه، هوشمند، دوست‌‌دار محیط ز

است(

راهبری هزینه و 
راهبری کیفی

اولویت دوم

یت توسعه مهارت‌های نیروی انسانی در شرکت‌های لوازم خانگی، ایجاد اکوسیستم نوآوری با محور
بازنگری دوره‌های آموزشی دانشگاه‌ها و مراکز فنی و حرفه ای مطابق با نیازهای صنعت لوازم خانگی.

راهبری هزینه و 
راهبری کیفی

اولویت سوم

ارائه مشوق در راستای ایجاد و توسعه »هلدینگ‌های خرید مواد اولیه و فروش و صادرات محصولات لوازم خانگی« با مشارکت 
شرکت‌های تخصصی مرتبط و پیشرو در این زمینه و سهامداری بنگاه‌های کوچک و متوسط،

توسعه ساختارهای دست‌جمعی در حوزه صنایع لوازم خانگی از طریق: 
- ایجاد و توسعه شهرک‌های صنعتی تخصصی )پلاستیک، الکترونیک و ...(

- تقویت خوشه‌‌های صنعتی و صادراتی موجود تا مرحله بلوغ‌‌یافتگی.

راهبری هزینه و 
راهبری کیفی

اولویت چهارم

به‌‌روزرسانی  و  جهانی  علی‌‌الخصوص  و  منطقه‌‌ای  استانداردهای  بر  منطبق  خانگی  لوازم  صنعت  استاندارد  نظام  بازنگری 
استانداردهای اجباری و اختیاری در تولید و صادرات متناسب با سطوح بین‌المللی به تفکیک:

قطعات واسطه ای
محصولات نهایی 

خدمات متصل به تولید و خدمات پس از فروش
کلاس جهانی )با مشارکت  کیفیت محصولات لوازم خانگی در  تشویق به ایجاد سازوکارهای خودانتظامی و داوری تخصصی 
بخش خصوصی و عمومی( در جهت توسعه و فرهنگ‌‌سازی رعایت الزامات و معیارهای کیفی و استانداردهای فنی و تخصصی 

توسط تولیدکنندگان و برندهای برتر لوازم خانگی ایرانی

اولویت پنجمراهبری کیفی

تقویت و حمایت از شکل‌‌گیری همکاری‌‌ها در توسعه شبکه‌‌های ارتباطی گسترده و همچنین تقویت شفافیت و جریان اطلاعات 
درون صنعت لوازم خانگی و همچنین بخش خدمات متصل این صنعت از طریق مشوق‌‌های یارانه‌‌ای و ارائه تسهیلات جهت 

برگزاری همایش‌‌ها، نمایشگاه‌‌ها و برنامه-های آموزش تخصصی و انتقال دانش در صنعت لوازم خانگی.
اولویت ششمراهبری کیفی

یکپارچه‌‌سازی  جهت   ).... و  تجارت  سامانه  انبارها،  سامانه  کالا،  شناسه  )سامانه  کنترلی  سامانه‌‌های  پیاده‌‌سازی  در  تسریع 
اطلاعات و رصد کالا در زنجیره تجاری از مبادی تولید و واردات تا سطح خرده فروشی.

راهبری تحویل به 
موقع

اولویت هفتم

ماخذ: یافته‌‌های پژوهش حاضر 

از  گرفته  صورت  ی  الگوبردار به  عنایت  با  نهایت  در  است. 

تجربه کشورهای موفق، نقطه نظرات خبرگان و اولویت‌بندی 

توسعه  اجرایی  پیشنهادات  خانگی،  لوازم  صنعت  فعالان 

در  مندرج  موارد  شرح  به  می‌توان  را  صنعت  این  رقابتی  توان 

بخش بعد مورد توجه قرار داد. 
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7. نتیجه‌گیری و توصیه‌های سیاستی
نظری  مبانی  مطالعه  از  حاصل  یافته‌‌های  گرفتن  نظر  در  با 

پیشگام  کشورهای  سیاستی  برنامه‌‌های  تطبیقی  مطالعه  و 

و  یابی مصاحبه‌‌ها  ارز از  نتایج حاصل  و همچنین  منتخب 

گرفته بر اساس پرسشنامه‌‌های تکمیل  اولویت‌‌بندی صورت 

راستای  در  شده  توصیه  محورهای  پژوهش،  این  در  شده 

رقابت‌‌پذیری  ارتقای قدرت  برنامه‌‌های  و  تدوین سیاست‌‌ها 

صنعت لوازم خانگی کشور به شرح مواد زیر می‌‌باشد:

و  مقیاس  صرفه‌‌های  بهبود  و  بنگاهی  ساختار  اصلاح 

منتخب  محصولات  ارزش  زنجیره  نقصان  مهم‌ترین  تنوع: 

و  مقیاس  صرفه‌‌های  از  بهره‌‌گیری  در  ناتوانی  خانگی،  لوازم 

دسترسی  در  ضعف  همچنین  و  محصولات  تولید  در  تنوع 

مستقیم  طور  به  مهم  این  است.  صادراتی  و  داخلی  بازار  به 

اختیار  در  داخلی  بازار  که  است  یگران  باز تعدد  از  ناشی 

با  است.  کرده  تقسیم  کوچک  بخش‌های  به  را  صنعت  این 

بازارهای  از  خانگی  لوازم  صنعت  پایین  سهم‌‌گیری  به  توجه 

از  بزرگی  تعداد  فعالیت  موجب  مذکور  روند  ادامه  صادراتی، 

برای  لازم  مالی  توانایی  از  که  می‌‌شود  کوچک  شرکت‌‌های 

نظیر  صنعت  افزای  ارزش  حلقه‌‌های  در  ی  سرمایه‌‌گذار برای 

 ... و  فروش  از  پس  خدمات  توسعه،‌  و  تحقیق  برندینگ، 

این  رقابتی  توان  توسعه  انتظار  نمی‌‌توان  و  نیستند  برخوردار 

رو اصلاح ساختار  این  از  را داشت.  بلندمدت  در  شرکت‌‌ها 

بنگاهی صنعت لوازم خانگی از طریق اصلاح نظام مجوزدهی 

و رعایت ملاحظات آمایشی و منطقه‌ای و همچنین طراحی 

ضرورت‌‌های  مهم‌ترین  جمله  از  تملک  و  ادغام  مشوق‌های 

اصلاح ساختار بنگاهی این صنعت است.

تبیین نقشه‌‌راه رقابت‌‌پذیری بر مبنای توسعه و تکمیل شبکه 

پیشرفت‌‌های  روند  قطعه‌‌سازی(:  بخش  بر  کید  تا )با  تامین 

آن  از  کی  حا خانگی  لوازم  صنعت  در  پیشرو  کشورهای 

اول  وهله  در  خانگی  لوازم  صنعت  تولیدکنندگان  که  است 

تمرکز تولیدات خود را بر تولید قطعات و اجزای لوازم خانگی 

ی‌‌های مختلف  کیفیت متمرکز نمودند که از طریق همکار با

گرفته  صورت  لیسانس  تحت  تولید  یا  و   )OEM( صورت  به 

رقابت‌‌پذیری  قدرت  کیفی  لحاظ  به  آن‌‌که  از  پس  و  است 

محصولات  تولید  و  یافته‌‌است  افزایش  قطعات  تولید  در 

داخلی  بازار‌‌های  در  معتبر  و  قبول  قابل  ملی  برند  با  نهایی 

حوزه  صنعت  رشد  مسیر  ادامه  در  آنگاه  آمده‌‌است.  پدید 

از  نهایتا  و  است  شده  گسترده‌‌تر  تولیدی  اقدامات  عمل 

مسیر اقداماتی نظیر ODM به موقعیت معتبر جهانی دست 

ی  قطعه‌‌ساز صنعت  بودن  دارا  بدون  نمی‌‌توان  لذا،  یافتند. 

از  ی  برخوردار متصور  خانگی،  لوازم  کیفیت  با و  معتبر 

بود.  جهانی  رقابت‌‌پذیری  کلاس  در  خانگی  لوازم  صنعت 

ی در زنجیره ارزش جهانی صنعت  این مهم از طریق همکار

در  منطقه‌‌ای  موفق   OEM به  شدن  تبدیل  و  خانگی  لوازم 

در  که  این مسیر است  از  و  امکان‌‌پذیر می‌‌باشد  میان‌‌مدت 

و  نهایی  محصولات  تولید  ارتقای  شاهد  می‌‌توان  بلندمدت 

لازم  رو  این  از  بود.  جهانی  کیفی  سطح  در  ملی  ی  برندساز

قطعات  از  فهرستی  موجود،  پتانسیل‌های  اساس  بر  است 

جهت  کشور  در  تولید  رقابتی  و  نسبی  مزیت  با  ای  واسطه 

ی خارجی به منظور تولید مشترک برای  جلب سرمایه و فناور

و  کرات  مذا محور  تا  گردد  تهیه  صادراتی  و  داخلی  بازارهای 

یگران و برندهای خارجی این صنعت قرار گیرد. تعامل با باز

تمرکز  با  ارزش  زنجیره  و  تولید  رقابت‌‌پذیری  تقویت 

 : کار و  کسب  گروه‌‌های  و  کنسرسیوم  تشکیل  و  ادغام‌‌ها  بر 

قوی  ارزش  زنجیره  داشتن  بدون  جهانی  پیشرو  شرکت‌‌های 

در صنعت لوازم خانگی قادر به فعالیت نیستند و چنانچه 

و  تامین‌‌کنندگان  با  سازنده  و  مستمر  ی‌‌های  همکار امکان 

مقتضی  شکل  به  کشور  از  خارج  و  داخل  در  یع‌‌کنندگان  توز

رقابتی  جایگاه  باشد،  نشده  ساماندهی  و  طراحی  برایشان 

اثر  در  است  ممکن  و  بوده  همراه  یسک  ر با  شرکت‌‌ها  این 

رخدادهای مختلف دچار مشکلات عدیده در تولید و عرضه 

توجه  امر  این  شوند.  هدف  بازارهای  در  خود  محصولات 

انواع  قالب  در  منسجم  فعالیت‌‌های  و  ی  همکار تقویت  به 

ارزش صنعت  افقی و عمودی در زنجیره  قراردادهای ادغام 
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می‌‌شود  کید  ا توصیه  لذا،  می‌‌نماید.  محرز  را  خانگی  لوازم 

به‌‌منظور ارتقای اقدامات زنجیره ارزش لوازم خانگی و بهبود 

وضعیت صرفه‌‌های مقیاس و تنوع در این صنعت، علاوه بر 

 ، کشور صنعت  به  خارجی  ی  سرمایه‌‌گذار جلب  راهبردهای 

و  تولیدی  بزرگ  واحدهای  ایجاد  برای  مجدد  ساختاردهی 

گروه‌‌های  تخصصی،  کنسرسیوم‌‌های  تشکیل  خدماتی، 

مورد  محصولات  عرضه  یکپارچه  شبکه‌‌های  و  کار  و  کسب 

وهله  در  می‌توان  راستا  این  در  گیرد.  قرار  دولت  حمایت 

کوسیستم کسب و کار این صنعت را با حضور یک  نخست ا

ی‌های  یا چند بنگاه رهبر ایجاد نمود تا زمینه توسعه همکار

و  ادغام  فرایندهای  تسهیل  برای  ای  شبکه  درون  مشترک 

و  مالی  مشوق‌های  نقش  راستا  این  در  شود.  ممکن  تملک 

مالیاتی جهت ترغیب بنگاه‌ها برای تشکیل گروه‌های کسب 

ی خواهد بود. و کار و انجام فرایند‌های ادغام و تملک ضرور

تولید: صنعت  به  رقابت‌‌پذیری حلقه‌‌های متصل  تقویت 

محصولات  تولید  بر  علاوه  نموده  تلاش  جهان  خانگی  لوازم 

بازار  به  عرضه  قابل  محصولات  داخلی،  بازارهای  برای 

جهانی را نیز فراهم نماید که این امر مبتنی بر شناخت دقیق 

دارا  مستلزم  همچنین،  و  است  مشتریان  نیازهای  و  بازارها 

بودن تنوع خدمات مشتمل بر خدمات معتبر قبل از فروش، 

درجهت  رو  این  از  می‌باشد.  فروش  از  پس  و  فروش  حین 

خانگی،  لوازم  صنعت  فروش  و  یابی  بازار حلقه‌های  تقویت 

در  حضور  تسهیلات  )نظیر  ویژه  مشوق‌های  اختصاص 

نمایشگاه‌ها، تسهیلات ایجاد دفاتر فروش و خدمات پس از 

در  کشور  خانگی  لوازم  محصولات  حضور  برای   )... و  فروش 

بازارهای خارجی مهیا گردد. همچنین حمایت از تحقیقات 

یابی به منظور نفوذ بیشتر محصولات دارای برند ملی در  بازار

بازار داخلی و بازارهای صادراتی نیز باید مورد توجه قرار گیرد. 

آنجا  از  فناورانه:  ابعاد  در  محصول  رقابت‌‌پذیری  ارتقای 

دچار  جهان  خانگی  لوازم  بازار  در  جدید  محصولات  که 

بدیعی  قابلیت‌‌های  شده‌‌اند،  بسیار  تحولات  و  تغییرات 

نظیر امکان ارتباطات بیسیم و یا اتصال به اینترنت، در این 

ی  کاربران بسیار محصولات هوشمند قابل ملاحظه است و 

لوازم  اپلیکیشن‌‌ها،  و  همراه  تلفن  طریق  از  جهان  سراسر  در 

خانگی متصل را مورد استفاده قرار می‌‌دهند. از این حیث، 

ی محصولات  ی برای توسعه و متنوع‌‌ساز تحولات سریع فناور

جای  و  است  اجتناب‌‌ناپذیر  امری  مشتریان  نیاز  اساس  بر 

سبد  در  نوآورانه  قابلیت‌‌های  با  محصولات  این‌‌گونه  خالی 

لذا،  است.  محسوس  کشور  خانگی  لوازم  محصولات 

انتقال  برای  ی  همکار و  محصول  ارتقای  حوزه  در  اقدامات 

یا  و  دانش‌‌بنیان  کز  مرا توسعه  طریق  از  کشور  به  نوین  دانش 

بازار  فعالان  با  مشترک  توسعه  و  تحقیق  قالب  در  ی  همکار

شبکه  یک  تشکیل  مهم  این  برای  دارد.  ضرورت  جهانی 

دانشی با حضور تعدادی از بنگاه‌های صنعت لوازم خانگی 

کز پژوهشی و همچنین ذینفعات مرتبط با تامین مالی،  و مرا

خانگی  لوازم  مشترک  فرم‌های  پلت  توسعه  و  طراحی  برای 

ی به نظر می‌رسد.  متصل ضرور

دسترسی به داده‌ها 

داده‌های استفاده شده یا تولید شده در این پژوهش در متن 

مقاله ارائه شده است.

تضاد منافع نویسندگان

تضاد  گونه  هیچ  که  می‌دارند  اعلام  مقاله  این  نویسندگان 

منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.
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