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The use of digital platforms in exports has facilitated the path for many companies to increase their share of exports and internation-
alize. The adoption of this export-oriented approach among Iranian companies has received less attention so far due to insufficient 
familiarity with the potential capabilities of platforms and the existence of sanction limitations. Therefore, identifying important and 
influential factors on exports through online platforms, considering the country's conditions, seems necessary.
The present research, in terms of objective, application, and research method, combines both qualitative and quantitative approaches. 
In the qualitative method, through thematic analysis on the research background and in-depth guided interviews with managers of 12 
Iranian exporting companies, important and influential factors were identified and extracted. In the quantitative section, by designing 
a questionnaire and selecting 10 experts using judgmental sampling method, employing the Delphi method, the level of impact and 
susceptibility of themes, as well as their mutual relationships, were determined. The results of questionnaire analysis indicated that "the 
necessity of comprehensive export support from the government" has the highest impact among other factors, and this factor along 
with "the macroeconomic environment of the country," "technological and internet infrastructures of the country," and "organizational 
structure and resources of the company" are among the key factors. Additionally, the factor of "positive characteristics of platforms," 
as an influential factor, has the most interaction with other factors. The present research is theoretically innovative in identifying these 
factors, as it has collected and presented the factors comprehensively in this area.
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شناســایی و ارزیابــی ارتبــاط میــان عوامــل مؤثــر بــر صــادرات از 
طریــق اســتفاده از پلتفرم‌هــای دیجیتــال در شــرکت‌های ایرانــی 

یافت: 1402/5/10                    بازنگری: 1402/10/5                     پذیرش: 1402/11/18 در

حمیدرضا هاشمی1  
امیر ذاکری )نویسنده مسئول(2 

چکیده
از  بسیاری  برای  را  راه  صادرات،  در  دیجیتال  پلتفرم‌های  از  استفاده 

هموار  شدن،  بین‌المللی  و  صادرات  سهم  افزایش  جهت  در  شرکت‌ها 

کرده است. استفاده از این رویکرد صادراتی در میان شرکت‌های ایرانی 

و  پلتفرم‌ها  بالقوه  توانایی‌های  با  شرکت‌ها  کافی  آشنایی  عدم  دلیل  به 

قرار  موردتوجه  کمتر  کنون  تا تحریمی،  محدودیت‌های  وجود  همچنین 

گرفته است؛ لذا شناسایی عوامل مهم و تأثیرگذار بر صادرات از طریق 

، ضروری به نظر می‌رسد. پلتفرم‌های آنلاین، باتوجه‌به شرایط کشور

دو  آمیخته  پژوهش،  وروش  بردی  کار هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش 

تحلیل  روش  بردن  به‌کار  با  کیفی  روش  در  است.  کمی  و  کیفی  روش 

بر روی پیشینه پژوهش و مصاحبه‌های هدایت شده و عمیق  مضمون 

با مدیران دوازده شرکت صادرکننده ایرانی، عوامل مهم و مؤثر شناسایی 

انتخاب  و  پرسش‌نامه  طراحی  با  کمی،  بخش  در  گردید.  استخراج  و 

میزان  به‌کارگیری روش دیمتل،  با  نمونه‌گیری قضاوتی،  با روش  ده خبره 

مابین  فی  متقابل  روابط  همچنین  و  مضامین  تاثیرپذیری  و  تاثیرگذاری 

که »لزوم  گردیدند. نتایج تحلیل پرسش‌نامه‌ها نشان داد  آنها، مشخص 

در  تأثیرگذاری  بیشترین  از  دولت«  همه‌جانبه  صادراتی  حمایت‌های 

میان سایر عوامل برخوردار است و این عامل به همراه »محیط اقتصاد 

و  »ساختار  و   » کشور اینترنتی  و  فناورانه  یرساخت‌های  »ز  ،» کشور کلان 

عامل«  همچنین  است.  علی  عوامل  جمله  از  شرکت«  سازمانی  منابع 

، بیشترین تعامل را  خواص مثبت پلتفرم‌ها«، به‌عنوان یک عامل تأثیرپذیر

با سایر عوامل دارد. تحقیق حاضر از لحاظ نظری دارای نوآوری در زمینه 

به‌صورت  را  حوزه  این  روی  فرا  عوامل  یرا  ز است؛  عوامل  این  شناسایی 

گردآوری و ارائه نموده است.  یکپارچه 

   F20، F 10، M3:JEL طبقه‌بندی

پلتفرم‌های دیجیتال / بین‌المللی شدن / صادرات / دیجیتالی‌شدن  

1. دانش‌آموخته کارشناسی ارشد کارآفرینی، دانشگاه علم و صنعت ایران، دانشکده مدیریت، اقتصاد و مهندسی پیشرفت
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1. مقدمه: طرح مسئله
توسعه  ضرورت‌های  از  یکی  جهانی،  بازارهای  در  حضور 

اینترنت  سریع  رشد   ، اخیر دهه‌های  در  است.  کشورها  برای 

تجارت  انجام  برای  شرکت‌ها  برای  را  جدیدی  فرصت‌های 

و  ایپسمیلر  )ادیت  است  کرده  فراهم  بین‌المللی  سطح  در 

همکاران، 2022(. 

تسهیل  جهت  اخیر  دهه‌های  در  که  ابزارهایی  جمله  از 

معرفی  کسب‌وکار  و  تجارت  دنیای  به  ی  تجار مبالات 

)جرنیمو  است  آنلاین  دیجیتالی  پلتفرم‌های  است،  گردیده 

با  آنلاین  دیجیتال  پلتفرم‌های   .)2022 همکاران،  و  کاربالو 

ایجاد بازارهای دوطرفه و ایجاد بستر مناسب جهت تعامل 

همکاران،  و  واندر  هاسل  )مارک  فروشنده  و  خریدار  بین 

کالا،  تولیدکنندگان   ، تجار از  ی  بسیار برای   ،)3 ص   ،2022

و  عمده‌فروشان  یع‌کنندگان،  توز خدمات،  ارائه‌دهندگان 

گسترش و بقای  خرده‌فروشان، نقش بسیار حیاتی در حفظ، 

می‌کند.  ی  باز بین‌المللی،  و  ملی  بازارهای  در  آنها  تجارت 

و  رشد  دنیا  در  سریع  بسیار  آنلاین،  دیجیتالی  پلتفرم‌های 

شرکت‌ها  به  را  کم‌هزینه‌ای  ابزارهای  و  کردند  پیدا  گسترش 

برای ارتباط با مشتریان خارجی و بین المللی شدن آنها ارائه 

علاوه   .)1 ص   ،2020 همکاران،  و  کیم  )دیکوان  است  نموده 

هوشمندانه‌ای  عملکردهای  دیجیتال،  پلتفرم‌های  این،  بر 

یتم‌های  مانند فهرست‌های جستجوی حمایت‌شده و الگور

ی شده را برای ارتقای محصولات به بهترین بازار  شخصی‌ساز

یادی معاملات  که تا حد ز کرده‌اند  هدف و مشتریان، اتخاذ 

را  ی  بین‌المللی‌ساز سرعت  و  تسهیل  را  بین‌المللی  ی  تجار

 .)3 ص   2022 همکاران،  و  دنگ  یلیانگ  )ز می‌کند  تسریع 

ی  تجار نمایشگاه‌های  منظم  به‌طور  آنلاین،  پلتفرم‌های 

ارتباطات  توسعه  به  و  می‌کنند  سازماندهی  را  سنتی  آفلاین 

بازارهای  در  محلی  یع‌کنندگان  توز و  صادرکنندگان  بین 

یلیانگ دنگ و همکاران، ص 4(.  مقصد کمک می‌کنند )ز

حذف  جمله:  از  آنلاین  پلتفرم‌های  یاد  ز بسیار  مزایای 

ی، جغرافیایی و اقتصادی با کشورهای  فواصل فرهنگی، ادار

 ،)14 ص   ،2020 لی،  سالی  و  شاهیر  احمد  )نومان  مقصد 

افزایش اعتبار و شهرت فروشنده، استفاده از قابلیت شبکه 

 ،2019 همکاران،  و  سنامور  )خاویر  خریدار  با  تعامل  جهت 

با  خدمات  و  محصولات  کیفیت  بهبود  افزایش   ،)11 ص 

و  دانش  افزایش  صادراتی،  استانداردهای  رعایت  به  التزام 

)دیکوان  صادراتی  یابی  بازار قابلیت  افزایش  فروش،  مهارت 

و  خدمات  در  ی  نوآور میزان  افزایش   ،)2020 همکاران،  و  کیم 

کاهش جستجو و  ک اطلاعات،  کاهش اصطکا محصولات، 

کاربالو و همکاران، 2022(، کاهش  زمان تحویل کالا )جرنیمو 

کاهش  محیطی،  موانع  کاهش  فروش،  فرایندهای  مراحل 

علی  شرکت)اسکندر  عملیاتی  هزینه‌های  و  مبادله  هزینه 

برای  خوبی  بسیار  فرصت   ،... و همکاران،2020(  و  تی  کلا

گاهی  شرکت‌های صادرکننده فراهم نموده است؛ لذا، عدم آ

ضوابط  و  شرایط  از  صادراتی  سیاست‌گذاران  و  شرکت‌ها 

این فرصت بی‌نظیر صادراتی  از  استفاده  این مبحث،  کلی 

رقبای  برای  را  راه  و  نموده  سلب  ایرانی  شرکت‌های  از  را 

، هموارتر می‌نماید؛ بنابراین  ، از جمله همسایگان کشور دیگر

که  است  مطرح  صورت  این  به  پژوهش  این  اصلی  سؤال 

دیجیتال  پلتفرم‌های  طریق  از  که  ایرانی‌ای  شرکت‌های  "در 

 ، تأثیرگذار و  مهم  عوامل  عمده  داده‌اند،  انجام  صادرات 

کدام‌ها بوده و این عوامل دارای چه اهمیتی هستند« ؟

تا  است  گردیده  سعی  پژوهش  این  در  نظری  لحاظ  از 

به‌کارگیری  طریق  از   ، کشور صادرات  در  مؤثر  و  مهم  عوامل 

مرور  به  توجه  با  یکپارچه،  به‌صورت  را  دیجیتال  پلتفرم‌های 

 ، کشور پیشینه پژوهش و روش تحقیق انجام شده، درداخل 

این  در  شده  شناسایی  عوامل  نماید.  معرفی  و  شناسایی 

در  خوبی  به  را  پلتفرم‌ها  ویژگی‌های  اینکه  ضمن  تحقیق 

یادی  برمی‌گیرد، به فضا و محیط گسب و کار کشور که تاثیر ز

نیز  باشد،  داشته  پلتفرم‌هایی  چنین  از  استفاده  در  می‌تواند 

کرده است. در راستای دستیابی به این هدف،  توجه جدی 

مطالب در هفت بخش تنظیم شده است و بخش‌های دوم 

روش‌های  ارائه  پژوهش،  پیشینه  نظری،  مبانی  به  هفتم  الی 
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به‌کار گرفته شده، نتایج و یافته‌های تحقیق، بحث و قیاس، 

پیشنهادات و محدودیت‌ها، اختصاص دارد.

2. مبانی نظری و پیشینه تجربی 
الف. مبانی نظری 

خارج  به  ی  تجار فعالیت  گسترش  و  بین‌المللی  کارآفرینی 

درونی  عوامل  جمله  از  یادی  ز مباحث  به   ، کشور مرزهای  از 

دارد.  بستگی  بیرونی  محیط  از  حاصل  تأثیرات  و  سازمان 

می‌بایست  بین‌المللی،  بازارهای  به  ورود  جهت  شرکت‌ها 

موانع مهمی را پشت سر بگذارند که این موانع همواره باعث 

به  راهیابی  جهت  سازمان  مدیران  تصمیم‌گیری  در  تردید 

همکاران،  و  کیم  )دیکوان  است  بوده  بین‌المللی  بازارهای 

بازارهای  به  عدم‌اطمینان  همچون  موانعی   .)4 ص   ،2020

انسانی،  ی  نیرو مکفی،  منابع  به  دسترسی  عدم  خارجی، 

عدم وجود زیرساخت‌های مناسب برای حضور در بازارهای 

ی  سرمایه‌گذار بالای  میزان  به  نیاز  همچنین  و  بین‌المللی 

که  متوسط  و  کوچک  شرکت‌های  برای  به‌خصوص  اولیه، 

بازدارندگی  برای  مهم  عوامل  از  ندارند،  بالایی  مالی  توانایی 

این شرکت‌ها در مشارکت در بازارهای بین‌المللی به‌حساب 

می‌آیند. در مقایسه با شرکت‌های بزرگ، شرکت‌های کوچک 

مواجه  بیشتری  موانع  با  شدن  بین‌المللی  هنگام  متوسط  و 

)مالی،  حیاتی  منابع  کمبود  همچون  موانعی  می‌شوند، 

، 2022، ص 3(.  انسانی، و غیره( )ادیت ایپسمیلر

ی  بسیار دیجیتال،  آنلاین  پلتفرم‌های  گسترش  و  ظهور 

زیر  و  مالی  توانایی  با  شرکت‌های  راه  سر  از  را  موانع  این  از 

ساخت کم، برداشته و راه را برای گسترش تجارت آنها هموار 

برای  را  شرکت‌ها  این  تمایل  مسئله،  همین  و  است  ساخته 

ورود به بازارهای بین‌المللی افزایش داده است.

که  آنلاین هستند  بازار  اپراتورهای  پلتفرم‌های دیجیتال، 

ی از خریداران و فروشندگان را با استفاده از اطلاعات،  بسیار

تا  می‌آورند  هم  گرد  آنها،  بر  کم  حا مکانیسم‌های  و  ی  فناور

فراهم  را  جهانی  عرصه  یک  در  ارزش  ایجاد  و  تبادل  امکان 

از  برخی  ص4(.   ،2022 همکاران،  و  سینق  )نایتیش  کنند 

گسترده  به‌طور  که  دیجیتال  پلتفرم  شرکت‌های  نمونه‌های 

علی‌بابا،  آمازون،   : از عبارت‌اند  می‌گیرند  قرار  مورداستفاده 

گرام، وغیره. فیس‌بوک، پی پال، ایر بی ان بی، یوتیوب، اینستا

و  منابع  بلکه  صنایع،  تنها  نه  دیجیتال  پلتفرم‌های 

می‌کنند.  متحول  نیز  را  سازمان‌ها  یا  داخلی  قابلیت‌های 

نتایج نشان می‌دهد که قابلیت شبکه در پلتفرم‌های آنلاین، 

به‌طور  دارد.  شرکت،  عملکرد  بر  ی  معنادار مثبت  تأثیر 

عملکرد  بهبود  موجب  دیجیتال،  پلتفرم  قابلیت  خاص، 

همکاران،  و  سنامور  )خاویر  می‌گردد  ی  نوآور و  صادراتی 

2019(. بر اساس مدل آپسالا، بین‌المللی شدن فرایندی است 

که  کشورهای خارجی  که شرکت‌ها ابتدا عملیات خود را به 

گسترش می‌دهند  از نظر جغرافیایی نزدیک هستند بسط و 

دورتر  مناطق  در  فعالیتشان  گسترش  به  نسبت  یج  به‌تدر و 

دلیل  آپسالا  مدل   .)1997 والنه،  و  می‌پردازند)جوهانسون 

کمبود دانش و اطلاعات  این امر را برخی از عوامل از جمله 

این  و  می‌شود  شرکت‌ها  شدن  بین‌المللی  مانع  که  می‌داند 

کسب  قابل  خارجی  کشور  در  فعالیت  با  تنها  اطلاعات 

است. بر طبق نظر جوهانسون و والنه )2015(، برخلاف مدل 

که شبکه‌ها و  قبلی آپسالا، مدل جدید موید این نگاه است 

پلتفرم‌ها، می‌توانند دانش مورد نیاز جهت بین المللی شدن 

خاویر  دهند.  قرار  شرکت‌ها  اختیار  در  بالاتری  سرعت  با  را 

سنامور و همکاران )2022(، در بررسی‌های خود به این نتیجه 

رسیدند که قابلیت پلتفرم دیجیتال اثر غیرمستقیم مثبتی بر 

عملکرد شرکت‌های کارآفرین از طریق قابلیت شبکه، دارد. 

بین‌المللی  و  صادرات  مبحث  در  که  دیگری  موضوع 

شدن شرکت‌ها مطرح است این است که سرعت بین‌المللی 

شدن یک موضوع حیاتی برای شرکت‌ها است، زیرا بر رفاه و 

یلیانگ دنگ و همکاران، 2022، ص  بقا آن تأثیر می‌گذارد )ز

3(. سرعت بین‌المللی شدن موجب یادگیری سریع تجربی 

کارآفرین  کوچک و متوسط  می‌گردد به‌ویژه برای شرکت‌های 

یلیانگ دنگ  و همچنین یادگیری سازمانی را به همراه دارد )ز
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و  نامبیسان  بررسی‌های  مطابق   .)،3 ص   ،2022 همکاران،  و 

جهت  به  دیجیتال،  پلتفرم‌های  ص5(،   ،2019( همکاران، 

و  مشارکت  محدودیت  عدم  و  دیجیتالی  ماهیت  داشتن 

بین‌المللی  سرعت  افزایش  علی‌رغم  شرکت‌ها،  فعالیت 

و  شدن  بین‌المللی  قابل‌توجه  هزینه‌های  شرکت‌ها،  شدن 

هزینه‌های مبادله را کاهش می‌دهند.

ب. پیشینه تجربی

با  ی  سازگار شرکت‌ها،  امروزه  اصلی  چالش‌های  از  یکی 

ی و استقبال از انقلاب صنعتی در حال انجام  توسعه فناور

است که عمدتاً ماهیت دیجیتالی دارد )شاب، 2017(. برای 

از  خود  جهانی  بازار  سهم  گسترش  به  مایل  که  شرکت‌هایی 

ابزار  یک  دیجیتال،  تحول  هستند،  شدن  بین‌المللی  طریق 

مؤثرترین  از  یکی  است.  مزیت  کسب  برای  مقرون‌به‌صرفه 

استراتژی‌ها برای پیگیری این هدف، مشارکت در صادرات 

دیجیتال، یعنی استفاده از تجارت الکترونیک برای دسترسی 

همکاران،  و  لووا  )پرگ  است  جدید  بین‌المللی  بازارهای  به 

فراهم  شرکت‌ها  برای  را  امکان  این  اینترنت،   .)5 ص   ،2019

و  باشند  داشته  تعامل  خارجی  مشتریان  با  که  است  کرده 

ی فروشگاه‌های فیزیکی یا نیاز به  فروش خود را بدون راه‌انداز

تکیه بر واسطه‌ها انجام دهند )دانیل تولستوی و همکاران، 

اطلاعات  ی  فناور حوزه  در  شگرف  تغییرات   .)2 ص   ،2022

داشته  دنبال  به  را  دیجیتال  پلتفرم‌های  ظهور  ارتباطات  و 

کم‌هزینه‌ای  ابزارهای  دیجیتال،  پلتفرم‌های  ظهور  است. 

تسهیل  را  آنها  صادرات  و  می‌آورد  فراهم  شرکت‌ها  برای  را 

ازآنجایی‌که  کیم و همکاران، 2020، ص 2(.  می‌کند )دیکوان 

این پلتفرم‌ها بسیار مقرون‌به‌صرفه بوده و در دسترس همگان 

یادی را از  کوتاهی، مخاطبان بسیار ز هستند، در مدت‌زمان 

بر  شده  ارائه  اطلاعات  کرده‌اند.  خود  مجذوب  دنیا  سراسر 

ی یک پلت فرم به شرکت‌کنندگان در بازار کمک می‌کند تا  رو

یسک ضمنی آن، به‌طور  با کاهش عدم‌قطعیت درک شده و ر

و  یون  لیم  )یو  دهند  تطبیق  را  مشترک  خواسته‌های  مؤثر 

همکاران، 2021، ص 3(. پلتفرم‌های دیجیتال ضمن تثبیت 

بازارهای  در  صادرکننده  شرکت‌های  استراتژیک  موقعیت 

از  صادرکنندگان  خروج  خطرات  کاهش  موجب  بین‌المللی 

همکاران،  و  دنگ  یلیانگ  )ز می‌گردد  بین‌المللی  بازارهای 

2022، ص 10(. در بررسی پیشینه پژوهش موضوع این تحقیق، 

درون‌سازمانی،  عوامل  شامل  مختلف،  عوامل  دسته  چهار 

عوامل بیرون سازمانی، عوامل برخواسته از مزایای پلتفرم‌ها و 

یسک‌های پلتفرم‌های دیجیتال، شناسایی  عوامل ناشی از ر

که همگی در موفقیت صادراتی شرکت‌ها تأثیرگذار  گردیدند 

ی  هستند. این عوامل در جدول )1( به‌صورت خلاصه گردآور

شده است. 
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جدول 1. عوامل مهم و مؤثر در صادرات شرکت‌ها از طریق استفاده از پلتفرم‌ها، با استفاده از مرور پیشینه پژوهش

عمده عوامل 
شناخته شده مهم

مولف، سالمفاهیم و تعاریف عواملزیر عوامل مهم

عوامل 
درون‌سازمانی 

یابی صادراتی قابلیت بازار
که  است  سازمانی  درون  عوامل  از  یابی،  بازار تخصصصی  قابلیت‌های 

موجب افزایش عملکرد صادراتی شرکت می‌گردد

 دیکوان کیم و همکاران )2020(. کنستانتا 
بیانچی و شانا ماتیوز )2015(. گری دی 

گرگوری و همکاران، )2019(

اثر فناوری اطلاعات و 
ارتباطات در شرکت‌ها 

در  فناورانه  و  دیجیتالی  قابلیت‌های  به  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
که موجب افزایش عملکرد صادرات شرکت در استفاده  شرکت اشاره دارد 

از پلتفرم‌های دیجیتال می‌گردد.

یدا و همکاران، )2018(. رابرت الر و  پار
همکاران، )2020(

اثر ساختار و منابع سازمانی
حمایت مدیران ارشد سازمان، میزان دانش و تجربه، اندازه سازمان، میزان 
یسک پذیری و ...، بر میزان صادرات شرکت‌ها  ، چابکی، ر رسمیت و تمرکز

موثر است.

تی و همکاران )2020(. استبان لاوفونت  کلا
و همکاران )2020(. محمود یحیی‌زاده فر و 

همکاران )1398(.

تأثیر جهت‌گیری اکتشافی 
و کارآفرینانه بر صادرات 

شرکت‌ها

، یادگیری  جهت گیری اکتشافی و کارآفرینانه، منجر به کشف بازارهای بکر
گشته وموجب بهبود میزان صادرات از طریق  قابلیت‌های جدید و دانش 

پلتفرم‌های دیجیتال، می‌گردد.

خاویر سنامور و همکاران )2019(. دیکوان 
کیم و همکاران، )2020(

عوامل بیرون 
سازمانی

زیر ساخت‌های فناورانه 
بازارهای مبدأ و مقصد

سرعت  باند،  پهنای  همچون  مقصد،  و  مبدا  دیجیتالی  زیرساخت‌های 
 ،... و  ابری  محاسبات  چین،  ک  بلا فناوری‌های  اشیا،  اینترنت  اینترنت، 
و  وری  بهره  میزان  افزایش  مبادله،  و  تراکنش  هزینه‌های  کاهش  موجب 

یادگیری و جذب و بهره برداری دانش صادراتی می‌گردد.

یلیانگ  نامبیسان و همکاران )2019(. ز
دنگ و همکاران، )2022(.

خلأهای نهادی داخلی
خلأهای نهادی داخلی به فقدان یا توسعه‌نیافتگی نهادهایی اشاره دارد که 
قراردهد و موجب عدم اطمینان  تاثیر  را تحت  بازار  می‌تواند فعالیت‌های 

شرکت‌ها برای مشارکت‌های بین المللی می‌گردد.. 

دوه و همکاران )2017(. دیکوان کیم و 
همکاران، )2020(.

عدم‌اطمینان بازار خارجی
رفتار  و  مشتری   ، بازار تقاضای   ، بازار رفتار  خارجی،  بازارهای  نوسانات 
یسک پلتفرم‌های  رقبا، اغلب غیر قابل پیش بینی بوده و موجب افزایش ر

دیجیتال می‌گردد.

جولی جان لی و همکاران، )2008(. دیکوان 
کیم و همکاران، )2020(.

اثر ساختار محیطی

بر  از شرکت  از محیط خارج  که  ساختار محیطی مجموعه عواملی است 
، فشار رقابتی و خارجی  عملکرد شرکت تاثیر می‌گذارد و شامل ساختار بازار
، عدم قطعیت اطلاعات، کمبود منابع و  بودن، فشار مشتری، تنش‌های بازار

بی ثباتی دولت‌ها، است.

تی و همکاران، )2020(. اسکندرکلا

اثر ساختار صنعت در کشور 
مبدأ

تعامل  بین  رابطه  بر  منفی  تعدیل‌کننده  اثر  مبدا،  کشور  در  صنعت  رشد 
شرکت با خریدران و شدت بین‌المللی شدن شرکت‌های تولیدی دارد.

 ای هوآی لیو و همکاران )2022(.

اثر تراکم صنعت منطقه‌ای در 
کشور مبدأ

شرکت‌ها  شدن  بین‌المللی  می‌تواند  منطقه  یک  در  صنعت  انباشتگی 
یک  رشد  موجبات  گاهی،  آ و  دانش  تبادل  با  شرکت‌ها  کند.  تسهیل  را 
با  تر  مناسب  تعامل  موجب  اطلاعات  سازی  یکپارچه  با  و  دیگرگردیده 

خریداران در شبکه‌های پلتفرم‌های دیجتال، می‌گردند.

تان و می‌یر )2011(. ای هوآی لیو و 
همکاران )2022(.

نقش سیاست دولت‌ها
سازمانی  محیط  یک  به  توجهی  قابل  طور  به  الکترونیک  تجارت  فعالیت 
کمیت قانون و مداخلات سیاسی دولت‌ها، بستگی  کننده و حا حمایت 

دارد.

پیتر نورن و همکاران )2018(. نایتیش 
سینق و همکاران )2022(.
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عمده عوامل 
شناخته شده مهم

مولف، سالمفاهیم و تعاریف عواملزیر عوامل مهم

عوامل مهم و 
تأثیرگذار ناشی از 
مزایای استفاده از 

پلتفرم‌ها 

کاهش سرعت خروج 
صادرکنندگان

پلتفرم‌های دیجیتال، هزینه‌های مبادله صادرکنندگان را کاهش می‌دهند و 
، خدمات پس  فرصت‌های بی‌سابقه‌ای برای یادگیری سازمانی، دانش بازار
یابی و معرفی شیوه‌های رقبا به صادرکنندگان  کتیک‌های بازار از فروش، تا

ارائه می‌دهند و موجب کاهش خروج صادر کنندگان می‌گردند.

یلیانگ دنگ و  جین و کیم، )2020(. ز
همکاران، )2022(. 

سیگنال‌های دیجیتال و 
فرکانس تراکنش‌ها

یافت شده از مشتریان)سگنال‌های دیجیتال( و همچنین  بازخوردهای در
فراوانی تراکنش‌ها)فرکانس‌های =تراکنش(، موجب افزایش شهرت فروشنده، 

اطمینان و اعتماد گردیده و هزینه‌های تراکنش‌ها را کاهش می‌دهد.

یلیانگ دنگ و همکاران، )2022(. هاوارد  ز
هانسن و همکاران )2008(.

ک اطلاعات،  کاهش اصطکا
ک جستجو و  اصطکا
. هزینه‌های جستجو

یا تجارت  از پلتفرم‌های دیجیتال مصرف‌کننده به مصرف‌کننده  استفاده 
به مصرف‌کننده، موجب تسهیل جستجو و تطبیق اطلاعات محصولات 
هزینه‌های  کاهش  و  جستجو  زمان  در  تجاری  شرکای  برای  فروشندگان  و 

سرسام‌آور جستجو می‌گردد

سلیمان آینین و همکاران )2015(. جرونیمو 
کاربالو و همکاران )2022(.

تأثیر تعامل شبکه متقابل
تعامل شبکه متقابل مابین ذینعان، شامل: شرکای متحد، دولت‌ها، تامین 
پلتفرم‌های دیجیتال،  بر روی  کاربران نهائی،  و  کنندگان  یع  توز و  کنندگان 

تأثیر مثبتی بر شدت بین‌المللی شدن شرکت‌های تولیدی دارد.

هوئی جون جین و فیونا هرد )2018(. لی 
چن و همکاران )2020(. ای هوآی لیو و 

همکاران )2022(.

خواص ذاتی پلتفرم‌ها و 
رسانه‌های اجتماعی

وسیعی  شبکه  با  ارتباط  استفاده،  سهولت  مدیریت،  قابلیت  کم،  هزینه 
دانش،  اشتراک  مخاطب،  جذب  در  پلتفرم‌ها  بالای  توانایی  مشتریان،  از 
دسترسی به بازارهای جهانی، ارتباط مستقیم و سریع شرکت‌ها با مشتریان، 

تطبیق بین خریدار و فروشنده.

مسعود یوآی حسن و همکاران )2018(. 
تی و همکاران )2020(. یو  اسکندر علی کلا

لیم یون و همکاران )2021(. 

معایب و 
یسک‌های ناشی  ر

از استفاده از 
پلتفرم‌های آنلاین

اثر منفی شدت رقابت

که شدت  پلتفرم‌ها، بسیار بالاست. زمانی  میزان شدت رقابت در محیط 
یاد باشد، شرکتها نا خواسته به یک جنگ نابرابر فراخوانده می‌شوند.  رقابت ز
شرکت‌ها  برای  دیجیتال  پلتفرم  یسک  ر افزایش  موجب  رقابت  شدت 

می‌گردد.

جولی جان لی و همکاران )2008(. دیکوان 
کیم و همکاران )2020(. 

عدم‌قطعیت 
با  فیزیکی  فاقد تماس  آنلاین، خریداران  ویژگی مجازی صادرات  به دلیل 
عدم  افزایش  و  اطلاعاتی  تقارن  عدم  بروز  به  منجر  که  هستند  فروشندگان 

اطمینان برای خریداران می‌شود

پائول پاولو و همکاران )2007(. دیکوان 
یلیانگ دنگ و  کیم و همکاران)2020(. ز

همکاران )2022(. 

کاهش دامنه بین‌المللی شدن
علی رغم خواص متعدد و مثبت پلتفرم‌های دیجیتال و تاثیر انها در رشد 
گیری  کار  به  از  ناشی  یسک‌های  ر شرکت‌ها،  شدن  المللی  بین  سرعت  و 

پلتفرم‌ها می‌تواند باعث کاهش دامنه بین المللی شدن شرکت‌ها گردد
دیکوان کیم و همکاران )2020(.

اثر منفی عدم‌قطعیت 
اطلاعات و اضافه‌بار 

اطلاعات

برای  اطلاعاتی  بار  بروز  موجب  پلتفرم‌ها،  بستر  در  اطلاعات  عظیم  حجم 
شرکت‌ها گشته و انتخاب‌ها را به تعویق می‌اندازد و محدودیت‌های منابع، 

مشکل را تشدید می‌کند

توث و همکاران )2020(. یو لیم یون و 
همکاران )2021(. ژین ژانگ و همکاران 

.)2022(

ی بر مطالعات تجربی توسط نگارندگان ماخذ: مرور

مهم  عوامل  تقسیم‌بندی  و   )1( جدول  از  استفاده  با 

دسته  چهار  شرکت‌ها،  صادراتی  عملکرد  بر  تاثیرگذار  و 

بیرون  عوامل  درون‌سازمانی،  عوامل  شامل  مختلف،  عوامل 

ناشی  عوامل  و  پلتفرم‌ها  مزایای  از  برگرفته  عوامل  سازمانی، 

احصاء  مفهومی  مدل  دیجیتال،  پلتفرم‌های  یسک‌های  ر از 

نشان   )1( نمودار  در   ،)1( جدول  و  پژوهش  پیشینه  از  شده 

‌داده‌ شده است.
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نمودار 1- مدل مفهومی پیشینه پژوهش

3. روش پژوهش

روش  و  مضمون  تحلیل  روش  دو  شامل  پژوهش،  این  روش 

کمی  و  کیفی  روش  دو  از  ترکیبی  آمیخته  که  است  دیمتل 

)جدول 2( است. ابتدا جهت تبیین مراحل تحقیق، سؤالات 

با  و  گردید  مشخص  پژوهش،  پیشینه  مرور  از  شده  احصاء 

سؤالات  به  و  دسته‌بندی  سؤالات  خبرگان،  نظر  از  استفاده 

توضیح  به  لازم  یافت.  تقلیل  یک،  پیوست  مطابق   ، مهم‌تر

از فعالان برای مصاحبه، ابتدا به شیوه  که نمونه‌گیری  است 

قضاوتی صورت پذیرفت و با فعالان صاحب‌نظر در این حوزه 

که مشخصات آنها مطابق جدول )3(،  مصاحبه انجام شد 

گردید  استفاده  گلوله‌برفی  روش  از   ، کار ادامه  در  می‌باشد. 

بیشتر  صاحب‌تجربه  افراد  که  گردید  درخواست  فعالان  از  و 

مصاحبه  انجام  با  پایان  در  نمایند.  معرفی  را،  حوزه  این  در 

و  کسب‌وکار  صاحبان  از  نفر  دوازده  شده  هدایت  و  عمیق 

متخصصین صادرات از طریق پلتفرم‌های دیجیتال، عوامل 

، به اشباع نظری رسید. و معیارهای تأثیرگذار

مضامین  دسته‌بندی  از  استفاده  با  بعدی  مرحله  در 

مضمون   50 تعداد  به  بود،  مضمون   152 تعداد  که  پایه 

گیر  فرا مضمون   10 نهایت  در  و  رسیدیم  سازمان‌دهنده 

جهت  لذا  بود؛  مضامین  تمامی  دسته‌بندی  ماحصل 

از  یک  هر  تاثیرپذیری  و  ی  تاثیر‌گذار میزان  و  اثرات  بررسی 

نفر   10 اختیار  در  و  تهیه  دیمتل  پرسش‌نامه  مضامین،  این 

در  شد.  داده  قرار  قضاوتی،  روش  با  شده  تعیین  خبرگان  از 
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یافت و با استفاده  مرحله بعدی، پاسخ‌های پرسش‌نامه‌ها در

از تجزیه‌وتحلیل دادها،  با استفاده  از نرم‌افزار دیمتل، نتایج 

به دست آمد. 

جدول 2. مراحل پژوهش

شرح عملیات انجام شدهنوع پژوهش

پژوهش 
کیفی

به‌کارگیری روش تحلیل مضمون و استخراج مضامین بر اساس:
مرور ادبیات 

استفاده از مصاحبه با خبرگان، فعالان و پژوهشگران مرتبط با 
) موضوع )12 نفر

استخراج مضامین پایه به تعداد 152 عدد و تعدیل آنها به 50 
مضمون سازمان‌دهنده و 10 مضمون فراگیر

پژوهش کمی

طراحی پرسش‌نامه دی متل و جمع‌آوری پاسخ‌ها جهت 
مشخص نمودن میزان اثرگذاری و اثر پذیری عوامل، بر اساس 

نظر 10 خبره

تجزیه‌وتحلیل داده‌ها و مشخص نمودن ارتباط درونی عوامل 
مهم بر اساس روش دی متل

ی بر مطالعات تجربی توسط نگارندگان ماخذ: مرور

جدول 3. اطلاعات مربوط به خبرگان و فعالان مصاحبه‌شونده 

کد )نماد( 
مخفف

تحصیلات
میزان سابقه 

فعالیت
حوزه تخصص و نحوة 

استفاده از پلتفرم
بخش

I1
کارشناسی 

ارشد
8

صادرات عمومی. 
تحقیقات در زمینه 

پلتفرم‌ها
خصوصی

I221دکتری
صادرات عمومی .واسطه 
صادراتی در کشور روسیه

خصوصی

I3
کارشناسی 

ارشد
18

صنایع غذایی.دفتر خارج 
از کشور

خصوصی

I419دکتری
صنایع غذایی. دفتر خارج 

از کشور در اکثر کشورها
خصوصی

I5
کارشناسی 

ارشد
23

لوازم‌خانگی کوچک برقی. 
دفتر در کشور چین

خصوصی

I6
کارشناسی 

ارشد
خصوصیلوازم‌خانگی. دفتر در ترکیه15

I7
کارشناسی 

ارشد
18

آرایشی و بهداشتی. دفتر در 
ترکیه و امارات

خصوصی

I812کارشناسی
صادرات مختلف. واسطه 

صادراتی پلتفرم ایرانی
خصوصی 

کد )نماد( 
مخفف

تحصیلات
میزان سابقه 

فعالیت
حوزه تخصص و نحوة 

استفاده از پلتفرم
بخش

I9
کارشناسی 

ارشد
15

صنایع غذایی. دفتر در 
اکثر کشورها

خصوصی

I10
کارشناسی 

ارشد
15

 . سخت‌افزار و نرم‌افزار
واسطه صادراتی نمایشگاه 

دائمی افغانستان
دولتی

I1125کارشناسی
شوینده و بهداشتی - شعبه 

خارج از کشور
دولتی

I12
کارشناسی 

ارشد
11

شوینده و بهداشتی - شعبه 
خارج از کشور

دولتی

ماخذ: انتخاب خبرگان به روش گلوله برفی توسط نگارندگان

اجرای روش‌های تحقیق:
روش کیفی: به‌کارگیری روش تحلیل مضمون 

تحلیل  کارآمد  و  ساده  روش‌های  از  یکی  مضمون  تحلیل 

کیفی است که برای تجزیه‌وتحلیل و به‌دست‌آوردن مضامین 

یکی  روش،  این  می‌شود.  استفاده  متون  درون  محتوایی 

رشته‌های  پژوهشگران  که  است  کیفی  رایج  روش‌های  از 

کرده‌اند. پژوهشگران علوم اجتماعی  مختلف از آن استفاده 

و انسانی، از تحلیل مضمون جهت شناخت الگوهای کیفی 

می‌کنند.  استفاده  آنها  با  مرتبط  کدهای  تهیه  و  کلامی  و 

روش  یک  فقط  نه  را  مضمون  تحلیل   ،)1998( بویاتزیس 

ی مناسب برای روش‌های مختلف،  ابزار را  خاص، بلکه آن 

معرفی می‌کند )عابدی، جعفری و همکاران، 1390(. 

موضوع  با  مرتبط  منابع  کلیه  ابتدا  در  پژوهش،  این  در 

قرار  بررسی  مورد  مختلف،  مقالات  مطالعات  با  پژوهش، 

ضرورت  باتوجه‌به  گردید.  شناسایی  مهم  عوامل  و  گرفت 

فعالان  با  مصاحبه   ، کشور داخل  در  عوامل  این  شناسایی 

و  قضاوتی  نمونه‌گیری  روش  از  استفاده  با  صادرات،  حوزه 

گلوله‌برفی انجام شد. مضامین سازمان دهنده، شامل پنجاه 

است.  گردیده  استخراج  پایه  کدهای  اساس  بر  مضمون، 

گیر  فرا مضامین  و  دهنده  سازمان  مضامین  مفصل  شرح 

حاصل از این پژوهش، در جدول )5( )نتایج و یافته‌ها( قابل 

مشاهده می‌باشد.
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مشخص  بابت  دیمتل  روش  از  استفاده  کمی:  روش 

تاثیر پذیری عوامل و همچنین  و  ی  گذار تاثیر  نمودن میزان 

بررسی روابط بین معیارها.

پایه  بر  تصمیم‌گیری  روش‌های  انواع  از  دیمتل  تکنیک 

شاخصه  چند  تصمیم‌گیری  روش‌های  و  زوجی  مقایسات 

ی  است. این روش روابط علی و معلولی و اثرپذیری و اثرگذار

کمک این  عامل‌ها را نشان می‌دهد و متخصصان قادرند با 

روش با تسلط بیشتری به بیان نظرات خود در رابطه‌ با اثرات 

حل  برای  بپردازند.  عوامل  میان  اثرات(  شدت  و  )جهت 

 1971 سال  اواخر  در  دیمتل  روش  جهانی،  پیچیده  مسائل 

بتل  مؤسسه  است.  شده  استفاده  فونتلا  و  گابوس  توسط 

برای  را  تکنیک  این   ،1976 تا   1972 سال‌های  در  یال  ممور

راستای  آزمایشگاهی در  یابی  ارز و  آزمون  روش تصمیم‌گیری 

حل مسائل پیچیده گروهی، گسترش داد. 

گام‌های روش دیمتل به‌صورت زیر است:

-	 ی اطلاعات جمع‌آور

-	 ایجاد ماتریس روابط مستقیم

-	 ی ماتریس نرمال‌ساز

-	 ترسیم نمودن نمودار علی - معلولی

-	 ی عوامل محاسبه تأثیرپذیری و تأثیرگذار

تهیه  دیمتل  پرسش‌نامه   ، گیر فرا مضامین  از  استفاده  با 

که با روش قضاوتی  و این پرسش‌نامه بین 15 نفر از خبرگان 

پاسخ   10 تعداد  نهایت  در  و  یع  توز بودند،  گردیده  انتخاب 

 ، یافت شد. پرسشنامه دیمتل این پژوهش در پیوست دو در

قابل مشاهده است.

هر  تحصیلات  و  سابقه  میزان  و  تخصص  حوزه‌های 

خبره، در جدول )4( قابل‌مشاهده است.

جدول 4- فراوانی و تخصص خبرگان تکمیل‌کننده پرسش‌نامه 
دیمتل

حوزه تخصص خبرهمیزان سابقهتحصیلاتردیف

صنایع غذایی18کارشناسی ارشد1

صادرات عمومی21دکتری2

تحقیقات در زمینه پلتفرم‌ها8کارشناسی ارشد3

صنایع غذایی19دکتری4

صنعت لوازم‌خانگی 23کارشناسی ارشد5

لوازم‌خانگی15کارشناسی ارشد6

لوازم آرایشی و بهداشتی18کارشناسی ارشد7

صادرات عمومی 12کارشناسی ارشد8

صادرات عمومی18کارشناسی ارشد9

پخش. مطالعات پلتفرم‌ها15کارشناسی ارشد10

ماخذ: انتخاب خبرگان به روش قضاوتی توسط نگارندگان

4- نتایج و یافته‌ها
هر  در  پژوهش  یافته‌های  از  مختصری  شرح  قسمت  این  در 

مرحله کیفی و کمی، تشریح می‌گردد.

الف: نتایج به‌دست آمده در مرحله کیفی:

مضامین  کلیه  شده،  انجام  مصاحبه‌های  از  استفاده  با 

اشاره  آنها  به   3 بخش  در  که  پایه  و  گیر  فرا دهنده،  سازمان 

مضمون   50 تعداد   ،)5( جدول  در  شد.  مشخص  گردید، 

گیر حاصل  سازمان دهنده و همچنین تعداد 10 مضمون فرا

ی شده است: از روش تحلیل مضمون، گردآور

گیر و سازمان دهنده حاصل شده از  جدول 5- مضامین فرا
روش تحلیل مضمون

مضامین سازمان‌دهنده )تعداد 50(مضامین فراگیر )تعداد 10(

لزوم حمایت‌های 
صادراتی همه‌جانبه 

دولت

رفع موانع و مشکلات سیاسی توسط دولت

عدم وجود آموزش‌های دولتی

لزوم تنظیم قوانین حمایتی توسط دولت

لزوم حمایت‌های مالی دولت

مشکلات مربوط به نبود سازوکارهای حمایتی
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مضامین سازمان‌دهنده )تعداد 50(مضامین فراگیر )تعداد 10(

منابع مالی شرکت‌ها

استفاده از فناوری‌های نوین جهت افزایش کیفیت 
و بهبود فرایندها

توجه و اهمیت به تأمین منابع مالی

حمایت‌های مدیران سازمان از گسترش صادرات

انتخاب محصول

اهمیت نوآوری و استانداردسازی محصولات

تأثیر پیچیدگی محصول

تأثیر تعداد محصول

یسک‌های فصلی، وابسته به  تأثیرات ناشی از ر
زمان، استاندارد، فرهنگ

مشکلات ناشی از نوع محصول)سفارشی، گران، 
تعداد محصولات(

میزان جهت‌گیری 
کارآفرینانه و اکتشافی 

شرکت‌ها

توسعه جهت‌گیری اکتشافی سازمانی و کارآفرینانه 
یسک پذیری( شرکت)ر

) لزوم استفاده از فرصت‌های صادراتی)کشف بازار

یابی صادراتی  لزوم توسعه قابلیت بازار
شرکت)توسعه قابلیت‌های صادراتی(

میزان دانش صادراتی 
شرکت‌ها

اتخاذ استراتژی‌های مناسب جهت توسعه 
صادرات

لزوم اهمیت بخشیدن به استانداردسازی 
محصولات جهت رقابت

لزوم اهمیت به توسعه محصولات و بازار

لزوم اهمیت‌دادن به میزان آموزش در شرکت‌ها

لزوم بکار گیری فناوری‌های نوین

ماخذ: نتایج حاصل از تحلیل مضمون توسط نگارندگان

پژوهش  پیشینه  از  حاصل  مفهومی  مدل  مقایسه  با 

)نمودار 1( و نتایج به‌دست آمده از این تحقیق با به‌کارگیری 

گرفته  روش تحلیل مضمون بر اساس مصاحبه‌های صورت 

زیر  و  عوامل  از  برخی  که  نمود  ملاحظه  می‌توان   ،)2 )نمودار 

، اضافه و یا حذف  کشور عوامل، با توجه به ساختار داخلی 

شده‌اند و برخی از نتایج حاصل شده، بیانگر تطبیق مسائل 

و عوامل حاصل از مرور پیشینه پژوهش و مضامین به‌دست 

آمده است. برخی از این عوامل و تغییرات به‌عنوان نمونه در 

زیر تشریح گردیده است:

مضامین سازمان‌دهنده )تعداد 50(مضامین فراگیر )تعداد 10(

محیط اقتصاد کلان کشور
مشکلات ناشی از اثرات تحریم‌ها

مشکلات ناشی از تورم و افزایش قیمت

خواص مثبت پلتفرم 

افزایش اعتبار و شهرت فروشنده

استفاده از قابلیت شبکه در پلتفرم‌ها

افزایش بهبود کیفیت محصولات و خدمات

افزایش دانش و مهارت فروش

یابی صادراتی شرکت افزایش قابلیت بازار

افزایش میزان فروش

افزایش میزان نوآوری در خدمات و محصولات

اهمیت پلتفرم‌ها برای خریداران

اهمیت سیگنال‌ها )بازخوردها(

تأثیر فرکانس‌های فروش در شهرت فروشندگان

ک اطلاعات، کاهش جستجو کاهش اصطکا

کاهش زمان تحویل کالا

کاهش مراحل فرایندهای فروش

کاهش موانع محیطی

کاهش هزینه مبادله

کاهش هزینه‌های عملیاتی شرکت

گسترش سرعت و فعالیت صادراتی شرکت

یسک پلتفرم  ر

عدم‌قطعیت در پلتفرم‌ها

فشار ناشی از شدت رقابت در پلتفرم‌ها

مشکل پرداخت وجه و بسته شدن حساب‌ها

مشکلات ناشی از محدودیت پلتفرم‌ها

وجود اضافه‌بار اطلاعاتی در پلتفرم‌ها

زیر ساخت‌های فناورانه 
و اینترنتی کشور

اثرات اینترنت )سرعت اینترنت، پهنای باند، عدم 
اختلال( و اثرات ساختار فناورانه در کشور

ساختار و منابع سازمانی 
شرکت‌ها

اثرات مربوط به‌اندازه شرکت

میزان چابکی سازمان

میزان رسمیت سازمان

یسک‌پذیری مدیران سازمان میزان ر
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از  استفاده  با  سازمانی،  درون  عوامل  مقایسه  در  الف: 

همچنین  و  شرکت‌ها"  مالی  منابع   " عامل  تحقیق،  خروجی 

عامل" انتخاب محصول" به‌عنوان عوامل موثر اضافه گردید.

ب: از میان هفت عامل بیرون سازمانی شناخته شده در 

پیشینه پژوهش، دو عامل"اثرساختار صنعت در کشور مبدا 

کم صنعت منطقه ای" با توجه به شرایط و شناخت  " اثر ترا " و

اقتصاد  و عوامل" محیط  نبوده  نظر  مصاحبه شوندگان، مد 

" و " لزوم حمایت‌های همه جانبه دولت" با توجه  کلان کشور

کید مصاحبه شوندگان، جایگزین عوامل" نقش  اهمیت و تا

گردید.  داخلی"  نهادی  خلاءهای   " و دولت‌ها"  سیاست 

کید و تقوبت تولید  مشکلات ناشی از تحریم‌ها )علی رغم تا

نوسانات  از  ناشی  مشکلات   ،) اخیر سال‌های  در  داخل 

به  صادرات  اقتصاد  توجیه  رغم  )علی  ارز  نرخ  و  قیمت‌ها 

اینترنت  محدودیت  به  مربوط  اثرات   ،) ارز نرخ  تفاوت  دلیل 

و مشکلات ناشی از آن )با وجود حمایت‌های انجام شده از 

شرکت‌های دانش بنیان( از جمله معیارهای بیرون سازمانی 

مد نظر متخصصین صادرات در این حوزه بوده است.

حساب  شدن  بسته  به‌عنوان"  دیگری  معیارهای  ج: 

"مشکلات  بین‌المللی"،  تحریم‌های  دلیل  به  ایرانی  کاربران 

در  مستقیم  تبلیغ  "محدودیت  همچنین  و  وجه"  پرداخت 

به‌کارگیری  معایب  از  ناشی  عوامل  به  پلتفرم‌ها"،  از  برخی 

پلتفرم‌ها اضافه گردیده است.  
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 مدل مفهومی حاصل از تحلیل مضمون

 عوامل درون سازمانی

ساختار و منابع 
  سازمانی شرکت

اثرات 
مربوط به 

اندازه 
 شرکت

میزان 
چابکی 
 سازمان

میزان 
رسمیت 
 سازمان

میزان 
ریسک 
پذیری 
 مدیران

منابع مالی 
 شرکت ها

تخصیص 
بودجه جهت 
به کارگیری 
 فناوری های

  نوین

حمایت 
مدیران 

سازمان از 
تخصیص 
 منابع مالی

 انتخاب محصول

نوآوری و 
استاندارد 

  سازی

تاثیر 
پیچیدگی 
 محصولات

تاثیر تعداد 
 محصولات

اثر ریسک 
های ناشی 
از زمان، 
فرهنگ، 
استاندارد 

 جهانی

مشکلات 
ناشی از نوع 

 محصول

میزان جهت 
گیری 

 کارافرینانه

لزوم  
اهمیت به 
ریسک و 
توسعه 
 شرکت

لزوم استفاده 
از فرصت 

های 
 صادراتی

لزوم توسعه 
قابلیت های 
بازاریابی 
 صادراتی

میزان دانش 
صادراتی 

 شرکت

اتخاذ 
استراتژیهای 

مناسب 
جهت 
توسعه 
 صادرات

اهمیت به 
استاندارد 
سازی 

 محصولات

اهمیت به 
توسعه 

محصول و 
گسترش 

 بازار

اهمیت به 
میزان 

آموزش در 
 سازمان

لزوم به روز 
نمودن 

فناوری های 
 نوین

 عوامل بیرون سازمانی

لزوم حمایت 
های همه جانبه 

 دولت

رفع موانع و 
مشکلات 

 سیاسی

عدم وجود 
آموزش های 

 دولتی

لزوم تنظیم 
توافقات 

حمایتی بین 
 المللی

حمایت های 
 مالی دولت

نبود سازو 
کارهای 

حمایتی در 
 داخل کشور

زیر ساخت 
های 

فناورانه و 
اینترنتی 
 کشور

اثرات 
مربوط به 
اینترنت و 
مشکلات 
ناشی از 

 آن

محیط اقتصاد 
 کلان کشور

مشکلات 
ناشی از 
اثرات 

 تحریم ها

مشکلات 
ناشی از 
تورم و 
نوسانات 

 قیمت

عوامل ناشی از خواص مثبت 
 پلتفرم ها

افزایش اعتبار و 
 شهرت فروشنده

بهبود کیفیت 
محصولات و 

 خدمات

افزایش دانش و 
 مهارت فروش

افزایش قابلیت 
بازاریابی و 

 فروش

استفاده از سیگنال 
ها جهت بهبود 

 کیفیت

 کاهش زمان تحویل

کاهش فرآیندها و 
 موانع

کاهش هزینه های 
 مبادله و عملیاتی

گسترش سرعت و 
 فعالیت بین المللی

عوامل ناشی از ریسک 
 پلتفرم ها

عدم قطعیت  و 
بسته شدن حساب 

 در پلتفرم ها

فشار ناشی از 
 شدت رقابت

مشکلات 
 پرداخت وجه

محدودیت تبلیغ 
مستقیم در برخی 

 از پلتفرم ها

وجود اضافه بار 
 اطلاعاتی

نمودار 2- مدل مفهومی حاصل شده از تحلیل مضمون



یابی ارتباط میان ...        101 ز شناسایی و ار

ب: نتایج به‌دست آمده در مرحله کمی: 

گام1. به‌دست آوردن ماتریس ارتباطات مستقیم.

گرفته  به‌کار  معیار   10 میان  روابط  الگوی  شناسائی  برای 

ماتریس  یک  ابتدا   ،) گیر فرا )مضامین  پژوهش  این  در  شده 

بر  سطر  هر  در  مندرج  عنصر  تأثیر  گردید.  تشکیل   10×10

عنصر مندرج در هر ستون در این ماتریس، بر اساس طیف 

پاسخ‌دهندگان،  شفاهی  قضاوت  با  ی،  اثرگذار ترجیحات 

ترتیب:  ی )به  تاثیرگذار ترتیب  تا 4، نمایانگر   0 از بین اعداد 

)عدد  یاد  ز خیلی  ی  تاثیرگذار تا   ،) صفر )عدد  تاثیر بدون 

اینکه  باتوجه‌به  شد.  10×10درج  ماتریس  این  در   ،)) چهار

تعداد خبرگان بیش‌تر از یک نفر بوده، لذا می‌بایست ماتریس 

میانگین محاسبه می‌گردید. 

گام 2: نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم

جمع  ابتدا  مستقیم،  ارتباطات  ماتریس  ی  نرمال‌ساز برای 

شد.  محاسبه  ماتریس  این  ستون‌های  و  سطرها  تمامی 

داده  نمایش   k با  ستون‌ها  و  سطرها  مجموع  عدد  بزرگ‌ترین 

درایه‌های  تک‌تک  ماتریس،  این  ی  نرمال‌ساز برای  شد. 

ماتریس ارتباط مستقیم بر k تقسیم گردید.
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 تایج بدست آمده در مرحله کمی: ب: ن
 

 بدست آوردن ماتریس ارتباطات مستقیم. .1گام
تشکیل  01×01معیار بکار گرفته شده در این پژوهش )مضامین فراگیر(، ابتدا یک ماتریس  01برای شناسائی الگوی روابط میان 

، بر اساس طیف ترجیحات اثرگذاری، با گردید. تأثیر عنصر مندرج در هر سطر بر عنصر مندرج در هر ستون در این ماتریس
، نمایانگر ترتیب تاثیر گذاری )به ترتیب : بدون تاثیر)عدد صفر(، تا تاثیر گذاری 4تا  1از بین اعداد ، دهندگان قضاوت شفاهی پاسخ

 ستیبا یمه، لذا از یک نفر بود تر شیباینکه تعداد خبرگان  به باتوجهدرج شد. 01×01 سیماترخیلی زیاد )عدد چهار((، در این 
 . دیگرد یمماتریس میانگین محاسبه 

 

 : نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم2گام 

عدد  نیتر بزرگهای این ماتریس محاسبه شد.  سازی ماتریس ارتباطات مستقیم، ابتدا جمع تمامی سطرها و ستون برای نرمال
 kهای ماتریس ارتباط مستقیم بر  تک درایه این ماتریس، تکسازی  نمایش داده شد. برای نرمال kها با  مجموع سطرها و ستون

 تقسیم گردید.

    
∑   }      و          

   ∑      
   }  

 
 بنابراین، ماتریس ارتباطات مستقیم نرمال شده بدست آمد.

 
 : محاسبه ماتریس ارتباط کامل3گام 

  آمد:به دست  رابطه زیربه  ، ماتریس روابط کل فازی باتوجهمالنربعد از محاسبه ماتریس 

     
    

             

. شود یمنمایش داده  Iبا که  ، تشکیل دادیم01×01، ابتدا یک ماتریس همانی یا یکه کاملآوردن ماتریس ارتباطات  دست برای به
های آن غیر از قطر اصلی، صفر است. سپس این ماتریس همانی را منهای  تمامی درایه ماتریس همانی یا یکه، ماتریسی است که

ماتریس نرمال کرده و ماتریس حاصل را معکوس کردیم. ماتریس نرمال در ماتریس حاصل، ضرب شد تا ماتریس ارتباط کامل به 
  دست آمد.

            

 .دهد جدول زیر ماتریس ارتباط کامل را نشان می
 ( T) . ماتریس ارتباطات کامل7جدول

 10معیار 9معیار 8معیار 7معیار 6معیار 5معیار 4معیار 3معیار 2معیار 1معیار 

 0.115 0.314 0.272 0.311 0.098 0.105 0.252 0.282 0.142 0.166 1معیار

 0.11 0.254 0.212 0.273 0.084 0.077 0.211 0.22 0.09 0.212 2معیار

 0.108 0.309 0.271 0.32 0.099 0.099 0.269 0.198 0.177 0.272 3معیار

 0.095 0.257 0.229 0.259 0.078 0.07 0.139 0.24 0.135 0.178 4معیار

 0.218 0.37 0.347 0.386 0.201 0.104 0.302 0.377 0.213 0.312 5معیار

 0.164 0.338 0.309 0.342 0.09 0.159 0.247 0.319 0.19 0.289 6معیار

 0.137 0.312 0.272 0.216 0.107 0.1 0.268 0.293 0.163 0.257 7معیار

بنابراین، ماتریس ارتباطات مستقیم نرمال شده به‌دست آمد.

گام 3: محاسبه ماتریس ارتباط کامل

ی  فاز کل  روابط  ماتریس  نرمال،  ماتریس  محاسبه  از  بعد 

باتوجه‌به رابطه زیر به دست آمد: 
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 تایج بدست آمده در مرحله کمی: ب: ن
 

 بدست آوردن ماتریس ارتباطات مستقیم. .1گام
تشکیل  01×01معیار بکار گرفته شده در این پژوهش )مضامین فراگیر(، ابتدا یک ماتریس  01برای شناسائی الگوی روابط میان 

، بر اساس طیف ترجیحات اثرگذاری، با گردید. تأثیر عنصر مندرج در هر سطر بر عنصر مندرج در هر ستون در این ماتریس
، نمایانگر ترتیب تاثیر گذاری )به ترتیب : بدون تاثیر)عدد صفر(، تا تاثیر گذاری 4تا  1از بین اعداد ، دهندگان قضاوت شفاهی پاسخ

 ستیبا یمه، لذا از یک نفر بود تر شیباینکه تعداد خبرگان  به باتوجهدرج شد. 01×01 سیماترخیلی زیاد )عدد چهار((، در این 
 . دیگرد یمماتریس میانگین محاسبه 

 

 : نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم2گام 

عدد  نیتر بزرگهای این ماتریس محاسبه شد.  سازی ماتریس ارتباطات مستقیم، ابتدا جمع تمامی سطرها و ستون برای نرمال
 kهای ماتریس ارتباط مستقیم بر  تک درایه این ماتریس، تکسازی  نمایش داده شد. برای نرمال kها با  مجموع سطرها و ستون

 تقسیم گردید.

    
∑   }      و          

   ∑      
   }  

 
 بنابراین، ماتریس ارتباطات مستقیم نرمال شده بدست آمد.

 
 : محاسبه ماتریس ارتباط کامل3گام 

  آمد:به دست  رابطه زیربه  ، ماتریس روابط کل فازی باتوجهمالنربعد از محاسبه ماتریس 

     
    

             

. شود یمنمایش داده  Iبا که  ، تشکیل دادیم01×01، ابتدا یک ماتریس همانی یا یکه کاملآوردن ماتریس ارتباطات  دست برای به
های آن غیر از قطر اصلی، صفر است. سپس این ماتریس همانی را منهای  تمامی درایه ماتریس همانی یا یکه، ماتریسی است که

ماتریس نرمال کرده و ماتریس حاصل را معکوس کردیم. ماتریس نرمال در ماتریس حاصل، ضرب شد تا ماتریس ارتباط کامل به 
  دست آمد.

            

 .دهد جدول زیر ماتریس ارتباط کامل را نشان می
 ( T) . ماتریس ارتباطات کامل7جدول

 10معیار 9معیار 8معیار 7معیار 6معیار 5معیار 4معیار 3معیار 2معیار 1معیار 

 0.115 0.314 0.272 0.311 0.098 0.105 0.252 0.282 0.142 0.166 1معیار

 0.11 0.254 0.212 0.273 0.084 0.077 0.211 0.22 0.09 0.212 2معیار

 0.108 0.309 0.271 0.32 0.099 0.099 0.269 0.198 0.177 0.272 3معیار

 0.095 0.257 0.229 0.259 0.078 0.07 0.139 0.24 0.135 0.178 4معیار

 0.218 0.37 0.347 0.386 0.201 0.104 0.302 0.377 0.213 0.312 5معیار

 0.164 0.338 0.309 0.342 0.09 0.159 0.247 0.319 0.19 0.289 6معیار

 0.137 0.312 0.272 0.216 0.107 0.1 0.268 0.293 0.163 0.257 7معیار

یک  ابتدا  کامل،  ارتباطات  ماتریس  به‌دست‌آوردن  برای 

نمایش   I با  که  دادیم  تشکیل   ،10×10 یکه  یا  همانی  ماتریس 

که  است  ماتریسی  یکه،  یا  همانی  ماتریس  می‌شود.  داده 

سپس  است.  صفر  اصلی،  قطر  از  غیر  آن  درایه‌های  تمامی 

و ماتریس  کرده  نرمال  را منهای ماتریس  این ماتریس همانی 

حاصل را معکوس کردیم. ماتریس نرمال در ماتریس حاصل، 

ضرب شد تا ماتریس ارتباط کامل به دست آمد. 

جدول زیر ماتریس ارتباط کامل را نشان می‌دهد.

 )T( کامل جدول 6- ماتریس ارتباطات 

معیار10معیار9معیار8معیار7معیار6معیار5معیار4معیار3معیار2معیار1

0.1660.1420.2820.2520.1050.0980.3110.2720.3140.115معیار1

0.2120.090.220.2110.0770.0840.2730.2120.2540.11معیار2

0.2720.1770.1980.2690.0990.0990.320.2710.3090.108معیار3

0.1780.1350.240.1390.070.0780.2590.2290.2570.095معیار4

0.3120.2130.3770.3020.1040.2010.3860.3470.370.218معیار5

0.2890.190.3190.2470.1590.090.3420.3090.3380.164معیار6

0.2570.1630.2930.2680.10.1070.2160.2720.3120.137معیار7

0.2270.1420.2950.2570.0870.0780.3160.1750.3020.116معیار8

0.280.1740.3260.2730.1190.130.3470.3010.2310.149معیار9

0.3560.2050.3840.2950.2170.2120.3930.3660.3930.128معیار10

ماخذ: محاسبات پژوهش



وردین و اردیبهشت 1403  102      شماره 124، فر

گام 4: محاسبه ماتریس ارتباط داخلی

آستانه  ارزش  باید  داخلی  روابط  ماتریس  محاسبه  برای 

جزئی  روابط  از  می‌توان  روش  این  با  می‌شد.  محاسبه 

صرف‌نظر کرده و شبکه روابط قابل‌اعتنا یا همان نقشه شبکه 

 T روابط را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر آنها در ماتریس

از مقدار آستانه بزرگ‌تر باشد در نقشه شبکه روابط، نمایش 

کافی  روابط،  آستانه  مقدار  محاسبه  برای  شد.  خواهد  داده 

است تا میانگین مقادیر ماتریس T محاسبه شود. 

از  بعد  است.   0/223 برابر  تحقیق  این  در  آستانه  مقدار 

که   T آنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیر ماتریس 

گرفته  از آستانه)یعنی 0/223( بودند، صفر در نظر  کوچک‌تر 

شد. یعنی آن رابطه "علی" در نظر گرفته نشد؛ بنابراین الگوی 

روابط معنی‌دار به‌صورت جدول زیر به دست آمد.

جدول 7- الگوی روابط معنی‌دار

معیار10معیار9معیار8معیار7معیار6معیار5معیار4معیار3معیار2معیار1

000.2820.252000.3110.2720.3140معیار1

0000000.27300.2540معیار2

0.272000.269000.320.2710.3090معیار3

000.240000.2590.2290.2570معیار4

0.31200.3770.302000.3860.3470.370معیار5

0.28900.3190.247000.3420.3090.3380معیار6

0.25700.2930.2680000.2720.3120معیار7

0.22700.2950.257000.31600.3020معیار8

0.2800.3260.273000.3470.30100معیار9

0.35600.3840.295000.3930.3660.3930معیار10

ماخذ: محاسبات پژوهش

مجموع  به‌دست‌آوردن  بعدی  گام  نهایی.  خروجی   .5 گام 

سطرها و ستون‌های ماتریس بود. مجموع سطرها )D( و ستون‌ها 

)R( باتوجه‌به فرمول‌های زیر به دست می‌آورده می‌شود. 
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 0.116 0.302 0.175 0.316 0.078 0.087 0.257 0.295 0.142 0.227 8معیار

 0.149 0.231 0.301 0.347 0.13 0.119 0.273 0.326 0.174 0.28 9معیار

 0.128 0.393 0.366 0.393 0.212 0.217 0.295 0.384 0.205 0.356 10معیار

 ماخذ: محاسبات پژوهش
 

 : محاسبه ماتریس ارتباط داخلی4گام 
نظر کرده و شبکه  توان از روابط جزئی صرف . با این روش میشد یباید ارزش آستانه محاسبه ممحاسبه ماتریس روابط داخلی  برای

تر باشد  از مقدار آستانه بزرگ Tنها در ماتریس نقشه شبکه روابط را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر آ یا هماناعتنا  روابط قابل
محاسبه  Tکافی است تا میانگین مقادیر ماتریس  ،نمایش داده خواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه روابط ،در نقشه شبکه روابط

  شود.
تر از  که کوچک Tماتریس بعد از آنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیر  است. 222/0مقدار آستانه در این تحقیق برابر 

 دار یمعنین الگوی روابط د؛ بنابراشدر نظر گرفته ن "علی"یعنی آن رابطه  .شددر نظر گرفته صفر  ،دودنب (222/0)یعنی آستانه
 صورت جدول زیر به دست آمد. به

 
 

 . الگوی روابط معنی دار8جدول 
 10معیار 9عیارم 8معیار 7معیار 6معیار 5معیار 4معیار 3معیار 2معیار 1معیار 

 0 0.314 0.272 0.311 0 0 0.252 0.282 0 0 1معیار

 0 0.254 0 0.273 0 0 0 0 0 0 2معیار

 0 0.309 0.271 0.32 0 0 0.269 0 0 0.272 3معیار

 0 0.257 0.229 0.259 0 0 0 0.24 0 0 4معیار

 0 0.37 0.347 0.386 0 0 0.302 0.377 0 0.312 5معیار

 0 0.338 0.309 0.342 0 0 0.247 0.319 0 0.289 6معیار

 0 0.312 0.272 0 0 0 0.268 0.293 0 0.257 7معیار

 0 0.302 0 0.316 0 0 0.257 0.295 0 0.227 8معیار

 0 0 0.301 0.347 0 0 0.273 0.326 0 0.28 9معیار

 0 0.393 0.366 0.393 0 0 0.295 0.384 0 0.356 10معیار

 ماخذ: محاسبات پژوهش
 

( ) ها  ( و ستون)بود. مجموع سطرها   های ماتریس مجموع سطرها و ستون آوردن دست بهگام بعدی  . خروجی نهائی.5گام
  .شود یمآورده  می به دستهای زیر  به فرمول باتوجه

      ∑     
              ∑     

     
 

را به دست آوردیم که به ترتیب نشان دهنده میزان تعامل و قدرت تأثیرگذاری  D-Rو  D+R، مقادیر Rو  Dسپس با توجه به 
 عوامل هستند. خروجی نهائی در جدول زیر آمده است.

 خروجی نهایی .9جدول 

 D R D+R D-R عامل() نام معیار شماره معیار

سپس با توجه به D و R، مقادیر D+R و D-R را به دست 

قدرت  و  تعامل  میزان  دهنده  نشان  ترتیب  به  که  آوردیم 

 )8( جدول  در  نهایی  خروجی  هستند.  عوامل  ی  تأثیرگذار

آمده است.

و  علت  نمودار  شده،  انجام  محاسبات  از  استفاده  با 

معلولی عوامل، ترسیم گردیدکه در نمودار )3( نشان‌داده‌شده 

است. 



یابی ارتباط میان ...        103 ز شناسایی و ار

جدول 8- خروجی نهایی

DRD+RD-Rنام معیار )عامل(شماره معیار

معیار1
میزان دانش صادراتی 

شرکت‌ها
2.0592.5514.61-0.492

معیار2
ساختار و منابع سازمانی 

شرکت‌ها
1.7431.6313.3740.112

0.813-2.1212.9345.056منابع مالی شرکت‌هامعیار3

0.831-1.6812.5124.193انتخاب محصولمعیار4

2.831.1363.9661.694محیط اقتصاد کلان کشورمعیار5

معیار6
زیر ساخت‌های فناورانه و 

اینترنتی کشور
2.4461.1773.6231.269

معیار7
میزان جهت‌گیری کارآفرینانه 

و اکتشافی شرکت‌ها
2.1253.1625.287-1.037

یسک پلتفرممعیار8 0.759-1.9952.7554.75ر

0.748-2.3313.085.411خواص مثبت پلتفرممعیار9

معیار10
لزوم حمایت‌های صادراتی 

همه‌جانبه دولت
2.9471.3414.2881.607

ماخذ: محاسبات پژوهش

 

 محيط اقتصاد كلان. ٥معيار

كشور
لزوم حمايت هاي . ١٠معيار

زير ساخت هاي .  ٦معيارصادراتي همه جانبه دولت

ورفناورانه و اينترنتي كش

ساختار و منابع .  ٢معيار

سازماني شركتها

 ميزان دانش صادراتي. ١معيار

شركتها
فرم خواص مثبت پلت.  ٩معيار

ها

ريسك پلتفرم ها.  ٨معيار

هامنابع مالي شركت.  ٣معيار

انتخاب محصول.  ٤معيار

ميزان جهت گيري .  ٧معيار

 كارآفرينانه و اكتشافي

شركتها
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D+R

معلولي -دياگرام علي 

ماخذ: محاسبات پژوهش
گرام علت - معلولی عوامل  نمودار 3- دیا

، عواملی که در قسمت منفی محور Y واقع  در این نمودار

که  عواملی  و  هستند  معلول  یا  و  تأثیرپذیر  عوامل  شده‌اند، 

Y واقع شده‌اند، عوامل اثرگذار و یا  در قسمت مثبت محور 

علی هستند.

میزان تأثیرگذاری متغیرها: 

هر  عناصر  جمع   ،)9 )جدول  نهایی،  خروجی  ماتریس  در 

ی آن عامل  سطر )D( برای هر عامل نشانگر میزان تأثیرگذار

این تحقیق معیار 10،  بر سایر عامل‌های سیستم است. در 
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یعنی عامل لزوم حمایت‌های صادراتی همه‌جانبه دولت، از 

یعنی   ،4 شماره  معیار  و  بوده  برخوردار  ی  تأثیرگذار بیشترین 

به  نسبت  را  ی  تأثیرگذار میزان  کمترین  محصول،  انتخاب 

سایر عوامل، داشته است.

میزان تأثیرپذیری متغیرها: 

هر  برای   )R( ستون  عناصر  جمع  جدول،  آن  در  همچنین 

عامل، نشانگر میزان تأثیرپذیری آن عامل از سایر عامل‌های 

"میزان  یعنی   ،7 معیار  تحقیق  این  در  است.  سیستم 

بیشترین  شرکت‌ها"،  کتشافی  ا و  کارآفرینانه  جهت‌گیری 

تأثیرپذیری را داشته‌است.

میزان تعامل عوامل:

بردار   ،)3( نمودار  در  معلولی   - علت  نمودار  از  استفاده  با   

افقی )D + R( میزان تأثیر و تأثر عامل موردنظر در هر سیستم 

را نشان می‌دهد. هرچه مقدار D + R عاملی بیشتر باشد، آن 

بنابراین،  دارد.  با سایر عوامل سیستم  بیشتری  تعامل  عامل 

"خواص مثبت پلتفرم‌ها"، دارای بیشترین تعامل و "ساختار 

و منابع سازمانی شرکت‌ها"، کمترین تعامل را با سایر اجزای 

سیستم دارد.

علی و معلولی بودن عوامل: 

هر  ی  تأثیرگذار قدرت   )D - R( عمودی  بردار  همچنین، 

باشد،  مثبت   D - R گر  ا به‌طورکلی  می‌دهد.  نشان  را  عامل 

گر منفی باشد،  متغیر یک متغیر علی محسوب می‌شود و ا

محسوب  معلول  تحقیق،  این  در  عوامل  سایر  به  نسبت 

کلان  می‌شود. چهار عامل و یا معیار شامل: محیط اقتصاد 

زیر  دولت،  همه‌جانبه  صادراتی  حمایت‌های  لزوم   ، کشور

منابع  و  ساختار  و  کشور  اینترنتی  و  فناورانه  ساخت‌های 

 ) )تأثیرگذار علی  عوامل  مهم‌ترین  از  شرکت‌ها،  سازمانی 

 ) )اثرپذیر معلولی  عوامل  عوامل،  سایر  و  بوده  سیستم  بر 

سیستم، هستند.

5. نتیجه‌گیری و توصیه‌ها سیاستی
میان  ارتباط  یابی  ارز و  شناسایی  هدف  با  پژوهش،  این 

پلتفرم‌های  از  استفاده  طریق  از  صادرات  بر  مؤثر  عوامل 

عدم  به  عنایت  با  و  ایرانی،  شرکت‌های  در  دیجیتال 

صادراتی  سیاستگذارن  و  فعالان  شرکت‌ها،  کافی  آشنایی 

دلایل  به  صادرات  مبحث  در  موجود  محدودیت‌های  و 

از  است.  گردیده  انجام  اقتصادی  و  سیاسی  تحریم‌های 

به‌صورت  و  کشور  داخل  در  تحقیقی  کنون  تا  آنجایی‌که 

صادرات  بر  موثر  عوامل  شناسایی  خصوص  در  یکپارچه 

این  لذا  بود؛  نگرفته  صورت  دیجیتال،  پلتفرم‌های  طریق  از 

ی کاربردی است. پژوهش از این نظر دارای نوآور

و  مضمون  تحلیل  روش  به‌کارگیری  با  تحقیق  این  در 

پایه،  مضمون  تعداد153  حوزه،  این  فعالان  با  مصاحبه 

سازمان  مضمون   50 به  حاصل  مضامین  گردید.  شناسایی 

گردیدند،  گیر دسته‌بندی  دهنده و در نهایت 10 مضمون فرا

شرکت‌ها،  صادراتی  دانش  میزان   .1 است:  زیر  شرح  به   که 

2. ساختار و منابع سازمانی شرکت‌ها، 3. منابع مالی، 4. نوع 

، 6. زیر ساخت‌های  محصول، 5. محیط اقتصاد کلان کشور

کارآفرینانه و  ، 7. میزان جهت گیری  فناورانه و اینترنتی کشور

مثبت  خواص   .9 پلتفرم‌ها،  یسک  ر  .8 شرکت‌ها،  کتشافی  ا

پلتفرم‌ها و 10. لزوم حمایت‌های صادراتی همه جانبه دولت؛ 

اولیه این پژوهش، به‌منظور شناسایی عوامل مؤثر  لذا هدف 

که در بخش  گردیده است. همان‌گونه  در این حوزه، محقق 

داخلی  ساختار  دلیل  به  عوامل  این  از  برخی  گردید،  ذکر   4

پیشینه  از  شده  احصاء  مفهومی  مدل  با  قیاس  در   ، کشور

پژوهش اضافه و برخی دیگرحذف گردیده است.

خصوص  در  پژوهش،  این  بعدی  اهداف  بررسی  در 

تاثیر  و  یکدیگر  با  معیارها  ارتباطات  میزان  نمودن  مشخص 

یشه‌ای  هر یک از عوامل بر دیگری و مشخص نمودن موانع ر

گردیده است؛ زیرا برای رفع  عوامل، از روش دیمتل استفاده 

یشه‌ای است. موانع استخراج شده، نیاز به شناسایی موانع ر
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 ،" کشور کلان  اقتصاد  »محیط  عامل  پژوهش،  این  در 

طریق  از  صادرات  در  علی  مانع  مهم‌ترین  به‌عنوان 

بررسی  در  است.  گردیده  شناسایی  دیحیتال  پلتفرم‌های 

پیشینه پژوهش نیزبه‌صورت مشابه، به نقل از نایتیش سینق 

تمام   ،)2019( کلگ،  نظر  طبق  ص3(،   ،2022 همکاران،  و 

ناشی  را  بین‌الملل  تجارت  در  شده  بررسی  نتایج  و  روش‌ها 

از اقدامات سیاستی دولت‌ها بیان نموده است. عامل »لزوم 

حمایت‌های صادراتی همه‌جانبه دولت« و »زیرساخت‌های 

« نیز به‌عنوان دو مانع علی دیگری  کشور اینترنتی  فناورانه و 

پررنگ  نقش  نشانگر  که  گردیده‌اند  شناسایی  پژوهش  این 

و  دنگ  یلیانگ  ز است.  حوزه  این  در  کمیت  حا وظایف 

را  دیجیتال  فناورانه  زیرساخت‌های   ،)2022( همکاران، 

کنش‌ها  ترا عدم‌قطعیت  کاهش  در  مهم  مؤلفه  یک  به‌عنوان 

خریداران  و  فروشندگان  سایر  که  اینترنتی  کنش‌های  ترا در 

بدون  را  کنش  ترا تا  می‌کند  پشتیبانی  را  دیجیتال  پلتفرم  در 

و  سینق  نایتیش  می‌نمایند.  معرفی  دهند،  انجام  مشکل 

همکاران، )2022(، نشان می‌دهند که چگونه ابتکار سیاست 

دستورالعمل‌هایی  ارائه  با  هند  الکترونیک  تجارت  ملی 

مصرف‌کننده،  از  حفاظت  تقلبی،  محصولات  مورد  در 

رسیدگی به قوانین، عدم‌قطعیت‌ها و خطرات فرصت‌طلبی 

این  می‌دهد.  کاهش  متوسط  و  کوچک  شرکت‌های  برای  را 

شرکت‌های  موفقیت  در  کمیت  حا نقش  تایید‌کننده  موارد 

‌کننده از طریق پلتفرم‌های دیجیتال است. صادر

»ساختار و منابع سازمانی شرکت‌ها«، به‌عنوان مانع علی 

تی  چهارم این پژوهش، شناسایی و معرفی گردیده است. کلا

مدیران  حمایت  که  نمودند  استدلال   ،)2020( همکاران  و 

بر  قابل‌توجهی  تأثیر  سازمانی،  ویژگی‌های  و  سازمان  ارشد 

و  کوچک  شرکت‌های  توسط  اجتماعی  رسانه‌های  پذیرش 

‌ای لیو و همکاران، )2022(، به  متوسط دارد. همچنین، ‌ای هو

دیجیتال،  پلتفرم‌های  قابلیت  تأثیر  به  مربوط  مسائل  بررسی 

سازمان‌هایی  آنها،  نظر  از  پرداخته‌اند.  سازمان،  چابکی  بر 

آنها بالاتر است،  که قابلیت پلتفرم‌های دیجیتالی سازمانی 

در  را  استراتژیک  و  مهم  تصمیمات  و  هستند  چابک‌تر 

کمترین زمان اتخاذ می‌کنند.

عامل،  شش  از  متشکل  سیستم،  معلولی  عوامل  سایر 

دانش  »میزان  و  شرکت‌ها«  مالی  »منابع   : است  زیر  شرح  به 

جهت‌گیری   « محصول«،  انتخاب   « شرکت‌ها«  صادراتی 

یسک  ر نهایت«  در  و  پلتفرم‌ها«  مثبت  »خواص  کارآفرینانه«، 

شناسایی  سیستم  معلولی  معیارهای  جمله  از  پلتفرم‌ها« 

به‌طور مشابه، در خصوص جهت‌گیری مناسب،  گردیده‌اند. 

ی  ی مفرد و همکاران، )1399(، به برگزار طبق نظر مسعود افشار

دوره‌های آموزشی برای انتقال تجربیات صادرکنندگان بزرگ، 

توصیه  بالا،  ی  فناور با  تولیدکننده محصولات  به شرکت‌های 

یلیانگ دنگ و همکاران )2022(، سیگنال‌های  گردیده است. ز

کنش را به‌عنوان شاخص خواص  دیجیتال و فرکانس‌های ترا

که  نموده‌اند  معرفی  محصول  با  مرتبط  و  پلتفرم‌ها  مثبت 

اعتبار  و  شهرت  افزایش  و  کنش  ترا هزینه‌های  کاهش  باعث 

و  یابی  بازار کتیک‌های  تا مهارت  افزایش  گردد.  می‌ فروشنده، 

افزایش   ،)2020 کیم،  و  )جیان  رقبا  شیوه‌های  بهتر  شناسایی 

ژو  )لیانگ  صادرات  با  مترتب  هزینه‌های  کاهش  و  اعتماد 

و  اطلاعات  ک  اصطکا کاهش   ،)3 ص   ،2022 همکاران،  و 

همکاران،2022،  و  کاربالو  )جرونیمو  جستجو  ک  اصطکا

پلتفرم‌ها  مثبت  خواص  بر  کید  تا همگی،  که   ،)20 ص 

شامل  دیجیتال،  پلتفرم‌های  یسک‌های  ر همچنین،  دارند. 

 ،)3 ص   ،2008 همکاران،  و  لی  جان  )جولی  عدم‌اطمینان 

همکاران،  و  کیم  )دیکوان  حساب  بسته‌شدن  رقابتی،  فشار 

کید بوده است. 2020(، در پیشینه مورد تا

توصیه‌های سیاستی
کشورو   با توجه به لزوم اهمیت بخشیدن به توسعه صادرات 

طریق  از  صادرات  مطلوب  چشم‌انداز  یک  به  رسیدن 

عملکرد  بهبود  منظور  به  پیشنهاداتی  دیجتال،  پلتفرم‌های 

به  پژوهش،  از  شده  حاصل  نتایج  به  توجه  با  حوزه،  این  در 

گردد: ، بیان می‌ شرح زیر
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الف( توصیه‌های سیاستی مربوط به عوامل درون سازمانی:

میزان دانش صادراتی شرکت‌ها:

کارکنان، 2( آموزش قوانین  1( لزوم توجه به آموزش‌های مداوم 

بازارهای  حقوقی  قوانین  و  پلتفرم‌ها  بر  کم  حا مقررات  و 

واسطه،  به‌عنوان  صادراتی  رشد  کز  مرا از  استفاده  مقصد.3( 

تسهیل‌گر  و  داخلی  توانمندی‌های  ی  شبکه‌ساز جهت 

رشد  مرکز  یک  بنیان.  دانش  شرکت‌های  شدن  بین‌المللی 

بین‌المللی مستقر در یک کشور خارجی، با موقعیت منحصر 

به فرد واسطه‌های خود، می‌تواند بر عواملی همچون انباشت 

کنترل  و  یسک  ر شبکه‌ها،  به  دسترسی  یادگیری،  و  دانش 

گذار  اثر  بین‌المللی،  بازارهای  به  ورود  در  شرکت‌ها  تعهدات 

کز رشد بین‌المللی با  کری و همکاران، 1402(. مرا باشد )امیر ذا

کی مدیران شرکت‌ها،  یسک و کنترل ادرا ی بر میزان ر اثر گذار

آنها  اختیار  در  را  شده  کنترل  و  یسک  ر کم  ورود  حالت‌های 

قرار می‌دهد و با توجه به تجربیات درونی و انباشت دانش و 

کشور خارجی شکل داده‌اند،  که طی سال‌ها در  شبکه‌هایی 

در  شرکت‌ها،  نفس  به  اعتماد  افزایش  ضمن  می‌توانند 

تصمیم شرکت‌های کوچک و متوسط برای ورود، مؤثر باشند 

)اسماعیل آقائی و همکاران، 1400، ص 85(،

جهت‌گیری کارآفرینانه:

، جهت  1( شرکت در نمایشگاه‌های دائمی در خارج از کشور

کشورهای  در  صادرات  بالقوه  امکانات  بیشتر  شناسایی 

اخیراً  خارجی.  پلتفرم‌های  شناسایی  همچنین  و  مقصد 

نمایشگاه‌هایی  ی  برگزار به  اقدام  که  شرکت‌هایی  از  برخی 

ی  در چندین کشور خارجی می‌نمایند، توسط صندوق نوآور

 )2 است،  گردیده  معرفی  ی  جمهور یاست  ر شکوفایی  و 

کمتری  اطلاعاتی  و  انسانی  مالی،  منابع  که  شرکت‌هایی 

به  را  خود  صادرات  از  بخشی  نحوی  به  می‌توانند  دارند، 

پلتفرم‌های  طریق  از  صادرات  حوزه  در  قعال  شرکت‌های 

پلتفرم‌های  از  استفاده   )3 نمایند،  ی  برون‌سپار دیجیتال، 

دیجیتال داخلی صادرات، که رقبای مهمی برای پلتفرم‌های 

کوچک  شرکت‌های  برای  به‌خصوص  هستند،  خارجی 

بر  می‌تواند  ندارند،  نیز  قابل‌توجهی  منابع  که  متوسط  و 

سازمانی،  و  انسانی  مالی،  منابع  فقدان  از  ناشی  مشکلات 

از  ناشی  مشکلات  و  مناسب  ساخت‌های  زیر  وجود  عدم 

غلبه  ایرانی،  کاربران  حساب  شدن  بسته  مانند  تحریم‌ها، 

خارجی  بازارهای  در  شرکت‌ها  تجارت  برای  را  راه  و  نموده 

هموار نماید.

انتخاب محصول: 

در  محصول  انتخاب  در  مناسب  سیاست‌های  اتخاذ 

سبد  )تکمیل  محصولات  تعدد   )1 همچون:  پلتفرم‌ها 

در  مدرن  و  نوین  ی‌های  فناور به‌کارگیری   )2 محصولات(، 

کتیک‌های صادرات از محصولات تند  محصول، 3( تغییر تا

یخ مصرف بلندمدت، 4( استفاده  گردش به محصولات با تار

پلتفرم‌ها،  در  فروش  تسهیل  جهت  حجم  کم  محصولات  از 

با  محصولات  تشریح  جهت  مناسب  راه‌کارهای  ارائه   )5

، 6( توجه به فرهنگ مصرف‌کننده  ی‌های پیچیده‌تر تکتولوژ

کشور‌های، 7( لزوم تغییرات مورد لزوم  در تولید محصول در 

ی محصولات. در استاندارد‌ساز

ب: توصیه‌های سیاستی مربوط عوامل بیرون سازمانی:

: محیط اقتصاد کلان کشور

بسته  موجب  که  تحریم‌ها  اثرات  کاهش  بابت  موثر  اقدام   )1

پلتفرم‌ها می‌گردد،  از  برخی  ایرانی در  کاربران  شدن حساب 

 )3 صادرات،  یه‌های  رو به  مربوط  موانع  حذف  و  کاهش   )2

تمام  قیمت  کاهش  و  قیمت‌ها  )تثبیت  تورم  نرخ  کاهش 

تثبیت  پلتفرم‌ها، 4(  در  رقابتی  با فشار  شده( جهت مقابله 

. نرخ ارز و جلوگیری از نوسانات بازار

لزوم حمایت‌های همه جانبه دولت: 

سهولت  جهت  بین‌المللی  توافقات  و  قوانین  تنظیم   )1

پلتفرم  اپراتور  بین  قدرت  توازن  جهت  صادرات  انجام 
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رقابتی،  ضد  اقدامات  کاهش  و  ایرانی  صادرکنندگان   و 

المللی  ی بین  اتحادیه‌های تجار و فعالیت در  2( عضویت 

به  ویژه  توجه  ایرانی، 3(  بابت تسهیل مشارکت شرکت‌های 

کردن  ی، 4( فعال  موضوع پلتفرم‌ها در تفاهم نامه‌های تجار

کشورها و ارائه آموزش‌های  ی در سایر  دفاتر سیاسی و تجار

لازم به آنها در خصوص نحوه اجرای صحیح قوانین و مقررات 

مقصد. کشورهای  در  پلتفرم‌ها  بر  کم  حا حقوقی  مسائل   و 

5(حمایت‌های مالی دولت از صادرکنندگان، ارائه تسهیلات 

 ، کشور از  خارج  نمایشگاه‌های  در  شرکت  جهت  وام،  و 

شناسایی  و  مقصد  کشور‌های  پلتفرم‌های  شناسایی  بابت 

تدوین  و  تهیه  کنندگان،7(  صادر  مالیات  کاهش   )6  ، بازار

بازارهای  مقررات  و  قوانین  شامل  صادراتی،  بیس‌های  دیتا 

پلتفرم‌های  بر  کم  حا مقررات  و  قوانین  آموزش   )8 مقصد، 

صادراتی،  سیاستگذارن  و  صادرکنندگان  به   دیجیتال 

هدف  کشورهای  در  مستقل  خصوصی  مؤسسات  ایجاد   )9

یا  یابی  بازار تخصصی  خدمات  ارائه  منظور  به  صادراتی 

ایرانی )واسطه‌های  بازار به شرکت‌های دانش بنیان  مشاوره 

ی صادراتی محصولات دانش بنیان(، 10(تسهیل تبادلات ارز

: یر ساخت‌های فناورانه و اینترنتی کشور  ز

ی‌های  فناور از  استفاده  برای  شرکت‌ها  مدیران  آموزش   )1

نرم‌افزارهای  آموزش   )2 صادراتی  دانش  و  پلتفرم  بر  مبتنی 

در  کیفی  سیگنال‌های  و  بازخوردها  تحلیل  و  تجزیه 

کوسیستم پلتفرم‌ها،  ا

یسک  ر کنترل  و  کاهش  به  مربوط  سیاستی  توصیه‌های  ج( 

پلتفرم‌ها:

و  دولت  سطح  در  چه  اقداماتی  یسک،  ر این  کاهش  جهت 

چه در سطح شرکت، به شرح زیر پیشنهاد می‌گردد:

حمایتی  قوانین  تنظیم   )1 دولت:  سطح  در  الف( 

کاربری  حساب  شدن  بسته  از  جلوگیری  جهت  بین‌المللی 

از  جلوگیری  جهت  قوانین  تنظیم   )2 ایرانی،  شرکت‌های 

بودن  خارجی  فشار  کاهش  و  پلتفرم‌ها  توسط  بازار  انحصار 

به  تحویل  جهت  صادراتی  روندهای  تسهیل   )3 فروشنده، 

موقع کالا و افزایش شهرت و اعتبار فروشنده

ارائه  بازخوردهای  از  استفاده   )1 شرکت:  سطح  در  ب( 

بهره‌گیری  با  خریدران  توسط  دیجیتال  پلتفرم‌های  در  شده 

در  داده‌ها  تحلیل  و  تجزیه  بابت  مناسب  نرم‌افزارهای  از 

جهت افزایش کیفیت کالا‌ها و خدمات، 2( ارائه محصولات 

جهت  مصرف‌کننده  فرهنگ  و  هدف  بازار  نیاز  با  مناسب 

فرکانس‌های  از  استفاده   )3 پلتفرم‌ها،  اعتباردر  افزایش 

و  اعتبار  افزایش  جهت  در  خرید(  دفعات  کنش)تعداد  ترا

اعتماد، 4( ارائه قیمت واقعی و مناسب جهت کاهش فشار 

رقابتی در پلتفرم‌ها

محدودیت‌های تحقیق :

ی، ناشی از عدم  در این تحقیق، محدودیت‌های جامعه آمار

شناخت کافی شرکت‌ها و سیاستگذارن صادرات ایرانی به 

اثرات  همچنین  و  دیجیتال  پلتفرم‌های  طریق  از  صادرات 

این  در  شرکت‌ها  مشارکت  عدم  باعث  که  تحریم‌ها  منفی 

بوده  تحقیق  حوزه  گستردگی  موجب  است،  گردیده  حوزه 

در  تا  است  لازم  پژوهش  این  نتایج  تقویت  برای  لذا،  است؛ 

محصولات  از  تری  متمرکز  حوزه‌های  بر  پژوهشگران  آینده، 

تمرکز  دیجتال  پلتفرم‌های  طریق  از  ارائه  قابل  خدمات  یا  و 

ی هر حوزه به‌صورت  نموده تا مسائل و چالش‌های پیش رو

اختصاصی، بررسی و شناسایی گردد. همچنین از آنجایی‌که 

فروشندگان،  مابین  سوبه  چند  یا  دو  ارتباط  بستر  پلتفرم‌ها 

دلیل  به  پژوهش،  این  در  می‌باشد،  ومصرف‌کنندگان  رقبا 

حوزه  رقبای  و  مصرف‌کنندگان  به  دسترسی  محدودیت 

صادر‌کنندگان  بر  شده  حاصل  نتایج  بر  تمرکز  صادرات، 

به‌عنوان فروشندگان کالا و خدمات بوده؛ لذا پژوهشگران آتی 

می‌توانند عوامل مهم و معیارهای مرتبط با رقبا و مشتربان و 

، در صورت دسترسی به منابع،  ی را نیز یا سایر شرکای تجار

بررسی و شناسایی نمایند.
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یابی ارتباط میان ...        111 ز شناسایی و ار

پیوست 1 . سوالات مصاحبه

در صادرات از طریق پلتفرم‌های آنلاین، چه عواملی در درون سازمان می‌تواند باعث موفقیت و یا عدم موفقیت شرکت‌های ایرانی باشد؟سوال اول

چه عواملی در خارج از سازمان، می‌تواند باعث موفقیت و یا عدم موفقیت شرکت‌های ایرانی در صادرات از طریق پلتفرم‌های آنلاین باشد؟سوال دوم

پلتفرم‌های دیجیتال، دارای چه ویژگی‌ها و مزایای مثبتی می‌باشد که می‌تواند به صادرات شرکت‌های ایرانی کمک نماید؟سوال سوم

سوال چهارم
یسک‌هایی دارد که ممکن است باعث عدم موفقیت شرکت‌ها در صادرات و کاهش دامنه بین‌المللی شدن  استفاده از پلتفرم‌های آنلاین، چه معایب و ر

آنها گردد؟

سوال پنجم
یسک‌ها را کاهش داد وچه حمایت‌های فرهنگی، سیاسی، اقتصادی،  در استفاده از پلتفرم‌های آنلاین، به چه طریق می‌توان میزان صادرات را افزایش و ر

...  باید از طرف دولت ایران برای افزایش میزان صادرات از طریق پلتفرم‌های آنلاین صورت پذیرد؟ مالی و

پرسشنامه دیمتل

تاثیر سطر بر 
سطون

میزان دانش 
صادراتی 

شرکت
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اکتشافی شرکت
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گیر به‌دست آمده توسط نگارندگان ماخذ: تهیه پرسشنامه با استفاده از مضامین فرا
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