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The main purpose of this research is to investigate the effect of GHRM and supply chain organizational learning on business perfor-
mance with the mediating role of supply chain performance in manufacturing companies of Ardabil province, applied research with 
a quantitative approach and a descriptive/survey strategy is the statistical population. Including 340 production companies in Ardabil 
province, which used two managers from each company. The sample size is 260 people with the non-probability sampling method 
available for selection and the Sabz Bosli and Will (2012) human resource management questionnaire, Ojah et al.’s supply chain or-
ganizational learning questionnaire (2016), Zhang et al.’s supply chain performance questionnaire (2006) and Mamun et al.’s business 
performance questionnaire (2011) was distributed among them and finally 250 samples were used after screening the data for analysis 
with variance-based structural equation modeling method and PLS Smart 3.2 software. The validity of the research was measured using 
content validity through respectable professors. The reliability of the research was also measured using the Cronbach’s alpha method 
and it was confirmed that an alpha value higher than 0.7 was considered acceptable. The results showed that GHRM, SCP and SCOL 
have a direct and significant effect on BP, and also GHRM and SCOL have a direct and significant effect on SCP. According to the 
Sobel test, supply chain performance has a significant mediating role in the relationship between GHRM and business performance, 
and supply chain performance has a significant mediating role in the relationship between supply chain organizational learning and 
business performance.
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تحلیــل نقــش واســطه‌ای عملکــرد زنجیــره تامیــن در رابطــه بیــن 
مدیریــت منابــع انســانی ســبز، یادگیــری ســازمانی زنجیــره تامین 

و عملکــرد تجــاری
یافت: 1402/1/26                    بازنگری: 1402/4/4                     پذیرش: 1402/4/11 در

مهناز همتی نوعدوست گیلانی1  
حسین خوش طینت2)نویسنده مسئول( 

چکیده
و  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  تأثیر  بررسی  پژوهش،  این  اصلی  هدف 

واسطه‌ای  نقش  با  تجاری  عملکرد  بر  تأمین  زنجیره  سازمانی  یادگیری 

می‌‌باشد،  اردبیل  استان  تولیدی  شرکت‌‌های  در  تأمین  زنجیره  عملکرد 

بوده  توصیفی/پیمایشی  استراتژی  و  کمی  رویکرد  با  بردی  کار تحقیق 

هر  از  که  اردبیل  استان  در  تولیدی  شرکت   340 شامل  آماری  جامعه 

از دو مدیر استفاده نموده‌اند. حجم نمونه به تعداد 260 نفر با  شرکت 

روش نمونه‌گیری غیراحتمالی در دسترس انتخاب و پرسشنامه مدیریت 

سازمانی  یادگیری  پرسشنامه   ،)۲۰۱۲( ویل  و  بوسلی  سبز  انسانی  منابع 

زنجیره تامین اوجها و همکاران )۲۰۱۶(، پرسشنامه عملکرد زنجیره تامین 

ژانگ و همکاران )2006( و پرسشنامه عملکرد تجاری مامون و همکاران 

غربالگری  از  پس  نمونه   250 نهایت  در  و  شده  یع  توز آنها  بین   )2011(

ساختاری  معادلات  مدلسازی  روش  با  تحلیل  و  تجزیه  جهت  داده‌ها 

روایی  گردید.  استفاده   PLS Smart 3.2 نرم‌‌افزار  و  محور  یانس  وار

مورد سنجش  اساتید محترم  از طریق  روایی محتوا  از  استفاده  با  تحقیق 

قرار گرفت. پایایی تحقیق نیز با استفاده از روش آلفای کرونباخ سنجیده 

نتایج  از 0/7 قابل قبول تلقی شد.  بالاتر  آلفای  که میزان  گردید  تایید  و 

معنی‌داری  و  مستقیم  اثر   BP بر   SCOL و   GHRM، SCP داد  نشان 

SCP اثر مستقیم و معنی‌داری  SCOL بر  GHRM و  دارد، و همچنین 

دارد. با توجه به آزمون سوبل، عملکرد زنجیره تأمین در رابطه بین مدیریت 

منابع انسانی سبز و عملکرد تجاری به‌صورت معنی‌داری نقش میانجی 

دارد و عملکرد زنجیره تأمین در رابطه بین یادگیری سازمانی زنجیره تأمین 

و عملکرد تجاری به‌صورت معنی‌داری نقش میانجی دارد.

 P17، L23، D83، D23، O15 :JEL طبقه‌بندی
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1. مقدمه: طرح مسأله
الف( مقدمه

تغییر  و  کنونی  جوامع  در  موجود  تحولات  و  تغییر  سرعت 

عصر  در  دولت‌ها  از  مطالبات  و  خواسته‌‌ها  و  انتظارات 

از  اثربخش  و  کارآمد  بهره‌‌گیری  لزوم  و  طرف  یک  از  حاضر 

که  است  شده  موجب  دیگر  طرف  از  جامعه  محدود  منابع 

نیازهای  به  پاسخگویی  و  نیازها  بهینه  مدیریت  دولت‌‌ها 

از  یکی   .)2020  ,Ali et al( کنند  تلقی  گریز  نا امری  را  جوامع 

کارآمدی  از  اطمینان  برای  دولت‌ها  که  نظام‌‌هایی  مهم‌ترین 

کار  به  اجرایی  دستگاه‌‌های  از  یک  هر  و  خود  عملکرد 

یابی عملکرد است )پاشاپور و همکاران،  می‌‌گیرند، نظام ارز

چه  و  دولتی  چه  سازمان‌‌ها،  همه   .)183-149  :1398

رقابتی  عرصه  در  ی  پایدار و  رشد  توسعه،  برای  خصوصی، 

نیاز  اثربخشی  عملکرد  یابی  ارز سیستم  به  نوعی  به  امروزه 

دارند. سازمان‌‌ها در قالب چنین سیستمی می‌‌توانند کارایی 

ی انسانی خود  برنامه‌های سازمان، فرایند و نیرو اثربخشی  و 

مسئله   .)1-17  :1399  ، )بهارلو دهند  قرار  سنجش  مورد  را 

کاربران  که محققان و  یابی عملکرد سالیان متوالی است  ارز

ی درگذشته تنها  را به تفکر واداشته است. سازمان‌‌های تجار

یابی عملکرد استفاده  از شاخص‌های مالی به‌عنوان ابزار ارز

و  )لیو  شده‌‌اند  تغییرات  دستخوش  امروزه  که  می‌‌کردند 

گزارش‌‌گیری  که در فرایند  1-34(. اطلاعاتی  همکاران، 2021: 

می‌‌آید،  دست  به  دولتی  سازمان‌‌های  و  مؤسسات  در  مالی 

یابی عملکرد  که سرمایه‌‌گذاران را در ارز گونه‌‌ای باشد  باید به 

ی دهد  ی، از لحاظ حفظ و به‌کارگیری بهینه منابع یار تجار

و بتواند به هدف اصلی سنجش عملکرد که کسب موفقیت 

در عرصه محیطی و رقابت در عصر اطلاعات است، دست 

.)2182-2175 :2020 ، یدودو و ماوارتو پیدا کنند )و

ب( بیان مسأله

به  رسیدن  برای  شرکت  توانایی  به‌عنوان  ی  تجار عملکرد 

اهداف خود و کسب توانایی‌‌هایی برای دستیابی به اهداف 

این  نشانه  ی  تجار عملکرد  است.  شده  تعریف  ی  تجار

را  خود  اهداف  خوبی  به  وکار  کسب  یک  چگونه  که  است 

 .)136-121  :2019 همکاران،  و  )توندیکابوا  می‌کند  تکمیل 

ی به چگونگی  طبق نظر لیو وهمکاران )2021( عملکرد تجار

یت‌ها، وظایف و فعالیت‌های سازمانی و نتایج  انجام مأمور

سنجش  این‌‌رو  از  و  می‌شود،  اطلاق  آنها  انجام  از  حاصل 

عملکرد بر چگونگی مدیریت سازمان‌‌ها و ارزش‌‌آفرینی آنهـا 

کید دارد)لیو و همکاران،  بـرای مـشتریان و دیگـر ذینفعـان تأ

ی در دیدگاه‌های مختلفی مورد  2021: 1-34(. عملکرد تجار

معیارهای  دیدگاه‌ها،  این  از  برخی  است.  گرفته  قرار  بررسی 

سرمایه  بازگشت  فروش،  رشد  نرخ   ، بازار سهم  قبیل  از  مالی 

قرار داده‌اند. برخی دیگر معیارهای ذهنی  بررسی  ... مورد  و 

و سایر معیارهای ذهنی  کارایی، محیطی  کیفیت،  از قبیل 

ی، 1399:  دیگر را مورد بررسی قرار داده‌اند )شفیعیان و نوروز

بررسی عملکرد  برای  که  از جمله معیارهای مهمی   .)18-3

منابع  به مدیریت  گرفته شده است می‌‌توان  نظر  در  ی  تجار

که  کرد  اشاره  یستی  ز محیط  فعالیت‌های  و  سبز  انسانی 

هرگاه این معیارها در شرکت‌ها سطح بالایی داشته باشند، 

و  )نائنار  آورد  خواهند  ارمغان  به  موفقیت  سازمان  برای 

ماسون، 2018: 62-38(

، فعالیت‌های انسانی به‌عنوان مؤثرترین  در سال‌های اخیر

شده  شناخته  محیطی  یست  ز تغییرات  عوامل  مهم‌ترین  و 

سازمان‌ها   .)116-103  :1400 همکاران،  و  )آرامشی‌‌نیا  است 

فعالیت  جمعی  به‌صورت  که  افراد  از  مجموعه‌ای  به‌عنوان 

یادی در حفاظت از محیط  می‌کنند، می‌توانند نقش بسیار ز

یست و کنترل مشکلات روزافزون مرتبط با آن داشته باشند.  ز

می‌تواند  یست  ز محیط  به  نسبت  گاهی  آ افزایش  که  چرا 

رفتارهای  بروز  باعث  و  داده  کاهش  را  این حیطه  مشکلات 

همکاران،  و  )خیری  شود  یست  ز محیط  به  نسبت  مسولانه 

در  سازمان‌ها  انسانی  منابع  کوچک  قدم‌های   .)16-1  :1400

نتایج  می‌تواند  ارزشمند،  طبیعی  منبع  این  حفظ  راستای 

محیط  دوستدار  رفتارهای  و  فرهنگ  ایجاد  در  را  مثبتی 
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یست به بار آورد. در این راستا مدیریت منابع انسانی سبز  ز

کید دارد در سال‌های  یست محیطی تا ی ز که بر هدف پایدار

گاهی  گرفته است و تلاش دارد آ اخیر بسیار مورد توجه قرار 

و  داده  افزایش  را  یست  محیط‌ز به  ایشان  تعهد  و  کارکنان 

واقع  در  نمایند.  هموار  را  سبزتر  جهانی  به  دستیابی  مسیر 

استفاده  ی  بهینه‌ساز دنبال  به  سبز  انسانی  منابع  مدیریت 

)محمدنژاد  است  طبیعی  کمیاب  منابع  از  حفاظت  و 

دستیابی  برای   .)710-691  :1395 همکاران،  و  شورکایی 

تمامی  باید   ، سبز انسانی  منابع  مدیریت  اهدافی،  چنین  به 

مراحل فرایند مدیریت منابع انسانی، شامل استخدام، حفظ 

با  را متناسب  یابی عملکرد  ارز و  کارکنان، آموزش، مشارکت 

همکاران،  و  )کیم  نماید  تنظیم  یست  ز محیط  از  حفاظت 

مبدل  و  تولید  صنعت  اهمیت  به  توجه  با   .)93-83  :2019

جهانی،  تجارت  اقتصاد  اصلی  ارکان  از  یکی  به  آن  شدن 

اهمیت  دارای  نیز  صنعت  این  در  یست  ز محیط  به  توجه 

اصلی  عوامل  از  یکی  به‌عنوان  می‌تواند  و  بوده  خاصی 

گیرد )کاظمی  توسعه پایدار جوامع مورد بررسی بیشتری قرار 

دهه  اواخر  در  خصوص  این  در   .)13-1  :1395 همکاران،  و 

یست توسط سازمان تجارت  کمیته محیط‌ز 1970 با تأسیس 

توسعه  برای  یست  محیط‌ز بالای  کیفیت  لزوم  بر  جهانی، 

فزاینده  حرکتی  به  منجر  و  شد  کید  تا تولیدی  شرکت‌های 

توجه  و  محیطی(  یست  )ز سبز  محصولات  تولید  زمینه  در 

به  مربوط  و مقررات  گردید  یست محیطی  به مسائل ز بیشتر 

از نقاط جهان  ی  یست به‌طور سختگیرانه در بسیار محیط‌ز

یچ،  )بودانوو شدند  اجرا  و  تصویب  پا  ارو اتحادیه  جمله  از 

اینگونه مطالعات  که  این در حالی است   .)682-662  :2006

قرار  توجه  مورد  کمتر  تولیدی  و  خدماتی  صنایع  زمینه  در 

تولیدی،  شرکت‌های  زمینه  در  مطالعات  اینگونه  گرفته‌اند. 

بیشتر می‌تواند در زمینه کاهش تولید زباله )مواد زائد(، حفظ 

نمایان  کارکنان  و  مشتریان  آموزش  همچنین  و  آب  و  ی  انرژ

رشد  مسیر  کردن  روشن  عمدتاً  آن‌ها  هدف  مسلما  که  شود، 

مدیریت  و  حفاظت  نظر  از  تولیدی  شرکت‌های  توسعه  و 

 .)371-345  :1399  ، پور )رجب  می‌‌باشد  یست  محیط‌ز

سبز  تولیدی  شرکت‌های  که  نمود  عنوان  می‌توان  بنابراین 

زندگی  تکنیک‌های  از  که  هستند  اقتصادیی  بنگاه‌های 

ی از امکانات زندگی مدرن حمایت  ، همراه با بهره‌بردار پایدار

یستوا، 2020: 66-51(. می‌کنند )ر

دیگر  به  نسبت  سازمان‌ها،  انسانی  منابع  که  آنجا  از 

در  برخوردارند،  بیشتری  ارزش‌آفرینی  پتانسیل  از  منابع، 

گرفته‌اند  قرار  توجه  مورد  بیشتر  نیز  یستی  محیط‌ز مباحث 

و  انسانی  منابع  مدیریت  مفهوم  ادغام   )7-1  :2019 )ژانگ، 

مدیریت  مفهوم  پیدایش  به  منجر  یست،  محیط‌ز مدیریت 

-195  :2020 جی،  و  )تولسی  است  شده  سبز  انسانی  منابع 

اقدامات  از  دسته  آن  به  سبز  انسانی  منابع  مدیریت   .)203

و  فرایندها  برنامه‌ها،  که  دارد  اشاره  انسانی  منابع  مدیریت 

به  نهایت  در  و  می‌دهد  قرار  تاثیر  تحت  را  آن  تکنیک‌های 

یست محیطی  کاهش اثرات منفی و یا افزایش اثرات مثبت ز

بهبود  آن،  اقدامات  نهایی  هدف  و  می‌شود  منجر  سازمان 

ی سازمان  یست محیطی و در نتیجه افزایش پایدار عملکرد ز

به‌طورکلی،   .)133-107  :1397 همکاران،  و  )توکلی  است 

شرح  دنبال  به   ، سبز انسانی  منابع  مدیریت  یف  تعار عمده 

این موضوع هستند که چگونه کارکنان سازمان، می‌توانند در 

یست اقدامات مثبتی را انجام دهند  راستای حفظ محیط‌ز

مدیریت  محققین  برخی   .)16-1  :2021 سیکوئرا،  و  )گلیانو 

یه‌های  رو و  را شیوه‌ای شامل سیاست‌ها  انسانی سبز  منابع 

که  نموده‌اند  تعریف  یست  محیط‌ز با  سازگار  انسانی  منابع 

ی  کمک می‌کند تا از طریق برندساز از یک سو به سازمان‌ها 

طرف  از  و  یابند  دست  خود  پولی  هدف  به  یست  محیط‌‌‌ز

که ممکن  تأثیر منفی  برابر هرگونه  در  یست  از محیط‌‌‌ز دیگر 

باشد،  سازمان‌ها  اقدامات  و  سیاست‌ها  از  ناشی  است 

می‌‌توان  نتیجه  در   .)20-13  :2020 )مویتا،  کند  محافظت 

افزایش   ، سبز انسانی  منابع  مدیریت  نهایی  هدف  که  گفت 

همچنین  و  یست  محیط ‌ز به  نسبت  کارکنان  حساسیت 

یست  ی از چگونگی تأثیر رفتارهای آن‌ها بر محیط‌ز گاه‌ساز آ
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یج فرهنگ سازمانی  است که در نهایت می‌تواند منجر به ترو

درک  دلیل  همین  به  گردد،  مرتبط  رفتارهای  تقویت  و  سبز 

سازگار  رفتار  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  تاثیر  چگونگی 

عملکرد  بهبود  نهایت  در  و  کارکنان،  یست  محیط‌ز با 

است  یادی  ز بسیار  اهمیت  دارای  سازمان،  یستی  محیط‌ز

می‌توان  واقع،  در   .)170-157  :2019 همکاران،  و  گدال  )با

اساسی‌ترین   ، سبز انسانی  منابع  مدیریت  که  نمود  عنوان 

و  همگرایی  موجب  که  است  سازمانی  ی  پایدار مؤلفه 

هم‌افزایی وجوه مختلف مدیریت سبز می‌شود و برای اتخاذ 

و فراهم می‌سازد  را تسهیل  ، جنبه امکان‌پذیری  یکرد سبز رو

و  سبز  اقتصاد   ، سبز صنعت  ایجاد  به  منجر  نهایت  در  تا 

تمام  در  سبز  انسانی  سرمایه  واقع،  در  گردد.  سبز  جامعه 

معمولاً  مؤلفه‌ها،  سایر  با  ارتباط  در  و  سبز  مدیریت  وجوه 

به‌عنوان مؤلفه نخست ظاهر می‌شود. به همین دلیل، حجم 

ابعاد مدیریت  به سایر  انسانی سبز نسبت  مطالعات منابع 

، قابل توجه است )فرمانی و هکاران، 1400: 46-31(.  سبز

امروزه سازمان‌های تولیدی در تمام دنیا برای حفظ توان 

تأمین‌کنندگان  با  شدن  یکپارچه  اهمیت  به  خود  رقابتی 

زنجیره  یکپارچگی  نهایی  هدف  برده‌‌اند.  پی  مشتریان  و 

وجود  به  توجه  با  است.  مشتریان  نیازهای  برآوردن  تأمین، 

سریع،  و  درست  تصمیم‌گیری  به  نیاز  و  داده‌‌ها  انبوه  حجم 

کسب مزیت رقابتی  اندازه‌‌گیری عملکرد زنجیره تأمین برای 

-377  :2019 همکاران،  و  )خان  است  حیاتی  موفقیت،  و 

هزینه  با  محصول  تولید  به  تأمین  زنجیره  عملکرد   .)396

اشاره  مشتری  رضایت  افزایش  و  آن  موقع  به  تحویل  و  کمتر 

دارد  وجود  عملکرد  یابی  ارز برای  متنوعی  روش‌‌های  دارد. 

عملکرد  گیری  اندازه   .)482-463 همکاران،1391:  و  )تقوا 

وظایف  کارآمد  و  مؤثر  اجرای  بررسی  همان  تأمین،  زنجیره 

 :2019  ، کتر آ و  )فوسووامبا  است  شده  تعریف  تأمین  زنجیره 

تأمین،  زنجیره  عملکرد  تمرکز  کانون  مورد  در   .)912-887

عملکرد  بر  برخی  است.  گرفته  صورت  مختلفی  مطالعات 

 :2016 همکاران،  و  ]چانگ  داشته‌اند  کید  تأ مرکزی  سازمان 

کلیه شرکت‌ها "عملکرد  282-295(. برخی دیگر بر عملکرد 

تمرکز  تأمین[  زنجیره  در  موجود  شرکت‌های  همه  گانه  جدا

درنهایت  و   .)651-635  :2018  ، )اشیندرجانز داشته‌‌اند 

]عملکرد  تأمین  زنجیره  کل  عملکرد  پژوهش‌ها  از  برخی 

)دیلیک  کرده‌اند  بررسی  را  کل[  یک  به‌عنوان  تأمین  زنجیره 

از  استفاده  توانایی  که  سازمان‌هایی   .)54-1  :2020  ، آیرز و 

را  بازار  و  کنندگان، مشتریان  تأمین  اطلاعات درون شرکت، 

دارند، بهتر می‌‌توانند از فرصت‌‌ها بهره‌‌مند شوند و به مزیت 

 :2019 جایکریشنا،  و  )ماناولان  یابند  دست  پایدار  رقابتی 

و  پایدار  شیوه‌های   ،)2019( همکاران  و  جی   .)953-925

همچون  می‌‌باشد،  مؤثر  تأمین  زنجیره  عملکرد  بر  چابکی 

محیطی  یست  ز عملکرد  عملیاتی،  عملکرد  مالی،  عملکرد 

 .)54-37  :2019 همکاران،  و  )جی  اجتماعی  عملکرد  و 

ی  همکار که  کرد  مشخص   ،)2020( همکاران  و  لیو  مطالعه 

)لیو  کمک می‌‌کند  به بهبود عملکرد  تأمین  راهبردی زنجیره 

تأمین مقادیر  زنجیره  823-839(. در یک  و همکاران، 2020: 

برای  که  دارد  وجود  حال  و  گذشته  به  مربوط  داده  یادی  ز

کلی زنجیره  مدیریت مناسب این داده‌ها و افزایش عملکرد 

کمک  تامین  زنجیره  سازمانی  یادگیری  از  می‌‌توان  تأمین 

گرفت )پرامانیک و همکاران، 2020: 1361-1339(.

ج( ضرورت تحقیق

طریق  از  که  است  مهمی  فرایند  تأمین  زنجیره  یادگیری 

توسط  دانش  و  اطلاعات  از  ی  بهره‌‌بردار و  ی  جمع‌‌آور

توسط  گسترده‌‌ای  به‌طور  مشتریان،  و  تأمین‌کنندگان 

برای  یکردی  رو به‌عنوان  خدماتی  و  تولیدی  سازمان‌‌های 

کار پذیرفته شده است )هاق و همکاران،  بهبود در کسب و 

نظریه  از  تـأمین  زنجیـره  یـادگیری  مفهـوم   .)17-1  :2020

تسکوراس  و  بسانت  می‌‌گیرد.  نشأت  سازمانی  بین  یادگیری 

درسـال 2001 اولـین کسـانی بودند که از زنجیره تأمین به‌عنوان 

و  )گوا  کردند  اسـتفاده  دانش  ی  ک‌‌گذار اشترا شبکه  یک 

خـدمات  ارائـه  موجـب  امر  این  که   )17-1  :2020 همکاران، 
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که  می‌گردد  یکـدیگر  بـه  مشـتریان  و  تـأمین‌کنندگان  بهتـر 

محصولات  تولید  محصول،  در  اصلاحات  شامل  می‌تواند 

ی  مدل‌ساز مانند  تأمین  زنجیره  در  اصـلاحات  یا  و  جدید 

مسـیر حمـل و نقـل باشـد. ایـده اصـلی یادگیری زنجیره تأمین 

عملکردی  طریق  از  می‌‌دهد  اجازه  مدیران  به  که  است  این 

انتقال  تولید دانش،  فرایند  توسط سه  امر  این  کـه  کنند  فکر 

همکاران،  و  )ژئو  مـی‌‌شـود  منعکس  دانش  کاربرد  و  دانش 

به  سازمان  ی  تجار عملکرد  همچنین   .)229-211  :2018

یست اشاره دارد و شامل  میزان حفاظت سازمان از محیط‌ز

در  صرفه‌جویی  ی(  انرژ )آب،  منابع  مصرف  در  صرفه‌جویی 

هزینه، کاهش آلودگی، کاهش آسیب و امنیت کار در سطح 

سازمانی می‌شود. در خصوص عملکرد محیطی شرکت‌های 

منفی  اثرات  کاهش  منظور  که  نمود  عنوان  می‌توان  تولیدی 

یست محیطی ناشی از عملکرد این شرکت‌ها است )کیم و  ز

همکاران، 2019: 83-93(. در این راستا در تحقیقی که اخیرا 

نشان  است،  شده  انجام   )1400( همکاران  و  خیری  توسط 

شرکت‌‌های  توسعه  استراتژی  تدوین  منظور  به  که  می‌دهد 

بررسی شده،  از مناطق  واقعی  تولیدی و همچنین حفاظت 

جلب  همانند  تدافعی  راهبردهای  است  لازم  اول  وهله  در 

مشارکت افراد، حفاظت و بهره‌مندی پایدار از منابع طبیعی 

از  کی  حا خود  که  شود،  گرفته  کار  به  سبز  تولید  فرهنگ  و 

بر  است.  زمینه  این  در  سبز  انسانی  منابع  موضوع  اهمیت 

هدف  که  نمود  عنوان  می‌توان  شده  مطرح  مطالب  اساس 

انسانی  منابع  مدیریت  تأثیر  بررسی  پژوهش،  این  انجام  از 

و  ی  بر عملکرد تجار تأمین  یادگیری سازمانی زنجیره  و  سبز 

بهبود آن می‌‌باشد که در این میان به نقش واسطه‌ای عملکرد 

زنجیره تأمین نیز اشاره شده‌‌است.

2. ادبیات و پیشینه پژوهش
الف( پیشینه پژوهش

عملکرد  زمینه  در  متعددی  خارجی  و  داخلی  پژوهش‌های 

 ،GHRM سبز  انسانی  منابع  مدیریت   ،SCP تامین  زنجیره 

ی  تجار عملکرد  و   SCOL تامین  زنجیره  سازمانی  یادگیری 

پژوهش‌‌ها  مرتبط‌‌ترین  از  تعدادی  است.  شده  انجام   BP

ی شده و در قالب جدول که به‌صورت دو گروه مجزا،  جمع‌‌آور

پژوهش‌‌های  و   )1( جدول  در  خارجی  پژوهش‌‌های  یعنی 

داخلی در جدول )2( در ادامه مطالب آورده شده است.

جدول 1- مروری بر پیشینه پژوهش )خارجی(

نتیجه موضوع سال محقق

مدیریت متابع انسانی سبز هیچ تأثیری بر عملکرد زنجیره تامین و عملکرد تجاری 
ندارد و مدیریت متابع انسانی سبز را بر عملکرد تجاری واسطه نمی‌کند.

، عملکرد  پیوندی بین مدیریت منابع انسانی سبز
زنجیره تامین و عملکرد تجاری و نقش واسطه‌ای 

یادگیری سازمانی زنجیره تامین
2021 معافی و کوزوماواتی

منابع  مدیریت  بر  مستقیمی  تأثیر  سبز  فکری  سرمایه  و  ارشد  مدیریت  سبز  تعهد 
انسانی سبز و عملکرد محیطی هتل داشته است. نتایج همچنین از روابط میانجی 

حمایت می‌کند.

تعهد سبز مدیریت ارشد و سرمایه فکری سبز به‌عنوان 
توانمندسازهای عملکرد محیطی هتل: نقش میانجی 

مدیریت منابع انسانی سبز
2021 هالدورای و همکاران

، توسعه دوسوختگی سبز را تسهیل می‌کند و این متغیر  مدیریت منابع انسانی سبز
به بهبود عملکرد محیطی کمک می‌کند.

یست محیطی: نقش  دوسوختگی سبز و عملکرد ز
منابع انسانی سبز

2021
ابودیا گارسیا و 

همکاران
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نتیجه موضوع سال محقق

سه مجموعه از شیوه‌های مدیریت منابع انسانی سبز بر اساس چارچوب توانایی-
انگیزه-فرصت تأثیر معناداری بر رفتار شهروندی سازمانی نسبت به محیط دارد. 
رابطه  محیطی  عملکرد  با  محیط  به  نسبت  سازمانی  شهروندی  رفتار  همچنین 
شهروندی  رفتار  که  داد  نشان  نتایج  میانجی‌گری،  تحلیل  برای  داشت.  معناداری 
عمل  وسیله‌ای  به‌عنوان  دانشگاهی  کارکنان  توسط  محیط  به  نسبت  سازمانی 
می‌کند که از طریق آن شیوه‌های مدیریت منابع انسانی سبز یک دانشگاه می‌تواند 

بر عملکرد محیطی پردیس دانشگاه تأثیر مثبت بگذارد.

مدیریت منابع انسانی سبز برای رفتار شهروندی 
یست  یست و عملکرد ز سازمانی نسبت به محیط ز

محیطی در محوطه دانشگاه
2020 انوار و همکاران

که نشان‌دهنده  را نشان می‌دهد،  اثرات میانجی‌گری  از  نتایج تجربی ما پشتیبانی 
مدیریت  شیوه‌های  اجرای  خارجی  و  داخلی  جنبه‌های  بین  هماهنگی  اهمیت 

زنجیره تامین سبز برای بهره‌مندی از مزایای عملکرد برای تولیدکنندگان است.

بررسی اثرات شیوه‌های مدیریت زنجیره تامین سبز و 
میانجی‌گری آن‌ها بر بهبود عملکرد

2017 ژئو و همکاران

فشار ذینفعان و مدیریت زنجیره تامین پایدار هر دو به عملکرد پایدار سازمان کمک 
می‌کنند. بنابراین، مدیران زنجیره تامین منافعی را از مدیریت زنجیره تامین پایدار به 
جز کاهش خطرات ناشی از آسیب شهرت از طریق فعالیت ذینفعان درک خواهند 

کرد.

، فشار ذینفعان  رابطه بین مدیریت زنجیره تامین پایدار
و عملکرد پایداری شرکت

2014 ولف

معناداری  و  مثبت  همبستگی  شرکت  عملکرد  و  تامین  زنجیره  یکپارچگی  بین 
از  متفاوتی  دیدگاه‌های  و  می‌شوند  آزمایش  اضافی  ناظران  و  زیرگروه‌ها  دارد.  وجود 
دامنه و ابعاد خاص یکپارچه‌سازی زنجیره تأمین، عملکرد شرکت و روابط آنها ارائه 

می‌دهند.

متاآنالیز یکپارچه‌سازی زنجیره تامین و عملکرد شرکت 2014 لوچنر و همکاران

به‌طور کلی، اتخاذ شیوه‌های مدیریت زنجیره تامین سبز توسط سازمان‌های تولیدی 
یست‌محیطی و عملکرد اقتصادی می‌شود که به نوبه خود  منجر به بهبود عملکرد ز
تأثیر مثبتی بر عملکرد عملیاتی دارد. عملکرد عملیاتی عملکرد سازمانی را افزایش 

می‌دهد

تاثیر شیوه‌های مدیریت زنجیره تامین سبز بر عملکرد 2013 کینت و همکاران

خارجی  و  داخلی  ادغام  و  می‌بخشد  بهبود  را  خارجی  یکپارچگی  داخلی  ادغام 
این،  بر  علاوه  می‌دهد.  افزایش  را  شرکت  عملکرد  غیرمستقیم  و  مستقیم  به‌طور 
کامل یا جزئی بین یکپارچه‌سازی زنجیره تامین و عملکرد شرکت  اثرات واسطه‌ای 
با  رابطه  در  قبلی  مطالعات  در  متناقض  یافته‌های  بنابراین  و  می‌شود،  شناسایی 

تاثیرات یکپارچه‌سازی زنجیره تامین بر عملکرد را توضیح می‌دهد.

تاثیر یکپارچه‌سازی زنجیره تامین بر عملکرد شرکت 2012 هوئو

جدول 2- مروری بر پیشینه پژوهش )داخلی(

نتیجه موضوع سال محقق

یست و همچنین عملکرد محیطی  مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سازگار با محیط‌ز
بین دو  رابطه  یست  با محیط‌ز رفتار سازگار  و همچنین  دارد  و معناداری  تاثیر مثبت 
متغیر مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد محیطی را میانجیگری می‌کند. همچنین 

مشخص گردید که جنسیت افراد نمی‌تواند روابط بین متغیرها را تعدیل نماید.

تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سازگار با 
یست و عملکرد محیطی محیط‌ز

1401 صفری، شیخی، 
خباز باویل و 

حکیمی

عملکرد  و  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  بین  میانجی  نقش  محیطی  یست  ز عملکرد 
تجاری شرکت‌های تولیدی را دارد.

بررسی تاثیر شیوه‌های مدیریت منابع انسانی سبز بر 
عملکرد تجاری شرکت‌های تولیدی با نقش میانجی 

یست محیطی عملکردز

1401 جمشیدی راد، 
توره و سرابی

کوچک و متوسط تأثیر مثبتی  مدیریت منابع انسانی سبز بر نوآوری سبز شرکت‌های 
سبز  انسانی  منابع  مدیریت  بین  مثبتی  واسطه  نقش  نتوانست  سبز  نوآوری  ولی  دارد، 
که  است  این  حاضر  پژوهش  بعدی  نتیجه  باشد.  داشته  محیطی  یست  ز عملکرد  و 
یست محیطی دارد. مدیریت زنجیره تأمین سبز تأثیر مثبتی بر نوآوری سبز و عملکرد ز

تأثیر زنجیره تأمین سبز و مدیریت منابع انسانی سبز بر 
یست محیطی: نقش واسطه‌ای نوآوری سبز عملکرد ز

1400 مطیعی، خانی و 
بیرامی
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نتیجه موضوع سال محقق

مدیریت منابع انسانی سبز بر پایداری سازمانی سازمان ورزش شهرداری تهران اثر مثبت 
پایداری سازمانی سازمان ورزش  و  پایدار  بر عملکرد  تامین سبز  معنادار دارد. زنجیرۀ 
سازمان  پایدار  عملکرد  بر  سازمانی  پایداری  دارد.  معنادار  مثبت  اثر  تهران  شهرداری 
ورزش شهرداری تهران اثر مثبت معنادار دارد. پایداری سازمانی در اثر مدیریت منابع 
انسانی سبز و زنجیرۀ تامین سبز بر عملکرد پایدار سازمان ورزش شهرداری تهران نقش 

میانجی معنادار دارد.

اثر مدیریت منابع انسانی و زنجیرۀ تامین سبز بر 
عملکرد پایدار سازمان ورزش شهرداری تهران با نقش 

میانجی پایداری سازمانی

1400 کسار بلداجی،  خا
سلیمانی و افکار

تاثیر  پایدار در شرکت مخابرات  بر عملکرد  انسانی سبز  فعالیت‌های مدیریت منابع 
معنادار دارد.

بررسی تاثیر فعالیت‌های مدیریت منابع انسانی سبز بر 
عملکرد پایدار در شرکت مخابرات استان اصفهان.

1400 خالقی و فرخی

بر عملکرد تجاری و موفقیت شغلی  که مدیریت زنجیره تأمین سبز  نتایج نشان داد 
کارکنان شرکت آب منطقه‌ای استان اردبیل تاثیر مستقیم و معنا داری دارد.

بررسی تأثیر مدیریت زنجیره تأمین سبز بر عملکرد 
تجاری و موفقیت شغلی کارکنان شرکت آب منطقه‌ای 

استان اردبیل

1398 ایمانی قره‌چناق و 
احمدلو

تغیرات بیرونی بر عملکرد تجاری شرکت تاثیر گذار است. و همچنین قابلیت نوآوری 
عملکرد  بر  انطباق  قابلیت  جهتی  از  و  است.  گذار  تاثیر  شرکت  تجاری  عملکرد  بر 
گذار است. و از طرفی قابلیت ادراک بر عملکرد تجاری شرکت  تجاری شرکت تاثیر 

تاثیر گذار است. و همینطور تغیرات بیرونی بر زنجیره تامین تاثیر گذار است.

تاثیر قابلیت‌های پویا و تغییرات بیرونی بر زنجیره 
تامین و عملکرد تجاری شرکت

1398 دهقان بنادکی و 
خبیری

یست محیطی و  کارکنان، رفتار حامی ز ، بر تعهد سازمانی  مدیریت منابع انسانی سبز
یست محیطی هتل‌ها تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین تعهد سازمانی  عملکرد ز

یستم حیطی کارکنان دارد. تأثیر مثبت و معنی‌داری بر رفتار حامی ز

بررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد 
کارکنان هتل

1398 رستگار و 
همکاران

یست کارکنان  نتایج نشان داد که مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سازگار با محیط ز
و عملکرد در سازمان‌های تولیدی شرکت پارس خودرو تاثیر مستقیم و معنا داری دارد.

بررسی تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سازگار 
یست کارکنان و عملکرد در سازمان‌های  با محیط ز

) تولیدی)مورد مطالعه: شرکت پارس خودرو

1397 کاتوزی و همکاران

نتایج نشان داد که شیوه‌های مدیریت منابع انسانی سبز و شیوه‌های مدیریت زنجیره 
تامین سبز بر عملکرد پایدار تاثیر مستقیم و معنا داری دارد.

تاثیر شیوه‌های مدیریت منابع انسانی سبز و شیوه‌های 
مدیریت زنجیره تامین سبز بر عملکرد پایدار

1397 قلی نژاد لاجیمی و 
همکاران

عملکرد زنجیره تأمین الکترونیکی بر عملکرد تجاری با نقش میانجی عملکرد نوآورانه 
کارکنان تأثیر معناداری دارد و متغیر عملکرد نوآورانه در رابطه بین عملکرد زنجیره تأمین 

الکترونیکی و عملکرد تجاری کارکنان، دارای نقش واسطه‌ای می‌باشد.

بررسی تأثیر عملکرد زنجیره تأمین الکترونیکی بر 
عملکرد تجاری با نقش میانجی عملکرد نوآورانه )مورد 

مطالعه: صنایع لبنیات استان اردبیل(

1397 ضیایی اقدم، خیر 
اندیش و علیپور

ب( مبانی نظری

SCP :عملکرد زنجیره تأمین

که  می‌‌باشد  مهارت‌‌هایی  مجموعه  تأمین  زنجیره  عملکرد 

زمان  و  مکان  در  مناسب،  محصول  آوردن  به‌دست  برای 

به  با توجه  که  کمترین هزینه استفاده می‌‌شود،  با  و  مناسب 

و  درست  تصمیم‌گیری  به  نیاز  و  داده‌‌ها  انبوه  حجم  وجود 

کسب مزیت  برای  تأمین  زنجیره  اندازه‌گیری عملکرد  سریع، 

 :2019 همکاران،  و  )خان  است  حیاتی  موفقیت،  و  رقابتی 

زنجیره  عملکرد   ،)2019( همکاران  و  سفیان   .)196-377

تأمین را با استفاده از معیارهای مختلف اندازه‌گیری کردند. 

به  خدمات  کیفیت،  ی،  پایدار چابکی،  شامل  معیارها  این 

ی و کارایی زنجیره تأمین است  مشتری، هماهنگی و همکار

)سفیان و همکاران، 2019: 40-57(. معیارهای مورداستفاده 

کسب وکار  یابی عملکرد زنجیره تأمین باید با اهداف  ارز در 

کتیکی و عملیاتی همسو باشد )چاند  در سطوح راهبردی، تا

تأمین،  زنجیره  عملکرد  یابی  ارز  .)18-1  :2020 همکاران،  و 

کارایی  و  اثربخشی  تعیین  برای  معیارها  از  مجموعه‌ای 

فرایندها و روابط زنجیره تأمین است که کارکردهای مختلف 

شرکت و شرکای زنجیره تأمین را شامل می‌شود )ماستیرینی 

برای  سازمان  یک  توانایی   .)315-2017:299 همکاران،  و 
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به  می‌‌خواهد  عالی  مدیریت  از  و  می‌‌کند  منعکس  یست  ز

در  مشارکت  به  را  مردم  که  سازمانی  عملکردهای  و  روندها 

در  محیطی  آلودگی‌های  کاهش  برای  سبز  شغلی  رفتارهای 

همکاران،  و  )میشیرا  نماید  توجه  می‌کند،  جلب  کار  محل 

را  افراد  که  26-42(. فرایندهای سازمانی و شیوه‌هایی   :2016

به مشارکت در رفتارهای شغلی سبز برای کاهش آلودگی‌های 

همکاران،  و  )اووه  می‌کند  ترغیب  کار  محیط  در  محیطی 

ایجادِ  بر  کید  تأ با  سبز  انسانی  منابع  مدیریت   .)6-1  :2016

و  محیط‌گرایی  جهت  در  سازمان  کارکنان  آموزش  و  گاهی  آ

در  اجتماعی  مسئولیت  ایجاد  پی  در  سبز  خط‌مشی‌های 

کارکنان می‌‌باشد )مارگارتا و سارجیه، 2013: 10-1(.

SCOL :یادگیری سازمانی زنجیره تأمین

ی شرکت‌‌ها با تأمین‌کنندگان بـرای ایجـاد محصـولات  همکار

ی است. یادگیری می‌‌تواند  و خـدمات سـبز ارزشـمند، ضرور

ی‌‌ها و دانـش شـرکت‌‌هـا شـود  منجر به بهبود اطلاعات، فناور

ی  فنـاور در  ی  نوآور ایجاد  برای  قوی  محرکی  به  امر  این  که 

یـادگیری   .)13-1  :2020 همکاران،  و  )گوا  مـی‌‌گـردد  سـبز 

کید دارد. سـازمان‌ها  زنجیـره تأمین بر تعامل بین سازمان‌ها تأ

 ، سبز ی  فناور بـه  مربـوط  اطلاعـات  تبـادل  بـه  می‌تواننـد 

ی سبز از طریق یادگیری زنجیره تأمین  ک دانش و نوآور اشترا

برنامه‌‌های  بهتر  تدوین  در  می‌‌تواند  امر  ایـن  که  یابند  دست 

محصولات  بهبود  جهت  در  ی  نوآور ارتقاء  و  سبز  ی  فناور

همکاران،  و  )گوا  باشد  مناسب  شرکت‌‌ها  سبز  خدمات  و 

.)13-1 :2020

ساختن  نهادینه  و  پشتیبانی  درجهت  مستمر  فعالیتی 

الگوی تغییر در رفتار سازمانی می‌‌باشد به مجموعه اقدامات 

آوردن  به دست  که در یک سازمان در جهت  و تلاش‌‌هایی 

مدون  و  ذخیره  و  اطلاعات  تفسیر  داده‌ها،  یع  توز دانش، 

گاهانه مشروط بر اقدام  گاهانه و یا ناآ ساختن آنها به‌صورت آ

سازمانی  یادگیری  سازمانی،  مثبت  تحول  ایجاد  جهت  به 

1-17(. فرایند جهت‌دهی  می‌نامند )هاق و همکاران، 2020: 

و  داخلی  منابع  دو  هر  جذب  و  ی  بهره‌بردار شناسایی، 

زنجیره  فعالیت‌‌های  کل  تسهیل  برای  اطلاعات  خارجی 

تامین می‌باشد. )آسامو و همکاران، 2019: 1-29(. از اهداف 

زمان  شدن‌  کوتاه‌  کاهش ‌هزینه،  به  می‌‌توان  تأمین  زنجیره 

حفظ ‌سطح ‌موجودی، ‌بهبود‌  ارائه ‌بازخور ‌مناسب‌،  ‌تحویل، 

کرد )چی و‌ همکاران،  ... اشاره  قابلیت اطمینان مخاطیان‌ و

 .)53-43 :2017

GHRM : مدیریت منابع انسانی سبز

کید  تأ یه‌‌هایی  رو و  فرایندها  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت 

دارد، که منجربه پیوند صریح بین استراتژی و اهداف شرکت 

یست می‌‌شود. )لیونس، 2020:  و رفتار سبز کارکنان با محیط ز

1-27(. و همچنین مدیریت منابع انسانی سبز فرصت‌‌های 

یادگیری،  اطلاع‌رسانی،  گاهی،  آ افزایش  برای  را  جدیدی 

محیط  خصوص  در  کارکنان  میان  تعاملات  و  ارتباطات 

 :2018 همکاران،  و  )جیا  می‌‌کند  ایجاد  محیطی  عوامل  و 

مدیریت  از  جنبه‌‌ای  سبز  انسانی  منابع  مدیریت   .)18-1

در  انسانی  منابع  مدیریت  نقش  بر  که  است  انسانی  منابع 

پیشگیری از آلودگی در فرایندهای عملیاتی بنگاه‌ها متمرکز 

انسانی  منابع  مدیریت  هدف   .)13-1  :2015 )احمد،  است 

انگیزه  ایجاد  توسعه،  کسب،  برای  شرکت‌‌ها  به  کمک  سبز 

کمک  کار  محل  در  کارکنان  سبز  شغلی  رفتارهای  حفظ  و 

 ، دیگر عبارت  به   .)14-1  :2013 همکاران،  و  ینویک  )ر است 

مدیریت  اهداف  ادغام  شامل؛  سبز  انسانی  منابع  مدیریت 

یعنی  انسانی  منابع  فرایندهای  در  سازمان  محیطی  یست  ز

و  عملکرد  مدیریت  توسعه،  و  آموزش  انتخاب،  و  استخدام 

انسانی  منابع  مدیریت  شیوه‌های  است.  پاداش‌ها  یابی،  ارز

سئو  و  جکسون  جمله  از  محققان  از  ی  بسیار نظر  از  سبز 

)2011( و رنویک و همکاران )2013( شامل جذب و استخدام 

یابی و مدیریت سبز عملکرد و پاداش  ، ارز ، آموزش سبز سبز

سبز  انسانی  منابع  مدیریت  شیوه‌های  این  است.  سبز 

جهت‌گیری راهبردی سازمان را به سمت حفاظت از محیط 
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توسط  سازمان  یک  اعضای  توانمندی‌های  ی  همسوساز و 

ارتقاء  و  مناسب  درک  بستر  ایجاد  منظور  به  آن  مدیران 

عملکردی می‌باشد )زو و همکاران، 2018: 229-211(. 

BP :عملکرد تجاری

از‌  کل ‌ارزش ‌مورد ‌انتظار ‌سازمان‌ها  ی به‌عنوان  عملکرد‌ تجار

که‌ سازمان طی  ی مجزا‌ تعریف شده است  یدادهای رفتار رو

عملکرد‌  رو  این  از  مشخص ‌به‌آن ‌می‌‌رسد،  زمانی  دوره‌  یک‌ 

ی به عبارتی یعنی: عملکرد مشتری ‌]رضایت مشتریان  تجار

سهم‌  و  ]حجم‌فروش  ‌بازار  عملکرد  مشتریان[‌،  ی‌  ‌وفادار و 

و ‌بازگشت‌  سود‌  حاشیه  ]سود‌،  عملکرد ‌مالی  و‌  بازار ‌بالا[ 

-171  :1401 همکاران،  و  کری  )شا رقبا[  با  در‌مقایسه  سرمایه 

200(. عملکرد مدیران در ارتباط با رفتار مناسب با مشتریان 

عملکرد  نقش،  در  عملکرد  ی،  رفتار عملکرد  مبنای،  بر 

و  )کانیورهی  می‌‌باشد.  نتیجه  مبنای  بر  عملکرد  و  فرانقشی 

میزان  بیانگر  شرکت  عملکرد   .)796-773  :2016 کونکوا،  آ

فعالیت‌‌های شرکت در یک دوره زمانی خاص است که منجر 

افزایش در ثروت سهامداران خواهد  یا  و  به یک درآمد، سود 

در   )2011( کلر  و  کاتلر   .)50-22  :2017  ، لو و  )الحکیم  گردید 

یابی" معتقدند که عملکرد  کتابی تحت عنوان "مدیریت بازار

یکرد قابل برسی است.  یابی برای شرکت‌ها از دو رو نظام بازار

در  که  می‌نگرد  واحدی  به‌عنوان  یابی  بازار به  اول  یکرد  رو در 

کنار سایر بخش‌های شرکت فعالیت می‌نماید و در نگرش 

تصور  واحدها  تمامی  درون  در  فعالیتی  را  یابی  بازار دوم، 

وظیفه  شرکت  بخش‌های  تمامی  حالت  این  در  می‌نمایند. 

-423  :2011  ، کلر و  )کارتر  می‌دهند  پوشش  را  یابی  بازار

ی  که در مرکز تدوین و پیاده‌ساز 424(. اندازه‌گیری عملکرد 

فرصتی  و  روش  مدیران  برای  می‌‌باشد،  یابی  بازار استراتژی 

استراتژیک  تصمیمات  الزامات  و  اثرات  که  می‌کند  مهیا  را 

 .)182-168 یابی نمایند )آیدینر و همکاران، 2019:  خود را ارز

ی به توانایی شرکت برای افزایش فروش، ارتقای  عملکرد تجار

به مشتریان،  یا خدمات  کالا  زمان تحویل  کاهش  محصول، 

یک  در  رقبا  دیگر  با  مقایسه  در  غیره  و  بازار  سهم  گسترش 

-2040  :2016 جاولگی،  و  )مارتین  دارد  اشاره  خاص  صنعت 

 .)2051

3. فرضیات و مدل مفهومی پژوهش
زیر  به‌صورت  پژوهش  فرضیه‌‌های  پژوهش  فرضیات  الف( 

می‌‌باشد: 

مدیران  ی  تجار عملکرد  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت   )1

شرکت‌های تولیدی استان اردبیل تأثیر دارد.

تأمین  زنجیره  عملکرد  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت   )2

مدیران شرکت‌های تولیدی استان اردبیل تأثیر دارد.

مدیران  ی  تجار عملکرد  بر  تأمین  زنجیره  عملکرد   )3

شرکت‌های تولیدی استان اردبیل تأثیر دارد. 

4( مدیریت منابع انسانی سبز با نقش میانجی‌گری عملکرد 

شرکت‌های  مدیران  ی  تجار عملکرد  بر  تأمین  زنجیره 

تولیدی استان اردبیل تأثیر دارد.

5( یادگیری سازمانی زنجیره تأمین بر عملکرد زنجیره تأمین 

مدیران شرکت‌های تولیدی استان اردبیل تأثیر دارد. 

ی مدیران  6( یادگیری سازمانی زنجیره تأمین بر عملکرد تجار

شرکت‌های تولیدی استان اردبیل تأثیر دارد.

میانجی‌گری  نقش  با  تأمین  زنجیره  سازمانی  یادگیری   )7

مدیران  ی  تجار عملکرد  بر  تأمین  زنجیره  عملکرد 

شرکت‌های تولیدی استان اردبیل تأثیر دارد.

ب( مدل مفهومی پژوهش

نمودار 1- مدل مفهومی تحقیق
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4. روش تحقیق
روش،  نظر  از  و  کاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش 

اطلاعات  ی  گردآور اصلی  ابزار  است.  پیمایشی  توصیفی- 

را  پژوهش  این  ی  آمار جامعه  است.  استاندارد  پرسشنامه 

تشکیل  اردبیل  استان  تولیدی  شرکت‌های  مدیران  تمام 

داده‌‌اند. تعداد شرکت‌‌های تولیدی 349 شرکت است که در 

بر  که  گردید،  برای دو مدیر پخش  دو پرسشنامه  هر شرکت 

اساس روش نمونه گیری غیراحتمالی در دسترس و استفاده 

از فرمول کوکران محدود، 248 نفر از مدیران عملیاتی، میانی 

نمونه  برای  تولیدی  شرکت‌‌های  نماینده  به‌عنوان  ارشد  و 

یع  ی انتخاب شدند و برای اطمینان 260 پرسشنامه توز آمار

شد.  داده  عودت  صحیح  پرسشنامه   250 درنهایت  که  شد 

استاد  سه  ی  همکار با  پرسشنامه  ظاهری  شکل  روایی  در 

مدیریت، پس از اعمال اصلاحاتی به تأیید رسیدند. پایایی 

از 0/70  بیشتر  که  کرونباخ  آلفای  با ضریب  نیز  پرسشنامه‌ها 

پرسشنامه  است.  قبول  قابل  روایی  بیانگر  آمد،  دست  به 

گرفت.  قرار  پی‌‌ال‌‌اس  پوشش  تحت  برگشتی  شده  تکمیل 

ی  مدلساز تکنیک  از  نیز  تحقیق  فرضیات  به  پاسخ  برای 

ی و روش حداقل مربعات جزیی استفاده  معادلات ساختار

شده است.

5. یافته‌ها
و  پی‌‌ال‌‌اس  نرم‌افزار  از  داده‌‌ها  تحلیل  و  تجزیه  جهت 

پرسشنامه‌ها  پایایی  می‌شود.  استفاده  ی  ساختار معادلات 

نیز با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی 

تعیین شد. هم میزان آلفا و هم میزان ضریب پایایی ترکیبی 

برای همه متغیرها بیشتر از 0/7 بود، لذا با اطمینان می‌‌توان 

گفت ابزار تحقیق از پایایی لازم برخوردار است و مقادیر آن 

توسط  پرسشنامه‌‌ها  روایی  است.  شده  آورده   )2( جدول  در 

معیار روایی همگرا بررسی شد. روایی همگرا از طریق معیار 

می‌‌شود  بررسی  شده(  استخراج  یانس  وار )میانگین   )AVE(

که در صورت بیشتر شدن این معیار از 0/4، روایی همگرای 

ابزار اندازه‌گیری تأیید می‌‌شود. طبق جدول )3( تمام مقادیر 

در  و  می‌‌دهد.  نشان  را  پرسشنامه  مناسب  همگرای  روایی 

را  پژوهش  متغیرهای  توصیفی  یافته‌‌های   )4( جدول  نهایت 

بیان می‌کند.

گیری پژوهش جدول 3- پایایی و روایی ابزار اندازه 

آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی AVE تعداد سوالات متغیر

0/83 0/92 0/83 7 مدیریت منابع انسانی سبز

0/77 0/85 0/76 7 یادگیری سازمانی زنجیره تامین

0/79 0/87 0/82 6 عملکرد زنجیره تامین

0/81 0/84 0/87 5 عملکرد تجاری

5-1. یافته‌های توصیفی
جدول 4- توصیف متغیر‌ها

واریانسانحراف معیارمیانگینبیش ترینکم ترینتعدادمتغیر

250152/670/6270/793مدیریت منابع انسانی سبز

2501/5053/160/5280/725یادگیری سازمانی زنجیره تامین

250153/460/8130/902عملکرد زنجیره تامین

250153/150/6470/804عملکرد تجاری
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5-2. یافته‌های استنباطی 

ی  مدل‌‌ساز از  فرضیه‌ها  آزمون  جهت  پژوهش،  این  در 

 )PLS( یکرد حداقل مربعات جزئی ی با رو معادلات ساختار

تحلیل  و  یه‌  تجز و  شده  استفاده   Smart PLS3 نرم‌‌افزار  و 

روش  در  داده‌‌ها  تحلیل  یتم  الگور اساس  بر  نیز  داده‌‌ها 

برازش  »بررسی  بخش  دو  شامل  که  جزئی  مربعات  حداقل 

بررسی  جهت  است.  پژوهش«  فرضیه‌های  »آزمون  و  مدل« 

استفاده  پیشبینی  دقت  شاخص  از  ی  ساختار مدل  برازش 

اندازه‌‌گیری  برای   ))R2 پیش‌بینی  دقت  شاخص  می‌‌شود. 

مستقل  ساختار  تأثیر  تحت  که  وابسته  ساختار  یانس  وار

نمودار 2-مدل نهایی پژوهش در حالت استاندارد

و  هول  موجی،  گفته  به  می‌گیرد.  قرار  داستفاده  مور  است، 

نشان‌دهنده   0/25 یا   0/50  ،0/75 مقادیر   ،)2013( همکاران 

که  هست،  پیش‌‌بینی  دقت  ضعیف  و  متوسط  قوی،  مقدار 

ی  ساختار مدل   )5( جدول  در  شده  ارائه  اعداد  به  توجه  با 

ی  دارای دقت پیش بینی خوبی است و برازش مدل ساختار

در حد قوی تأیید می‌‌شود.

R2 جدول 5- مقادیر

عملکرد زنجیره عملکرد تجاری
تامین

یادگیری سازمانی 
زنجیره تامین

مدیریت منابع 
انسانی سبز

متغیرها

0/628 0/425 --- --- R2
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t نمودار 3- مدل نهایی پژوهش در حالت ضرایب معناداری

5-3. آزمون فرضیه‌ها

مدل  درونزا  مکنون  متغیرهای  یابی  ارز اساسی  معیار 

نشان  شاخص  این  می‌‌باشد.  تعیین  ضریب  ی،  ساختار

متغیر  توسط  درونزا  متغیر  تغییرات  از  درصد  چند  می‌دهد 

برونزا پیش بینی و تبیین می‌‌شود. سطح پذیرش کفیت پیش 

در  وابسته  متغیرهای  برای   0/67 و   0/33  ،0/19 مقادیر  بینی 

و قوی توصیف  ترتیب ضعیف، متوسط  به  ی  مدل ساختار

عملکرد  متغیر  تعیین  ضریب  نتایج،  اساس  بر  است.  شده 

از  می‌‌دهد  نشان  که  می‌‌باشد   0/425 مقدار  به  تامین  زنجیره 

این  و به عبارت دیگر  بوده  کیفیت متوسط برخوردار  سطح 

مورد  مناسبی،  سطح  در  مستقل  متغیرهای  توسط  متغیر 

ی  تجار عملکرد  متغیر  و  است  گرفته  قرار  رفتار  بینی  پیش 

کیفیت  که نشان می‌‌دهد از سطح  به مقدار 0/628 می‌‌باشد 

متغیر  این  دیگر  عبارت  به  و  بوده  برخوردار  بالایی  نسبتا 

توسط متغیرهای مستقل در سطح مناسبی، مورد پیش بینی 

گرفته است و نتایج آزمون فرضیات در جدول )6(  رفتار قرار 

ارائه شده است.
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آزمون فرضیه‌های پژوهش جدول 6- نتایج تحلیل 

نتیجه آزمونضریب مسیر T-Valueفرضیه پژوهش

H1تأیید10/310/736عملکرد تجاری←مدیریت منابع انسانی سبز

H2تأیید7/2180/578عملکرد زنجیره تامین←مدیریت منابع انسانی سبز

H3تأیید8/0260/661عملکرد تجاری←عملکرد زنجیره تامین

H4تأیید8/4420/341عملکرد تجاری←مدیریت منابع انسانی سبز با عملکرد زنجیره تامین

H5تأیید5/9480/467عملکرد زنجیره تامین←یادگیری سازمانی زنجیره تامین

H6تأیید7/5420/532عملکرد تجاری←یادگیری سازمانی زنجیره تامین

H7تأیید7/5530/368عملکرد تجاری←یادگیری سازمانی زنجیره تامین با عملکرد زنجیره تامین

ی دارد. معنی‌دار

با توجه به نتایج آزمون برای فرضیه دوم، مقدار T برابر با 

 )-1/96 و   1/96( از  خارج  مقـدار  این  چون  و  است   7/218

عملکرد  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  بنابراین  دارد،  قرار 

تاثیر  شدت  و  دارد  ی  معنی‌دار تاثیر  مدیران  تأمین  زنجیره 

تایید فرضیه دوم  از  کی  نتیجه حا این  با 0/578 است.  برابر 

پژوهش است. 

ی مدیران  فرضیه سوم: عملکرد زنجیره تأمین بر عملکرد تجار

ی دارد. شرکت‌‌های تولیدی استان اردبیل تأثیر معنی‌دار

با توجه به نتایج آزمون برای فرضیه سوم، مقدار T برابر با 

 )-1/96 و   1/96( از  خارج  مقـدار  این  چون  و  است   8/026

ی  قرار دارد، بنابراین عملکرد زنجیره تأمین بر عملکرد تجار

 0/661 با  برابر  تاثیر  شدت  و  دارد  ی  معنی‌دار تاثیر  مدیران 

کی از تایید فرضیه سوم پژوهش است. است. این نتیجه حا

نقش  با  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  چهارم:  فرضیه 

ی  تجار عملکرد  بر  تأمین  زنجیره  عملکرد  میانجی‌گری 

مدیران شرکت‌‌های تولیدی استان اردبیل تأثیر دارد. 

تـأثیر   T(valuuue) ی  معنـادار بررسی  برای  سوبل  آزمون 

میانجی یک متغیر در رابطـه میان متغیر دیگر کاربرد داشته، 

و آماره VAF برای تعیین شـدت واسـطه متغیر میانجی به‌کار 

می‌رود.

روش  کمک  به  ی  ساختار معادلات  ی  مدل‌ساز در 

به  شاخصی  مدل،  کل  برازش  برای  جزئی  مربعات  حداقل 

که توسط تننهاوس پیشنهاد شده است.  نام نیکویی برازش 

مدنظر  را  ی  ساختار و  اندازه‌گیری  مدل  دو  هر  شاخص  این 

کلی  ی برای سنجش عملکرد  قرار می‌دهد و به‌عنوان معیار

مدل به کار می‌رود. مقدار این شاخص بین صفر و یک بوده 

مقادیر  به‌عنوان  ترتیب  به  را   0/35 و   0/15  ،0/01 مقدار  سه  و 

برازش  ضعیف، متوسط و قوی برای سطح پذیرش نیکویی 

ی  ساختار مدل  برای  برازش  نیکویی  مقدار  نمودند.  معرفی 

مدل  می‌دهد  نشان  که  بوده   0/552 میزان  به  پژوهش  این 

شکل  به  و  بوده  برخوردار  قوی  کیفیت  سطح  از  ی  ساختار

مناسبی تبیین شده است.

ی  تجار عملکرد  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  اول:  فرضیه 

تأثیر  اردبیل  استان  تولیدی  شرکت‌‌های  مدیران 

ی دارد. معنی‌دار

T برابر با  با توجه به نتایج آزمون برای فرضیه اول، مقدار 

10/31 است و چون این مقـدار خارج از )1/96 و 1/96-( قرار 

ی  دارد، بنابراین مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد تجار

 0/736 با  برابر  تاثیر  شدت  و  دارد  ی  معنی‌دار تاثیر  مدیران 

کی از تایید فرضیه اول پژوهش است.  است. این نتیجه حا

زنجیره  عملکرد  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  دوم:  فرضیه 

تأثیر  اردبیل  استان  تولیدی  شرکت‌‌های  مدیران  تامین 
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مدل)1(

81 
 

 VAF تـأثير ميانجي يك متغير در رابطـه ميان متغير ديگر كاربرد داشته، و آماره T(valuuue) آزمون سوبل برای برسي معنـاداری

 واسـطه متغير ميانجي بكار مي رود.برای تعيين شـدت 
 (1مدل)

 (       )     
√(      )  (     

 )  (      
 )

   

            
√(             ) (             ) (             )           

 
  (2مدل)

       
(   )                

(           )               

 

( قرار دارد، -69/1و  69/1است و چون اين مقـدار خارج از ) 44/8 برابر با T ، مقدارچهارمبا توجه به آزمون سوبل برای فرضيه 
به صورت معني داری نقش ميانجي دارد.  یسبز و عملكرد تجار يمنابع انسان تيريدر رابطه بين مد نيتام رهيبنابراين عملكرد زنج

نشان مي دهد كه شدت ميانجي گری خستگي عاطفي در رابطه  VAF اين نتيجه حاكي از تاييد فرضيه چهارم پژوهش است. آماره
 است. 141/0 بين طردشدن در محل كار و رفتار انحرافي برابر با

 یمعن ریثأت لیستان اردبا یدیتول یها  شرکت رانیمد نیمأت رهیبر عملکرد زنج نیمأت رهیزنج یسازمان یریادگی :پنجمفرضیه 
 دارد. یدار

( قرار دارد، -69/1و  69/1است و چون اين مقـدار خارج از ) 648/5برابر با  T ، مقدارپنجمبرای فرضيه  نتايج آزمونبا توجه به  
است.  494/0برابر با  تاثيرشدت  و معني داری دارد تاثير رانيمد نيمأت رهيبر عملكرد زنج نيمأت رهيزنج يسازمان یريادگيبنابراين 

 اين نتيجه حاكي از تاييد فرضيه پنجم پژوهش است. 

 یدار یمعن ریثأت لیستان اردبا یدیتول یشرکت ها رانیمد یبر عملکرد تجار نیمأت رهیزنج یسازمان یریادگی: ششمفرضیه 
 دارد.

( قرار دارد، -69/1و  69/1است و چون اين مقـدار خارج از ) 542/4برابر با  T مقدار، ششمبرای فرضيه  نتايج آزمونبا توجه به 
است. اين  512/0برابر با  تاثيرشدت  و معني داری دارد تاثير رانيمد یبر عملكرد تجار نيتام رهيزنج يسازمان یريادگيبنابراين 

 نتيجه حاكي از تاييد فرضيه ششم پژوهش است. 

 یها  شرکت رانیمد یبر عملکرد تجار نیمأت رهیعملکرد زنج یگریانجیبا نقش م نیمأت رهیزنج یسازمان یریادگی: هفتمفرضیه 
 دارد. ریثأت لیستان اردبا یدیتول

 VAF تـأثير ميانجي يك متغير در رابطـه ميان متغير ديگر كاربرد داشته، و آماره T(valuuue) آزمون سوبل برای برسي معنـاداری

 شـدت واسـطه متغير ميانجي بكار مي رود.برای تعيين 
 (1مدل)

مدل)2(

81 
 

 VAF تـأثير ميانجي يك متغير در رابطـه ميان متغير ديگر كاربرد داشته، و آماره T(valuuue) آزمون سوبل برای برسي معنـاداری

 واسـطه متغير ميانجي بكار مي رود.برای تعيين شـدت 
 (1مدل)

 (       )     
√(      )  (     

 )  (      
 )

   

            
√(             ) (             ) (             )           

 
  (2مدل)

       
(   )                

(           )               

 

( قرار دارد، -69/1و  69/1است و چون اين مقـدار خارج از ) 44/8 برابر با T ، مقدارچهارمبا توجه به آزمون سوبل برای فرضيه 
به صورت معني داری نقش ميانجي دارد.  یسبز و عملكرد تجار يمنابع انسان تيريدر رابطه بين مد نيتام رهيبنابراين عملكرد زنج

نشان مي دهد كه شدت ميانجي گری خستگي عاطفي در رابطه  VAF اين نتيجه حاكي از تاييد فرضيه چهارم پژوهش است. آماره
 است. 141/0 بين طردشدن در محل كار و رفتار انحرافي برابر با

 یمعن ریثأت لیستان اردبا یدیتول یها  شرکت رانیمد نیمأت رهیبر عملکرد زنج نیمأت رهیزنج یسازمان یریادگی :پنجمفرضیه 
 دارد. یدار

( قرار دارد، -69/1و  69/1است و چون اين مقـدار خارج از ) 648/5برابر با  T ، مقدارپنجمبرای فرضيه  نتايج آزمونبا توجه به  
است.  494/0برابر با  تاثيرشدت  و معني داری دارد تاثير رانيمد نيمأت رهيبر عملكرد زنج نيمأت رهيزنج يسازمان یريادگيبنابراين 

 اين نتيجه حاكي از تاييد فرضيه پنجم پژوهش است. 

 یدار یمعن ریثأت لیستان اردبا یدیتول یشرکت ها رانیمد یبر عملکرد تجار نیمأت رهیزنج یسازمان یریادگی: ششمفرضیه 
 دارد.

( قرار دارد، -69/1و  69/1است و چون اين مقـدار خارج از ) 542/4برابر با  T مقدار، ششمبرای فرضيه  نتايج آزمونبا توجه به 
است. اين  512/0برابر با  تاثيرشدت  و معني داری دارد تاثير رانيمد یبر عملكرد تجار نيتام رهيزنج يسازمان یريادگيبنابراين 

 نتيجه حاكي از تاييد فرضيه ششم پژوهش است. 

 یها  شرکت رانیمد یبر عملکرد تجار نیمأت رهیعملکرد زنج یگریانجیبا نقش م نیمأت رهیزنج یسازمان یریادگی: هفتمفرضیه 
 دارد. ریثأت لیستان اردبا یدیتول

 VAF تـأثير ميانجي يك متغير در رابطـه ميان متغير ديگر كاربرد داشته، و آماره T(valuuue) آزمون سوبل برای برسي معنـاداری

 شـدت واسـطه متغير ميانجي بكار مي رود.برای تعيين 
 (1مدل)

با توجه به آزمون سوبل برای فرضیه چهارم، مقدار T برابر 

-1/96 و   1/96( از  خارج  مقـدار  این  چون  و  است   8/44 با 

بین  رابطه  در  تامین  زنجیره  عملکرد  بنابراین  دارد،  قرار   )

به‌صورت  ی  تجار عملکرد  و  سبز  انسانی  منابع  مدیریت 

تایید  از  کی  حا نتیجه  این  دارد.  میانجی  نقش  ی  معنی‌دار

که  می‌دهد  نشان   VAF آماره  است.  پژوهش  چهارم  فرضیه 

شدت میانجی‌گری خستگی عاطفی در رابطه بین طردشدن 

در محل کار و رفتار انحرافی برابر با 0/341 است.

عملکرد  بر  تأمین  زنجیره  سازمانی  یادگیری  پنجم:  فرضیه 

زنجیره تأمین مدیران شرکت‌‌های تولیدی استان اردبیل 

ی دارد. تأثیر معنی‌دار

T برابر   با توجه به نتایج آزمون برای فرضیه پنجم، مقدار 

و 1/96-(  از )1/96  این مقـدار خارج  و چون  با 5/948 است 

قرار دارد، بنابراین یادگیری سازمانی زنجیره تأمین بر عملکرد 

تاثیر  شدت  و  دارد  ی  معنی‌دار تاثیر  مدیران  تأمین  زنجیره 

کی از تایید فرضیه پنجم  برابر با 0/467 است. این نتیجه حا

پژوهش است. 

عملکرد  بر  تأمین  زنجیره  سازمانی  یادگیری  ششم:  فرضیه 

تأثیر  اردبیل  استان  تولیدی  شرکت‌های  مدیران  ی  تجار

ی دارد. معنی‌دار

برابر   T برای فرضیه ششم، مقدار  آزمون  نتایج  به  توجه  با 

از )1/96 و 1/96-(  با 7/542 است و چون این مقـدار خارج 

قرار دارد، بنابراین یادگیری سازمانی زنجیره تامین بر عملکرد 

برابر  تاثیر  شدت  و  دارد  ی  معنی‌دار تاثیر  مدیران  ی  تجار

ششم  فرضیه  تایید  از  کی  حا نتیجه  این  است.   0/532 با 

پژوهش است. 

نقش  با  تأمین  زنجیره  سازمانی  یادگیری  هفتم:  فرضیه 

ی  تجار عملکرد  بر  تأمین  زنجیره  عملکرد  میانجی‌گری 

مدیران شرکت‌‌های تولیدی استان اردبیل تأثیر دارد.

تـأثیر   )T(valuuue ی  معنـادار برسی  برای  سوبل  آزمون 

میانجی یک متغیر در رابطـه میان متغیر دیگر کاربرد داشته، 

و آماره VAF برای تعیین شـدت واسـطه متغیر میانجی به‌کار 

می‌رود.
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( قرار دارد، -69/1و  69/1است و چون اين مقـدار خارج از ) 55/7برابر با  T سوبل براي فرضیه پنجم، مقداربا توجه به آزمون 

به صورت معنی داري نقش میانجی  يو عملکرد تجار نیمأت رهیزنج یسازمان يریادگيدر رابطه بین  نیمأت رهیبنابراين عملکرد زنج
نشان می دهد كه شدت میانجی گري خستگی عاطفی در  VAF پژوهش است. آماره هفتمدارد. اين نتیجه حاكی از تايید فرضیه 

 است. 893/0 رابطه بین طردشدن در محل كار و رفتار انحرافی برابر با
 

‌و‌توصیه‌ها‌نتیجه‌گیری.‌‌‌6
و  یسازمان يریادگيمنابع انسانی سبز و  تيريمد نیدر رابطه ب نیتام رهیعملکرد زنج ينقش واسطه ا لیين پژوهش با هدف تحلا

 ریتاث نیتأم رهیسبز و زنج یمنابع انسان تيريكه مد ديمشخص گرد قیتحق يها  هیفرض یانجام شد. بر اساس بررس يعملکرد تجار
در  زین نیمحقق گري. دتاس نهیزم نيانجام شده در ا قاتیتحق گريهمراستا با د جه،ینت نيكاركنان دارد. ا يبر عملکرد تجار یمثبت

آنها  زشیادراک كاركنان و انگ ،یطیمفهوم نوآور، رفتار سبز، دانش مح کيسبز به عنوان  یمنابع انسان تيريراستا معتقدند كه مد نيا
 نياست كه از چند یمنابع انسان يها وهیاز ش يمجموعه ا مديريت منابع انسانی سبزدهد.  یقرار م ریكار را تحت تاث طیدر مح

پاداش عملکرد و  تيريمانند استخدام، انتخاب، مد یروش منابع انسان نيشده است. چند يگردآور ستيز طیبر مح یجنبه مبتن
به  يباشد كه برا  یم يیها  مهارت اي از  عهمجمو نیتأم رهیعملکرد زنجها   و همچنین طبق يافته باشند  طیمحهمراستا با حفظ  ديبا

ها   با توجه به وجود حجم انبوه داده، كه  شود  یاستفاده م نهيهز نيدست آوردن محصول مناسب، در مکان و زمان مناسب و با كمتر
، است یاتیح ت،یو موفق یرقابت تيكسب مز يبرا نیتأم رهیعملکرد زنج يریاندازه گ ع،يدرست و سر يریگ میبه تصم ازیو ن

 ریتاث يبر عملکرد تجار میرمستقیو غ میمستق طوربه  نیتأم رهیسبز و زنج یمنابع انسان تيرينمود كه مدتوان استدلال   یم نيبنابرا
 کيكه منجر به  شود  گفته میخاص  یدوره زمان کيشركت در  يها  تیفعال زانیم ها عملکرد تجاري به  طبق يافتهگذار است. 

بنابراين میتوان ادعا نمود براي بهبود عملکرد تجاري، مديريت منابع انسانی  گردد،  می در ثروت سهامداران شيافزا ايسود و  درآمد،
 ستيز تيريسبز در مد یمنابع انسان تيريمعتقدند كه مد زین نیاز محقق یبرخ تأثیر نخواهند بود.  سبز و عملکرد زنجیره تأمین بی

 طیسازگار با مح یدر انجام اهداف سازمان ینقش مهم یكند، چرا كه از نظر آن ها، عملکرد منابع انسان یم فايا ینقش مهم یطیمح
 رییانسان و تغ يدر گرو اصلاح آموزه ها يکنند كه اصلاح روند عملکرد تجاریم دیتاك قاتیتحقدر  نید. همچننكن یم يباز ستيز

 قيمهم در سازمان ها از طر نيباشد، كه ا  یم رامونیپ طیانسان ها نسبت به سرنوشت خود و مح تینگرش، دانش و حساسدر 
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( قرار دارد، -69/1و  69/1است و چون اين مقـدار خارج از ) 55/7برابر با  T سوبل براي فرضیه پنجم، مقداربا توجه به آزمون 

به صورت معنی داري نقش میانجی  يو عملکرد تجار نیمأت رهیزنج یسازمان يریادگيدر رابطه بین  نیمأت رهیبنابراين عملکرد زنج
نشان می دهد كه شدت میانجی گري خستگی عاطفی در  VAF پژوهش است. آماره هفتمدارد. اين نتیجه حاكی از تايید فرضیه 

 است. 893/0 رابطه بین طردشدن در محل كار و رفتار انحرافی برابر با
 

‌و‌توصیه‌ها‌نتیجه‌گیری.‌‌‌6
و  یسازمان يریادگيمنابع انسانی سبز و  تيريمد نیدر رابطه ب نیتام رهیعملکرد زنج ينقش واسطه ا لیين پژوهش با هدف تحلا

 ریتاث نیتأم رهیسبز و زنج یمنابع انسان تيريكه مد ديمشخص گرد قیتحق يها  هیفرض یانجام شد. بر اساس بررس يعملکرد تجار
در  زین نیمحقق گري. دتاس نهیزم نيانجام شده در ا قاتیتحق گريهمراستا با د جه،ینت نيكاركنان دارد. ا يبر عملکرد تجار یمثبت

آنها  زشیادراک كاركنان و انگ ،یطیمفهوم نوآور، رفتار سبز، دانش مح کيسبز به عنوان  یمنابع انسان تيريراستا معتقدند كه مد نيا
 نياست كه از چند یمنابع انسان يها وهیاز ش يمجموعه ا مديريت منابع انسانی سبزدهد.  یقرار م ریكار را تحت تاث طیدر مح

پاداش عملکرد و  تيريمانند استخدام، انتخاب، مد یروش منابع انسان نيشده است. چند يگردآور ستيز طیبر مح یجنبه مبتن
به  يباشد كه برا  یم يیها  مهارت اي از  عهمجمو نیتأم رهیعملکرد زنجها   و همچنین طبق يافته باشند  طیمحهمراستا با حفظ  ديبا

ها   با توجه به وجود حجم انبوه داده، كه  شود  یاستفاده م نهيهز نيدست آوردن محصول مناسب، در مکان و زمان مناسب و با كمتر
، است یاتیح ت،یو موفق یرقابت تيكسب مز يبرا نیتأم رهیعملکرد زنج يریاندازه گ ع،يدرست و سر يریگ میبه تصم ازیو ن

 ریتاث يبر عملکرد تجار میرمستقیو غ میمستق طوربه  نیتأم رهیسبز و زنج یمنابع انسان تيرينمود كه مدتوان استدلال   یم نيبنابرا
 کيكه منجر به  شود  گفته میخاص  یدوره زمان کيشركت در  يها  تیفعال زانیم ها عملکرد تجاري به  طبق يافتهگذار است. 

بنابراين میتوان ادعا نمود براي بهبود عملکرد تجاري، مديريت منابع انسانی  گردد،  می در ثروت سهامداران شيافزا ايسود و  درآمد،
 ستيز تيريسبز در مد یمنابع انسان تيريمعتقدند كه مد زین نیاز محقق یبرخ تأثیر نخواهند بود.  سبز و عملکرد زنجیره تأمین بی

 طیسازگار با مح یدر انجام اهداف سازمان ینقش مهم یكند، چرا كه از نظر آن ها، عملکرد منابع انسان یم فايا ینقش مهم یطیمح
 رییانسان و تغ يدر گرو اصلاح آموزه ها يکنند كه اصلاح روند عملکرد تجاریم دیتاك قاتیتحقدر  نید. همچننكن یم يباز ستيز

 قيمهم در سازمان ها از طر نيباشد، كه ا  یم رامونیپ طیانسان ها نسبت به سرنوشت خود و مح تینگرش، دانش و حساسدر 

برابر   T برای فرضیه پنجم، مقدار  آزمون سوبل  به  با توجه 

-1/96 و   1/96( از  خارج  مقـدار  این  چون  و  است   7/55 با 

بین  رابطه  در  تأمین  زنجیره  عملکرد  بنابراین  دارد،  قرار   )

ی به‌صورت  یادگیری سازمانی زنجیره تأمین و عملکرد تجار

تایید  از  کی  حا نتیجه  این  دارد.  میانجی  نقش  ی  معنی‌دار

که  می‌دهد  نشان   VAF آماره  است.  پژوهش  هفتم  فرضیه 

شدت میانجی‌گری خستگی عاطفی در رابطه بین طردشدن 

در محل کار و رفتار انحرافی برابر با 0/368 است.

‌‌6. نتیجه‌گیری و توصیه‌های سیاستی
این پژوهش با هدف تحلیل نقش واسطه‌ای عملکرد زنجیره 

یادگیری  و  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  بین  رابطه  در  تامین 



وردین و اردیبهشت 1403  128      شماره 124، فر

بررسی  اساس  بر  شد.  انجام  ی  تجار عملکرد  و  سازمانی 

منابع  مدیریت  که  گردید  مشخص  تحقیق  فرضیه‌‌های 

ی  انسانی سبز و زنجیره تأمین تاثیر مثبتی بر عملکرد تجار

کارکنان دارد. این نتیجه، هم‌راستا با دیگر تحقیقات انجام 

راستا  این  در  نیز  محققین  دیگر  است.  زمینه  این  در  شده 

معتقدند که مدیریت منابع انسانی سبز به‌عنوان یک مفهوم 

انگیزش  و  کارکنان  ک  ، دانش محیطی، ادرا ، رفتار سبز نوآور

مدیریت  می‌دهد.  قرار  تاثیر  تحت  را  کار  محیط  در  آنها 

انسانی  منابع  شیوه‌های  از  مجموعه‌ای  سبز  انسانی  منابع 

ی  گردآور یست  که از چندین جنبه مبتنی بر محیط ز است 

استخدام،  مانند  انسانی  منابع  روش  چندین  است.  شده 

حفظ  با  هم‌راستا  باید  پاداش  و  عملکرد  مدیریت  انتخاب، 

زنجیره  عملکرد  یافته‌‌ها  طبق  همچنین  و  باشند  محیط‌ 

به  برای  که  می‌‌باشد  مهارت‌‌هایی  از  مجموعه‌‌ای  تأمین 

مناسب  زمان  و  مکان  در  مناسب،  محصول  آوردن  دست 

وجود  به  توجه  با  که  می‌‌شود،  استفاده  هزینه  کمترین  با  و 

سریع،  و  درست  تصمیم‌گیری  به  نیاز  و  داده‌‌ها  انبوه  حجم 

کسب مزیت رقابتی  اندازه‌گیری عملکرد زنجیره تأمین برای 

که  و موفقیت، حیاتی است، بنابراین می‌‌توان استدلال نمود 

مدیریت منابع انسانی سبز و زنجیره تأمین به‌طور مستقیم و 

ی تاثیرگذار است. طبق یافته‌‌ها  غیرمستقیم بر عملکرد تجار

دوره  یک  در  شرکت  فعالیت‌‌های  میزان  به  ی  تجار عملکرد 

و  سود  درآمد،  یک  به  منجر  که  می‌‌شود  گفته  خاص  زمانی 

می‌توان  بنابراین  می‌‌گردد،  سهامداران  ثروت  در  افزایش  یا 

منابع  مدیریت  ی،  تجار عملکرد  بهبود  برای  نمود  ادعا 

بود.  نخواهند  بی‌‌تأثیر  تأمین  زنجیره  عملکرد  و  سبز  انسانی 

انسانی  منابع  مدیریت  که  معتقدند  نیز  محققین  از  برخی 

می‌کند،  ایفا  مهمی  نقش  محیطی  یست  ز مدیریت  در  سبز 

مهمی  نقش  انسانی  منابع  عملکرد  آن‌ها،  نظر  از  که  چرا 

ی  باز یست  ز محیط  با  سازگار  سازمانی  اهداف  انجام  در 

اصلاح  که  میکنند  کید  تا تحقیقات  در  همچنین  می‌کنند. 

و  انسان  آموزه‌های  اصلاح  گرو  در  ی  تجار عملکرد  روند 

به  نسبت  انسان‌ها  حساسیت  و  دانش  نگرش،  در  تغییر 

در  مهم  این  که  می‌‌باشد،  پیرامون  محیط  و  خود  سرنوشت 

دستیابی  قابل  انسانی  منابع  مدیریت  طریق  از  سازمان‌ها 

تحقیقات  دیگر  و  حاضر  تحقیق  نتایج  مجموع  در  است. 

با  که  است  موضوع  این  بیانگر  زمینه  این  در  گرفته  صورت 

ایجاد نگرش‌های سبز در  و  یست محیطی  ز گاهی  آ افزایش 

یست  کارکنان، می‌‌توان شاهد بروز رفتارهای حامی محیط ز

بود. این یافته با نتایج تحقیقات مطیعی و همکاران )2021(، 

کوزوماواتی)2021( همسو است.  صفری و همکاران )2022( و 

تمامی فرضیات  اشاره شده،  یافته‌‌ها  که در بخش  همانطور 

تحقیق پذیرفته شدند.

که این مطالعه چندین  در مجموع، می‌‌توان عنوان نمود 

منابع  مدیریت  زمینه  در  تحقیق  ادبیات  در  مهم  سهم 

بررسی  با  اولاً،  می‌کند.  ایفاء  تامین  زنجیره  و  سبز  انسانی 

عملکرد  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  شیوه‌های  تاثیر 

تولید،  و  ساخت  زمینه  در  ی  تجار عملکرد  و  تامین  زنجیره 

گرفتن نقش  به ادبیات تحقیق می‌افزاید. در ثانی، با در نظر 

دو  بین  رابطه  در  تامین  زنجیره  عملکرد  متغیر  میانجی 

ی، فرایند  متغیر مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد تجار

مدیریت،  نوع  ی  تاثیرگذار اجتماعی-اقتصادی  اساسی 

به  می‌‌توان   ، کار این  با  می‌گردد.  مشخص  یادی  ز حدود  تا 

درک مکانیسم‌های پیچیده زمینه‌‌ای توضیح دهنده ارتباط 

شود.  کمک  ی  تجار عملکرد  با  سبز  انسانی  منابع  مدیریت 

و  یکپارچگی  بهبود  موجب  سبز  انسانی  منابع  مدیریت 

زنجیره  عملکرد  عوامل،  و  می‌‌شود  تأمین  زنجیره  چابکی 

عوامل،  این  میان  در  درضمن  می‌دهد؛  افزایش  را  تأمین 

بر  را  تأثیرات  بیشترین  از  یکی  سبز  انسانی  منابع  مدیریت 

دانش  می‌‌تواند  مطالعه  این  خروجی  دارد.  ی  تجار عملکرد 

برای  و بینش جدیدی  تازه  و افق‌های  را توسعه دهد  موجود 

تأمین  زنجیره  زمینه  در  صنعتی  و  دانشگاهی  متخصصان 

فراهم آورد؛ به خصوص برای آن دسته از افرادی که در تلاش 

هستند با استفاده از سیستم‌های پشتیبان از تصمیم‌گیری، 
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بهبود  را  آن  بر  تأثیرگذار  مؤلفه‌های  و  تأمین  زنجیره  عملکرد 

بخشند. با توجه به این که صنعت ساخت و تولید از صنایع 

از لحاظ  و جزو سه صنعت اصلی  به رشد جهان است  رو 

درآمدزایی در جهان محسوب می‌شود و در عین حال تاثیر 

کشور دارد، بدون  کوسیستم هر  یست و ا بسزایی بر محیط ز

محیط  بر  آن  تأثیر  و  تأمین  زنجیره  انسانی،  منابع  به  توسه 

بلندمدت  و  فرهنگی-اجتماعی  تاثیری  غالباً  که  یست  ز

پایدار دست یافت. در این راستا  است، نمی‌توان به توسعه 

ی از منابع انسانی  که برخوردار تحقیق حاضر نشان می‌دهد 

یست نه تنها باعث تقویت رفتار  دوستدار و حامی محیط ز

یست می‌‌گردد بلکه باعث بهبود عملکرد  سازگار با محیط ز

ی نیز می‌‌شود. از این‌رو توجه به مدیریت منابع انسانی  تجار

هم  می‌‌تواند  شرکت‌ها  به‌خصوص  و  سازمان‌ها  در  سبز 

نشانگر مسئولیت اجتماعی این سازمان‌ها باشد و هم ضمن 

ی و رقابت‌پذیری در آینده، منجر به توسعه  تضمین سودآور

پایدار نیز گردد. و از طرفی نقش واسطه‌ای یادگیری سازمانی 

در  قبلا  سازمان‌‌ها  پژوهش  یافته‌های  طبق  که  تامین  زنجیره 

تقریبا  آینده  وقایع  و  می‌بردند  سر  به  پایدار  عوامل  و  محیط 

در  می‌‌توانستند  مدیران  که  ی  به‌طور بودند،  پیش‌بینی  قابل 

کنند. اما امروزه محیط به شدت  شرایط مطمئن برنامه‌ریزی 

افزایش رقابت و پیچیدگی در فضای  در حال تغییر است. 

است.  نوین  تجارت  مشخصه‌های  از  یکی  کار  و  کسب 

و  علم  مختلف  عرصه‌‌های  در  محسوس  و  سریع  تغییرات 

تحت  را  بشری  جامعه  فرایندهای  فزاینده‌‌ای  به‌طور  ی  فناور

به  قادر  دیگر  سنتی  سازمان‌های  ی‌که  به‌طور داده  قرار  تأثیر 

شانس  سازمانی  تنها  و  نیستند  تغییرات  این  با  هماهنگی 

محیطی  تغییرات  با  پیوسته  را  خود  بتواند  که  دارد  بقاء 

ی  پیرامون خود وفق دهد. بنابراین سازمان‌ها به منظور سازگار

این  به  که  هستند  راه‌کارها  بهترین  دنبال  به  خود،  محیط  با 

رو  این  از  کرد.  خواهند  پیدا  دست  رقابتی  مزیت  به  ترتیب 

ی عملکردها  یادگیری سازمانی عبارت است از فرایند بهساز

، یادگیری سازمانی یک فعالیت  از طریق دانش و درک بیشتر

بلندمدت است که در طول زمان موجب ایجاد مزیت رقابتی 

دارد  تلاش  و  تعهد  مدیریت،  مداوم  توجه  به  نیاز  و  می‌‌شود 

زنجیره  تعریف  به  توجه  با  و  کند،  کمک  سازمان  بهبود  بر  تا 

فعالیت‌ها،  افراد،  سازمان‌ها،  از  متشکل  سیستمی  تأمین، 

یا  محصول  یک  عرضه  در  که  است  منابعی  و  اطلاعات 

فعالیت‌های  هستند.  دخیل  مصرف‌کننده  به  خدمت 

زنجیره تأمین شامل تبدیل منابع طبیعی، مواد اولیه و اجزای 

نهایی  مشتری  به  که  است  نهایی  محصول  یک  به  سازنده 

آمده  دست  به  یف  تعار طبق  بنابراین  می‌شود.  داده  تحویل 

خوبی  به  تأمین«  زنجیره  سازمانی  »یادگیری  متغیر  معنای 

فرضیه  و  پژوهش  یافته‌های  به  باتوجه  و  می‌‌شود،  آشکار 

عملکرد  بر  تأمین  زنجیره  سازمانی  یادگیری  تحقیق،  ششم 

شایان  همچنین  دارد.  ی  معنی‌دار و  مستقیم  تاثیر  ی  تجار

زنجیره  به نقش واسطه‌ای عملکرد  توجه  با  که  ذکر می‌‌باشد 

فرضیه  به  استناد  با  پژوهش  یافته‌های  همچنین  و  تأمین، 

با نقش میانجی‌گری  تأمین  زنجیره  یادگیری سازمانی  هفتم، 

مهمی  نقش  ی«،  تجار »عملکرد  بر  تأمین  زنجیره  عملکرد 

 ، پایدار رقابتی  مزیت  کسب  راه‌های  از  یکی  می‌کند.  ایفا  را 

آنها  دانش  و  اطلاعات  بردن  بالا  و  کارکنان  آموزش  بر  کید  تا

گفته شده یادگیری سازمانی  یف  که با توجه به تعار میباشد 

شرکت‌ها  ی  تجار عملکرد  در  جهت  هر  از  تأمین  زنجیره 

نقش مهمی را ایفا می‌کند. 

پیشنهادها 

بهبود  برای  می‌‌شود  پیشنهاد  پژوهش  یافته‌‌های  به  توجه  با 

کاربرد یادگیری زنجیره تامین، اهداف و راهبردهایی شفاف 

هم‌راستا  راهبردها  سایر  با  راهبردها  این  و  شود  تعیین 

و  کند  حمایت  سیستم  این  کاربرد  از  ارشد  مدیریت  شود. 

و  ی  )سخت‌افزار زیرساخت  دهد.  تخصیص  کافی  منابع 

ی( مناسب هوشمندی کسب وکار در سراسر زنجیره  نرم‌افزار

زنجیره  سیستم‌های  دیگر  با  سیستم  این  و  آماده  تأمین 

یکپارچه شود. کارکنان آموزش کافی برای کاربرد مؤثر و کارآمد 
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ی  کارکنان بخش فناور این سیستم ببینند و مشارکت میان 

پسندبودن  کاربر  شود.  تشویق  کارکنان  سایر  و  اطلاعات 

توصیه  شود.  گرفته  نظر  در  وکار  کسب  هوشمندی  ابزارهای 

یادگیری  اطلاعات،  ی  گذار ک  اشترا به  فرهنگ  می‌‌شود 

راه  و  شود  یج  ترو تأمین  زنجیره  در  مشترک  تصمیم‌گیری  و 

کارهای مربوطه تدوین شوند. تأمین کنندگان، سازمان مرکزی 

و مشتریان برنامه و ظرفیت تولید و میزان تقاضای خود را با 

و  تأمین‌کنندگان  از  است  لازم  بگذارند.  ک  اشترا به  یکدیگر 

مشتریان برای مشارکت در فرایندهای طراحی، تأمین، تولید 

پذیرای  سازمانی  یادگیری  شود.  دعوت  محصول  عرضه  و 

که  کمک می‌کند. لازم است  ، به چابکی زنجیره تأمین  تغییر

قرار  مدنظر  را  موضوع  این  پیش  از  بیش  نهادها  و  دولت‌ها 

این  ی  پیاده‌ساز به  تشویق  را  تولیدی  شرکت‌‌های  و  دهند 

تی را برای گسترش این  سیستم نمایند و در این راستا تسهیلا

شیوه مدیریت منابع انستانی سبز در نظر بگیرند. همچنین 

ناسازگار  رفتارهای  برای  را  مجازات‌‌هایی  می‌توانند  دولت‌‌ها 

گونه باعث تقویت  یست در نظر بگیرند، تا بدین  با محیط ز

رفتار مناسب و مورد انتظار افراد بشوند. همچنین پیشنهاد 

یست محیطی در  می‌گردد با توجه به تفاوت‌های اقلیمی و ز

منابع  مدیریت  شاخص‌‌های  و  آیتم‌‌ها   ، کشور و  منطقه  هر 

انسانی سبز بر اساس نیاز آن منطقه بررسی و تدوین گردد.

دسترسی به داده‌ها

داده‌های استفاده شده یا تولید شده در این پژوهش در متن 

مقاله ارائه شده است.
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تضاد  هیچ‌گونه  که  می‌دارند  اعلام  مقاله  این  نویسندگان 
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