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In today’s turbulent and competitive world, the survival and expansion of companies depends on their success in interna-

tional markets. Considering the recent development of the pharmaceutical industry in the country on the one hand, and 

the importance of non-oil exports for economic growth on the other hand, the present study aims to investigate the impact 

of internal social capital, export commitment and experience on international performance with the mediating role of in-

ternational learning and alignment in the pharmaceutical sector was done. The research is applied in terms of purpose and 

descriptive-survey in terms of method. The statistical population of the research included all the managers and experts of 

the pharmaceutical companies active in export, and the minimum sample size was determined by Kline (2005) method, 

200 people and selected by simple random sampling method. The research data collection tool was a standard ques-

tionnaire. Finally, 378 complete questionnaires were collected from 30 pharmaceutical companies active in export. The 

findings of structural equation modeling with SmartPLS software showed that internal social capital has no significant 

effect on international performance. In the following, it was found that export commitment has an effect on international 

performance through the mediating role of international learning and alignment. Also, the effect of export experience on 

international performance was confirmed through the mediating role of international learning and alignment. Therefore, 

it is necessary for pharmaceutical industry managers to improve performance in international markets by emphasizing the 

value of internal resources, developing new knowledge about international markets, and developing international activi-

ties in coordination with the goals and mission of the company.
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مقاله پژوهشی

صادراتــی  تجربــه  و  تعهــد  داخلــی،  اجتماعــی  ســرمایه  تاثیــر 
کیــد بــر میانجی گــری یادگیــری و  بــر عملکــرد بین المللــی بــا تا
همســویی بین المللــی )مــورد مطالعــه: شــرکت های دارویــی فعــال در صــادرات(

یافت: 1401/9/13                    پذیرش: 1401/12/6 در

مقتدالانام روانبخش )نویسنده مسئول(1  /  اکرم پیروزنسب2

چکیده
آن ها  گرو موفقیت  گسترش شرکت ها در  ، بقا و  در جهان متلاطم و رقابتی امروز

کشور  در  دارو  صنعت  اخیر  توسعه  به  توجه  با  است.  بین المللی  بازارهای  در 

 ، دیگر سوی  از  اقتصادی  رشد  برای  نفتی  غیر  صادرات  اهمیت  و  سو  یک  از 

تجربه  و  تعهد  داخلی،  اجتماعی  سرمایه  تاثیر  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش 

صادراتی بر عملکرد بین المللی با نقش میانجی یادگیری و همسویی بین المللی 

نظر  از  و  بردی  کار هدف  نظر  از  پژوهش  گرفت.  صورت  دارویی  بخش  در 

مدیران  کلیه  شامل  تحقیق  آماری  جامعه  است.  پیمایشی   - توصیفی  روش، 

وکارشناسان شرکت های دارویی فعال در صادرات بوده است که حداقل حجم 

نمونه با روش کلاین )2005(، 200 نفر تعیین و با روش نمونه گیری تصادفی ساده 

در  بود.  استاندارد  پرسشنامه  پژوهش  داده های  جمع آوری  ابزار  شدند.  انتخاب 

نهایت 378 پرسشنامه کامل از 30 شرکت دارویی فعال در صادرات جمع آوری 

اسمارت  نرم افزار  با  ساختاری،  معادلات  مدلسازی  از  حاصل  یافته های  شد. 

عملکرد  بر  معنی داری  تاثیر  داخلی  اجتماعی  سرمایه  داد  نشان  پی ال اس، 

بین المللی ندارد. در ادامه مشخص شد تعهد صادراتی از طریق نقش میانجی 

همچنین  دارد.  تاثیر  بین المللی  عملکرد  بر  بین المللی  همسویی  و  یادگیری 

و  یادگیری  میانجی  نقش  طریق  از  بین المللی  عملکرد  بر  صادراتی  تجربه  تاثیر 

همسویی بین المللی تایید شد. بر این اساس لازم است مدیران صنایع دارویی 

بازارهای  مورد  در  جدید  دانش  توسعه  درون بنگاهی،  منابع  ارزش  بر  کید  تا با 

یت  بین المللی و توسعه فعالیت های بین المللی در هماهنگی با اهداف و مامور

شرکت به بهبود عملکرد در بازارهای بین المللی دست یابند.

    M16, F23, F51, L65 : JELطبقه بندی 

سرمایه اجتماعی داخلی/ تعهد صادراتی/ تجربه صادراتی/ عملکرد بین المللی/ یادگیری بین المللی/ همسویی بین المللی     
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1. مقدمه : طرح مسأله
ی  بسیار برای  استراتژیک  الزام  یک  شدن  بین المللی  به  نیاز 

که  گونه ای  به  است،  مختلف  کشورهای  در  شرکت ها  از 

بین المللی  در  آن ها  موفقیت  به  شرکت ها  گسترش  و  بقا 

حال  این  با   .)2020 همکاران،  و  )سراها  دارد  بستگی  شدن 

شرکت های نوپا در بازارهای بین المللی، معمولاً از تهدیدات 

جدید و ناشناخته رنج می برند، که می توانند رشد آن ها را در 

کنند  کرده و بقای آن ها را تهدید  بازارهای خارجی تضعیف 

)بای و همکاران، 2020(. لذا تحقیقات در زمینه عوامل موثر 

بر عملکرد شرکت های نوظهور در بازارهای بین المللی مورد 

و  بای  2022؛  همکاران،  و  )موئن  است  بوده  محققان  توجه 

یادی که در  همکاران، 2020(. با این حال، با وجود تحقیقات ز

مورد موفقیت شرکت ها در بازارهای بین المللی انجام شده، 

زمینه های  بحث برانگیزترین  از  یکی  همچنان  موضوع  این 

و  احمدیان  1400؛  یوسفی،  و  )معصوم  است  تحقیقاتی 

پارسامنش، 1395(.

در این میان نظریه دیدگاه مبتنی بر منابع مدعی است 

برتر  عملکرد  ایجاد  مسئول  سازمانی  داخلی  عوامل  که 

همکاران،  و  مزده  ی  )مهدو هستند  شدن  بین المللی  در 

مداوم،  تغییرات  دلیل  به  بین المللی  بازارهای  که  چرا 1400(؛ 

منابع  پایگاه  باید  شرکت ها  و  هستند  ناآشنا  محیط هایی 

به  پاسخگویی  به  قادر  که  کنند  تنظیم  گونه ای  به  را  خود 

بازارهای هدف باشند )چیلدی،  نیازمندی های  و  تغییرات 

2014(. در این میان سرمایه اجتماعی داخلی به عنوان یک 

منبع سازمان، نشان دهنده ویژگی های روابط اجتماعی بین 

گوشال،  و  )ناهاپیت  است  سازمانی  درون  گروه های  و  افراد 

کاهش  را  یادگیری  موانع  داخلی  اجتماعی  سرمایه   .)1998

بازارهای  در  موفقیت  تحقق  زمینه ساز  بنابراین  و  می دهد 

ی و همکاران، 2018(.  بین المللی است )تصور

از سویی بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع انباشت دانش 

می کند  تقویت  را  صادراتی  اهداف  به  دستیابی  تجربه،  و 

تصمیم گیرندگان   ، دیگر طرف  از   .)2020 همکاران،  و  )سراها 

برنامه ریزی  بازار  به  ورود  برای  اغلب  صادرات  به  متعهد 

می کنند. همچنین سعی می کنند منابع انسانی و مالی کافی 

را برای کاهش ابهامات اختصاص دهند )جولیان، 2003(. 

 به همین ترتیب، درک اینکه چگونه شرکت ها می توانند 

مستلزم  یابند،  دست  بین المللی  بازارهای  در  موفقیت  به 

یادگیری  است.  آن ها  یادگیری  مکانیسم  به  عمیق تر  توجه 

برای  شرکت  یک  فعال  و  گاهانه  آ جستجوی  نشان دهنده 

و  بازار  تحقیقات  محیطی،  پویش  شامل  که  است  دانشی 

 .)2014 همکاران،  و  کلرک  )دی  می شود  عملکرد  بر  نظارت 

کارآمد،  یه های  رو کارگیری  به  با  نیز  بین المللی  همسویی 

روابط  مؤثر  مدیریت  و  ی  فناور دارایی های  پایه  توسعه 

ی خارجی، عملکرد برتر بین المللی را به ارمغان می آورد  تجار

کو و همکاران، 2019(. )آدوما

تحقیق  پیشینه  مرور  شد،  گفته  آنچه  علی رغم 

در  اجتماعی  سرمایه  نقش  درحالی که  می دهد  نشان 

است،  شده  تایید  خوبی  به  کسب وکارها  ی  بین المللی ساز

اما، اغلب تحقیقات در این زمینه به سمت سرمایه اجتماعی 

ی و همکاران، 1401( و پیوندهای  خارجی گرایش دارند )قادر

بوده  توجه  مورد  کمتر  شرکت ها  بین  و  داخل  در  اجتماعی 

اجتماعی  سرمایه  نقش  از  کافی  نا درک  بنابراین  است؛ 

خصوص  در  تحقیقات   ، دیگر سوی  از  دارد.  وجود  داخلی 

نقش تجربه صادراتی بر عملکرد بین المللی متناقض است؛ 

صادرات  تجربه  بین  را  مثبتی  رابطه  پژوهش ها  از  تعدادی 

 ،)1994 وکاووسـگیل،  )زو  داده اند  نشان  صادرات  کارکرد  و 

ایـن  منفی  رابطـه  بـه  پـژوهش ها  از  دیگر  تعـدادی  درحالی که 

 .)1985 کلین اشمیت،  و  )کوپر  کرده اند  اشـاره  متغیـر  دو 

تاثیر  نیز   )2020( همکاران  و  سراها  تحقیق  در  همچنین 

نشد.  تایید  صادراتی  عملکرد  بر  صادراتی  تجربه  مستقیم 

و  است  ناشناخته  نیز  رابطه  این  در  میانجی  مکانیزم های 

زعم  به  دیگر  سوی  از  ندارند.  آن  بر  کاملی  توافق  محققان 

اغلب   )2020( همکاران  و  سراها  و   )2022( همکاران  و  یستا  و

گرفته اند که  این تحقیقات در کشورهای توسعه یافته صورت 
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در  را  توسعه  کشورهای در حال  ویژگی های  و  نهادی  محیط 

نظری  شکاف  با  حاضر  تحقیق  ادبیات  لذا  نمی گیرند،  نظر 

مواجه است. 

درآمدی  وابستگی  کاهش  لزوم  به  توجه  با  میان،  این  در 

کشور به نفت، و اهمیت صادرات در سند راهبردی وزارت 

، حرکت به سمت بازارهای  کشور صنعت، معدن و تجارت 

واقع  در  می یابد.  ضرورت  غیرنفتی  محصولات  بین المللی 

راه  تنها  منطقه ای،  بازار  به  برداشتن  خیز  و  صادرات  توسعه 

تحریم های  از  ناشی  آسیب های  از  کشور  اقتصاد  نجات 

از  رتبه  اولین  در  نیز  دارو  صادرات  است.  بین المللی 

صنعت،  وزارت  راهبردی  برنامه  دوازده گانه  اولویت های 

چشم انداز  سند  تحقق  راستای  در  کشور  تجارت  و  معدن 

صنعت،  وزارت  راهبردی  برنامه  یابی  )ارز دارد  قرار   ،1404

پتانسیل   نشان دهنده  که   )1394  ، کشور تجارت  و  معدن 

ی است. یکی از برنامه های مهم  بالای این صنعت در ارزآور

و  صادرات  تسهیل   ، نیز دارو  و  غذا  سازمان  چشم انداز  در 

فعالیت بیشتر در بازارهای کشورهای هدف است. لذا توجه 

به این عرصه و بهبود عملکرد بین المللی شرکت های فعال 

یادی برای  در این حوزه از جهات مختلف می تواند مزایای ز

اقتصاد ملی دربرداشته باشد. از این رو تلاش و فعالیت برای 

دارویی  فرآورده های  صدور  و  جهانی  بازارهای  در  حضور 

صنعت  این  متولیان  اساسی  و  مهم  دغدغه های  از  نیز 

، علی رغم  کشور ی  با این وجود صنعت داروساز بوده است؛ 

در  دارد،  کشور  دارویی  نیازهای  تأمین  در  که  جایگاهی 

به  است.  نبوده  برخوردار  بالایی  توفیق  از  صادرات،  زمینه 

ی  برخوردار باوجود  ایران   )1398( همکاران  و  عطایی  زعم 

بازارهای  از  کمی  سهم   ، دارو زمینه  در  توانمندی هایی  از 

بین المللی را در اختیار دارد. در حال حاضر مقاصد عمده 

و  و عراق هستند )نجفی  افغانستان  ایران  صادرات دارویی 

دارند  نیز  بالایی  ی  تجار یسک  ر اغلب  که   )2019 همکاران، 

صادرات  سهم  همچنین   .)1399 همکاران،  و  )وکیل یزدی 

دارو  تولید  ظرفیت  از  کمتر  منطقه  بازارهای  در  ایران  ی  دارو

ی اسلامی  در کشور است. به همین ترتیب آمار گمرک جمهور

دارویی  صادرات  ی  دلار ارزش  می دهد  نشان   )1400( ایران 

را  کشور  صادرات  کل  ی  دلار ارزش  از  درصد   0/2 تنها  کشور 

در  کشور  تولیدی  توان  به  توجه  با  رو  این  از  می شود.  شامل 

ی و غلبه  صنعت دارو و جایگاهی که این صنعت در ارزآور

کشور دارد، تحقیق حاضر در صدد  بر معضلات اقتصادی 

پاسخگویی به این سوال صورت گرفت:

چه  صادراتی  تجربه  و  تعهد  داخلی،  اجتماعی  سرمایه 

و  یادگیری  میانجی  نقش  با  بین المللی  عملکرد  بر  تاثیری 

همسویی بین المللی شرکت های دارویی فعال در صادرات 

دارند؟ 

2.ادبیات تحقیق
سرمایه اجتماعی داخلی و عملکرد بین المللی

عملکرد شرکت جنبه مهمی از تحقیقات در زمینه مطالعات 

ی است )دس و رابینسون، 1984(. عملکرد بین المللی  تجار

اهداف  )شامل  بنگاه  اهداف  که  حدی  از  است  عبارت 

برای صادرات یک محصول  اقتصادی(  اهداف  و  راهبردی 

صادراتی  یابی  بازار راهبردهای  اجرای  و  طرح ریزی  طریق  از 

با  ی  بین المللی ساز شروع   .)2014  ، )کوملو می شود  محقق 

بنابراین،  یه های معدودی مشخص می شوند،  رو و  هنجارها 

محصول  یادی  ز حد  تا  آنها  جهت گیری  و  تصمیم گیری 

است  مدیریتی  تیم های  و  مالکان  بین  شخصی  تعاملات 

)کلوتز و همکاران، 2014(.

کیفیت  و  میزان  عنوان  به  داخلی  اجتماعی  سرمایه 

نظر  در  شرکت  داخل  در  اجتماعی،  واحد  گروه  یک  روابط 

اجتماعی  سرمایه   .)2020 همکاران،  و  )دنگ  می شود  گرفته 

درون  گروه های  و  افراد  بین  پیوندهای  عنوان  به  داخلی 

سازمانی تعریف می شود که مبتنی بر پویایی رفتارهای فردی 

دسترسی  و  می کند  تسهیل  را  ی  همکار که  است  جمعی  و 

- )سانچز می کند  فراهم  را  جدید  ی  تجار فرصت های  به 

فاموسو و همکاران، 2019(. سرمایه اجتماعی درونی در روابط 
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سرمایه  که  حالی  در  دارد  قرار  سازمان  یا  گروه  اعضای  بین 

که  خارجی  یگران  باز با  روابط  شکل  به  بیرونی  اجتماعی 

وجود  باشند  اجتماعی  گروه های  سایر  یا  افراد  است  ممکن 

ی و همکاران، 2018(. دارد )تصور

اجتماعی  سرمایه  بیرونی،  اجتماعی  سرمایه  برخلاف 

را  درونی  تأثیرات  می برد،  سود  جمعی  انسجام  از  داخلی 

می کند  تسهیل  را  جمعی  اهداف  پیگیری  و  می کند  تقویت 

کلمن، 1990(. سرمایه اجتماعی داخلی  کوون، 2002؛  )ادلر و 

سطح  و  می کند  متمرکز  بین المللی  بازارهای  بر  را  شرکت 

)بای  می دهد  ارتقا  را  بین المللی  یادگیری  تلاش  از  بالاتری 

شرکت ها  اجتماعی،  سرمایه  طریق  از   .)2020 همکاران،  و 

ی ها  نوآور می کنند،  شناسایی  را  بین المللی  فرصت های 

و  ی  )تصور می دهند  توسعه  بین المللی  بازارهای  برای  را 

ی اولیه را  همکاران، 2018(، فروش خارجی و بین المللی ساز

آغاز کرده، بر جدید بودن و خارجی بودن خود غلبه می کنند 

و  پاتل    ( می یابند  دست  بین المللی  رشد  به  نهایت  در  و 

همکاران، 2014(.

در این میان یادگیری بین المللی به میزان توجه شرکت ها 

سطح  دارد.  اشاره  بین المللی  بازارهای  مورد  در  یادگیری  به 

از  را  مدیریتی  توجه  داخلی،  اجتماعی  سرمایه  از  بالایی 

نظارت جامع رها کرده تا مدیران بهتر بتوانند بر کسب دانش 

کنند. سرمایه اجتماعی داخلی هزینه های  بین المللی تمرکز 

بیشتری  توجه  تا  می دهد  کاهش  نیز  را  کره  مذا و  نظارت 

و  )بای  شود  معطوف  بین المللی  یادگیری  فعالیت های  به 

جهانی  سیستم  که  همان طور  همچنین   .)2020 همکاران، 

همسویی های  می کند،  حرکت  شدن  چندقطبی  سمت  به 

بین المللی، به عنوان یک روند قابل شناسایی در قرن بیست 

است  شده  پدیدار  شدن  بین المللی  به  پاسخ  در  یکم  و 

که  است  میزانی  نیز  بین المللی  همسویی   .)2014 )چیلدی، 

یه های خود را برای حمایت  یک شرکت به طور فعال منابع و رو

بین المللی  توسعه  راستای  در  خود  استراتژیک  هدف  از 

استفاده می کند. سرمایه اجتماعی داخلی این همسویی را با 

گسترش بین المللی  که زیربنای  افزایش بسیج منابع، منابعی 

است، تسهیل می کند )بای و همکاران، 2020(.

 بر این اساس می توان فرضیه زیر را مطرح کرد:

بین المللی  عملکرد  بر  داخلی  اجتماعی  سرمایه   :1 فرضیه 

تاثیر دارد.

میانجی  نقش  طریق  از  داخلی  اجتماعی  سرمایه   :2 فرضیه 

یادگیری بین المللی بر عملکرد بین المللی تاثیر دارد.

از طریق نقش میانجی  فرضیه 3: سرمایه اجتماعی داخلی 

همسویی بین المللی بر عملکرد بین المللی تاثیر دارد.

تجربه صادراتی و عملکرد بین المللی

انباشته  زمان  طول  در  که  است  دانشی  صادراتی،  تجربه 

یخی وابسته  شده و ممکن است به شرایط منحصر به فرد تار

باشد  منبعی  است  ممکن  صادراتی  تجربه  بنابراین،  باشد. 

شرکت ها   .)2016 همکاران،  و  )اورا  نیست  تقلید  قابل  که 

دورتر  بین المللی  بازارهای  در  بین المللی،  تجربه  طریق  از 

گسترش می یابند. مطالعات متعددی نیز تجربه بین المللی 

را به عنوان عاملی در بهبود عملکرد بین المللی معرفی کردند 

تجربه   .)2016 همکاران،  و  اورا  2020؛  همکاران،  و  )سهارا 

را  تصمیم گیرندگان  که  می شود  دانشی  به  منجر  صادراتی 

به روزرسانی  و  برای اصلاح  را  لازم  تا تخصص  قادر می سازد 

نامشخص  چالش های  با  یارویی  رو جهت  استراتژی ها 

 .)2013  ، هاپنر و  )گریفیث  آورند  دست  به  صادرات  محیط 

درجات  با  را  تصمیم گیرندگان   )2006( کریک  و  اسپنس 

اشاره  موضوع  این  به  و  می کنند  شناسایی  تجربه  مختلف 

عملکرد  به  دستیابی  به  منجر  صادراتی  تجربه  که  می کنند 

صادراتی بالاتر می شود. تجربه صادراتی تصمیم گیرندگان را 

به روزرسانی  و  برای اصلاح  را  لازم  تا تخصص  قادر می سازد 

نامشخص  چالش های  با  یارویی  رو جهت  استراتژی ها 

 .)2013 ، محیط صادرات به دست آورند )گریفیث و هاپنر

مشارکت  که  است  مهم  متغیر  یک  بین المللی  یادگیری 

مورد  در  جدید  دانش  توسعه  در  را  واقعی  شناختی  تلاش  و 
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بازارهای خارجی اندازه گیری می کند )دی کلرک و همکاران، 

می سازد  قادر  را  تصمیم گیرندگان  صادراتی  تجربه   .)2014

به  را  خود  صادراتی  بازارهای  مورد  در  یادگیری  فرصت  تا 

یابند  دست  عملیاتی  مسائل  از  درکی  به  و  آورند  دست 

از  است  عبارت  همسویی   .)2007 همکاران،  و  )لئونیدو 

کسب  استراتژی  از  بین المللی  استراتژی  پشتیبانی  میزان 

کار  و  کسب  استراتژی  پشتیبانی  میزان  و  سازمان  کار  و 

)بای  سازمان  بین المللی  سیستم های  استراتژی  از  سازمان 

بازارهای  در  تصمیم گیرندگان  تجربه  گر  ا  .)2020 همکاران،  و 

یاد اهداف صادراتی  خارج از کشور افزایش یابد، به احتمال ز

اغلب  تجربه  با  گیرندگان  تصمیم  هستند.  دستیابی  قابل 

کنند  شناسایی  را  محیطی  شرایط  تفاوت های  می توانند 

می کنند.  انتخاب  را  جذابی  بازارهای  یاد  ز احتمال  به  و 

آن  خاص  نیازهای  با  متناسب  را  استراتژی هایی  همچنین، 

این رو  از   .)2013  ، هاپنر و  )گریفیث  می کنند  اعمال  بازارها 

گفت تجربه صادراتی از طریق یادگیری و همسویی  می توان 

نتیجه  در  و  بازار  مکانیسم های  بهتر  درک  به  بین المللی 

عملکرد بهتر منجر می شود )اسپنس و کریک، 2006؛ لئونیدو 

و کاتسیکس، 2010(. بر این اساس می توان فرضیه های زیر را 

مطرح کرد:

بر  بین المللی  یادگیری  طریق  از  صادراتی  تجربه   :4 فرضیه 

عملکرد بین المللی تاثیر دارد.

بر  بین المللی  همسویی  طریق  از  صادراتی  تجربه   :5 فرضیه 

عملکرد بین المللی تاثیر دارد.

تعهد صادراتی و عملکرد بین المللی

تعهد شرکت به صادرات به »میزان تخصیص منابع سازمانی 

ی های صادراتی« اشاره دارد. تعهد  و مدیریتی به سرمایه گذار

صادراتی، میزان منابع مختلف شرکت را برای فعالیت های 

 .)2010 همکاران،  و  )ناوارو  می دهد  اختصاص  صادراتی 

مقدار  عنوان  به  را  صادرات  تعهد  گذشته  مطالعات 

صادرات  به  شرکت  که  مدیریتی  و  مالی  منابع  برنامه ریزی، 

تخصیص می دهد و میزانی که مدیر تلاش های قابل توجهی 

برای حمایت از فعالیت صادراتی شرکت انجام می دهد، در 

صادرات  تعهد   .)2015 سینگ،  و  )چوگان  است  گرفته  نظر 

و  می بخشد  بهبود  را  منابع  تخصیص  اثربخشی  و  کارایی 

می کند  فراهم  صادراتی  فروش  افزایش  برای  قوی  انگیزه ای 

طور  به  اغلب  صادرات  تعهد   .)2020 همکاران،  و  )سراها 

کریک،  مثبت با عملکرد صادرات مرتبط است )اسپنس و 

.)2006

یک  منعکس کننده  نیز  بین المللی  یادگیری  تلاش های 

از  اقدامات،  از  مجموعه ای  که  است  یادگیری  استراتژی 

جستجوی  و  صنعتی  روندهای  برای  محیط  بررسی  جمله 

فرصت ها در بازارها و مؤسسات خارجی را دربر دارد؛ هدف 

است.  بین المللی  شرکت  یک  دانش  پایگاه  به روزرسانی  آن 

دانش  تا  می کند  کمک  مدیران  به  بحث  و  ی  ک گذار اشترا

و  )بای  کنند  تقویت  را  شرکت  رشد  و  کنند  هضم  را  خود 

پیشنهاد   ،)1999( همکاران  و  بیمیش   .)2020 همکاران، 

از  حمایت  به  متعهد  که  تصمیم گیرندگانی  که  می کند 

تجارت  در  گانه  جدا واحد  یک  تشکیل  طریق  از  صادرات 

به  نسبت  مثبتی  نگرش  یاد  ز احتمال  به  هستند،  خود 

بازارهای  از  یادگیری  و  می دهند  نشان  بین المللی  یادگیری 

بین المللی را کم خطرتر و ارزشمندتر می دانند. 

زیرساخت های  ایجاد  شامل  بین المللی  همسویی 

و  مشترک  دیدگاه های  توسعه  یه ها،  رو ایجاد  یکی،  تکنولوژ

شرکت ها  است.  خارجی  ی  تجار روابط  در  کنترل  افزایش 

کنند  طراحی  ی  طور را  خود  سیستم های  و  ساختارها  باید 

و  بقا  برای  را  خود  ی  فناور استراتژی،  محیطی،  شرایط  که 

و همکاران  گز  لا کنند )چیلدی، 2014(.  موفقیت هماهنگ 

به  تصمیم گیرندگان  تعهد  وقتی  که  کردند  اذعان   )2008(

و  مالی  منابع  دارند  تمایل  آنها  می یابد،  افزایش  صادرات 

دهند  اختصاص  فعالیت ها  این  به  برای  را  بیشتری  انسانی 

که با همسویی بین المللی در یک راستا است. بر این اساس 

می توان فرضیه های زیر را مطرح کرد:
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یادگیری  میانجی  نقش  طریق  از  صادراتی  تعهد   :6 فرضیه 

بین المللی بر عملکرد بین المللی تاثیر دارد.

همسویی  میانجی  نقش  طریق  از  صادراتی  تعهد   :7 فرضیه 

بین المللی بر عملکرد بین المللی تاثیر دارد.

یادگیری بین المللی و همسویی بین المللی

تلاش برای یادگیری بین المللی، دانش جدیدی را از بازارهای 

زیرساخت های  باید  شرکت ها  و  می کند  تولید  بین المللی 

و  )زهرا  کنند  ایجاد  جدید  دانش  مهار  برای  را  ی  فناور

یک  بین المللی  یادگیری  این،  بر  علاوه   .)2003 همکاران، 

مجهز  خارجی  عملیات  در  مسأله  حل  توانایی  به  را  شرکت 

، 2014(. سپس یک شرکت پیکربندی  می کند )دی کلرک و ژو

توسعه  را  مدیریتی  روال های  و  یه ها  رو و  کند  روز  به  را  منابع 

و  )زهرا  دهد  افزایش  را  خود  بین المللی  عملکرد  تا  می دهد 

با تخصیص  بین المللی  یادگیری  این رو  از   .)2000 همکاران، 

همسویی  به  منجر  مدیریتی  فعالیت های  و  منابع  مناسب 

اساس  این  بر   .)2020 همکاران،  و  )بای  می گردد  بین المللی 

فرضیه زیر مطرح شد:

تاثیر  بر همسویی بین المللی  یادگیری بین المللی  فرضیه 8: 

ی دارد. معنی دار

صورت  به  مفهومی  مدل  پژوهش،  فرضیات  به  توجه  با 

نمودار )1( ارائه شده است.
 

 

 

 

 

 
 

بای و  ؛0202، سراها و همکاران)مدل مفهومی تحقیق ( 1شکل )
 (0202، همکاران

 تحقیق روش.3
پژوهش حاضر از نظر هدف، یک تحقیق کاربردی و از 

سازی  پیمایشی است، که با رویکرد مدل-نظر روش، توصیفی
معادلات ساختاری صورت گرفت. با توجه به هدف تحقیق، 

های  آماری این تحقیق شامل کلیه مدیران ارشد شرکتجامعه 
. بنابر آمار استدارویی فعال در بخش صادرات در کشور 

شرکت دارویی فعال  01، 0011سازمان غذا و دارو در سال 
از آنجایی که تحقیق حاضر وجود دارد.  در بخش صادرات

مبتنی بر روش مدلسازی معادلات ساختاری است، به زعم 
حداقل حجم نمونه برای روش مدلسازی ( 1101کلاین )

 05برابر تعداد سوالات و حداکثر  5معادلات ساختاری، 
 10برابر تعداد سوالات پرسشنامه است. با توجه به پرسشنامه 

نمونه برای انجام تحقیق  111رسد   سوالی تحقیق، به نظر می
 کند:  کفایت می

 (0رابطه )

5q< n<15q 

011> 111 > 011  

نفر است که  111مول فوق، حجم نمونه برابر براساس فر
با استفاده از روش تصادفی ساده انتخاب شد. به این صورت 

مورد نیاز است. محقق برای پرسشنامه  7که در هر شرکت 
ها را به صورت آنلاین و از  گیری، پرسشنامه فرایند نمونه

ها توزیع کرد. با توجه به هدف  طریق ایمیل بین شرکت
نفر  7ها بین  هر شرکت درخواست شد پرسشنامهتحقیق، از 

امور مالی، بازاریابی و فروش، از مدیران واحدهای بازرگانی، 
ریزی تولید، تحقیقات و نوآوری، اعضای هیئت مدیره،  برنامه

محقق در  مدیر عامل، معاون مدیر عامل پاسخ داده شود.
بین در   ها نامه  ماه اقدام به توزیع پرسش 0ی زمانی   بازه

ها،  ها اداره کرد. با توجه به احتمال ریزش پرسشنامه شرکت
شد، و پس از کنار گذاشتن  های بیشتری توزیع پرسشنامه

شده  نامه تکمیل  پرسش 073های مخدوش تعداد   نامه  پرسش
 وتحلیل قرار گرفت.  مورد تجزیه

که بر  است، پرسشنامه استاندارد اطلاعاتابزار گردآوری 
تا کاملا  5)کاملا موافقم=لیکرت  تایی5 اساس مقیاس

تناظر سوالات پرسشنامه با متغیرهای . تهیه شد( 0مخالفم=
 ( نشان داده شده است.0تحقیق در جدول )

 ( مشخصات پرسشنامه تحقیق1جدول )
 منبع گویه متغیر

سرمایه اجتماعی 
 داخلی

 (1111بای و همکاران ) 0-0

 (1111همکاران )بای و  6-0 المللی یادگیری بین

 (1111بای و همکاران ) 01-7 المللی همسویی بین

 (1111سهارا و همکاران ) 00-00 تجربه صادراتی

 (1111سهارا و همکاران ) 07-05 تعهد صادراتی

 11-03 المللی عملکرد بین
(، سهارا 1111بای و همکاران )

 (1111و همکاران )

 
پرسشنامه، با استفاده ادامه به منظور اطمینان از اعتبار در 

ستفاده های روایی صوری و مشورت با خبرگان، ا از روش
ها با روش آلفای کرونباخ مورد   شد و سازگاری درونی گویه

. مقدار آلفای کرونباخ برای هریک از سنجش قرار گرفت
و  700/1، 700/1، 716/1، 705/1، 700/1متغیرها به ترتیب 

تعهد 
 صادراتی

تجربه 
 صادراتی

یادگیری 
 المللیبین

همسویی 
 المللیبین

عملکرد 
 المللیبین

سرمایه اجتماعی 
 داخلی
 

نمودار 1- مدل مفهومی تحقیق 
)سراها و همکاران، 2020؛ بای و همکاران، 2020(

3. روش تحقیق
از نظر  و  کاربردی  از نظر هدف، یک تحقیق  پژوهش حاضر 

ی  مدل ساز یکرد  رو با  که  است،  توصیفی-پیمایشی  روش، 

هدف  به  توجه  با  گرفت.  صورت  ی  ساختار معادلات 

مدیران  کلیه  شامل  تحقیق  این  ی  آمار جامعه  تحقیق، 

کشور  ارشد شرکت های دارویی فعال در بخش صادرات در 

است. بنابر آمار سازمان غذا و دارو در سال 1400، 30 شرکت 

که  آنجایی  از  دارد.  وجود  صادرات  بخش  در  فعال  دارویی 

ی  ی معادلات ساختار تحقیق حاضر مبتنی بر روش مدلساز

روش  برای  نمونه  حجم  حداقل   )2010( کلاین  زعم  به  است، 

و  سوالات  تعداد  برابر   5 ی،  ساختار معادلات  ی  مدلساز

کثر 15 برابر تعداد سوالات پرسشنامه است. با توجه به  حدا

پرسشنامه 21 سوالی تحقیق، به نظر می  رسد 200 نمونه برای 

انجام تحقیق کفایت می  کند:

رابطه )1(

5q< n<15q

100 < 200 <300

است  نفر   200 برابر  نمونه  حجم  فوق،  فرمول  اساس  بر 

این  به  شد.  انتخاب  ساده  تصادفی  روش  از  استفاده  با  که 

است.  نیاز  مورد  پرسشنامه  هفت  شرکت  هر  در  که  صورت 

صورت  به  را  پرسشنامه ها  نمونه گیری،  فرایند  برای  محقق 

کرد. با توجه به  یع  آنلاین و از طریق ایمیل بین شرکت ها توز

پرسشنامه ها  شد  درخواست  شرکت  هر  از  تحقیق،  هدف 

مالی،  امور  بازرگانی،  واحدهای  مدیران  از  نفر  هفت  بین 

ی،  نوآور و  تحقیقات  تولید،  برنامه ریزی  فروش،  و  یابی  بازار

عامل  مدیر  معاون  عامل،  مدیر  مدیره،  هیأت  اعضای 

یع  پاسخ داده شود. محقق در بازه  ی زمانی 1 ماه اقدام به توز

کرد. با توجه به احتمال  پرسش  نامه ها  در بین شرکت ها اداره 

و  شد،  یع  توز بیشتری  پرسشنامه های  پرسشنامه ها،  ریزش 

گذاشتن پرسش  نامه  های مخدوش تعداد 378  کنار  از  پس 

پرسش  نامه تکمیل شده مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت. 
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که  است  استاندارد  پرسشنامه  اطلاعات،  ی  گردآور ابزار 

کاملا  بر اساس مقیاس پنج تایی لیکرت )کاملا موافقم=5 تا 

مخالفم=1( تهیه شد. تناظر سوالات پرسشنامه با متغیرهای 

تحقیق در جدول )1( نشان داده شده است.

جدول 1- مشخصات پرسشنامه تحقیق

منبعگویهمتغیر

بای و همکاران )2020(1-3سرمایه اجتماعی داخلی

بای و همکاران )2020(4-6یادگیری بین المللی

بای و همکاران )2020(7-10همسویی بین المللی

سهارا و همکاران )2020(11-14تجربه صادراتی

سهارا و همکاران )2020(15-17تعهد صادراتی

18-20عملکرد بین المللی
بای و همکاران )2020(، سهارا و 

همکاران )2020(

با  پرسشنامه،  اعتبار  از  اطمینان  منظور  به  ادامه  در 

خبرگان،  با  مشورت  و  ی  صور روایی  روش های  از  استفاده 

ی درونی گویه  ها با روش آلفای کرونباخ  استفاده شد و سازگار

برای هریک  کرونباخ  آلفای  گرفت. مقدار  قرار  مورد سنجش 

 ،0/733  ،0/726  ،0/745  ،0/713 ترتیب  به  متغیرها  از 

از  نیز  داده  ها  تحلیل  و  تجزیه  برای  است.   0/710 و   0/714

حداقل  یکرد  رو با  ی  ساختار معادلات  ی  مدلساز تکنیک 

استفاد  اسمارت پی ال اس  نرم  افزار  وسیله  به  جزیی  مربعات 

شد.

4.یافته ها 
سیمای آزمودنی ها

از  درصد   23/3 نمونه،  گروه  در  تحقیق  یافته های  اساس  بر 

شرکت ها زیر 2 سال، 37 درصد بین 2-5 سال، 23 درصد 

بین 6-10 سال و 16/7 درصد بالای 10 سال سابقه صادراتی 

داشتند. بر این اساس بیش از 80 درصد پاسخگویان دارای 

اغلب  می دهد  نشان  که  بودند  سال   10 زیر  صادراتی  سابقه 

پاسخگویان از شرکت های جوان در حوزه صادرات بوده اند. 

، 41 درصد بین  در گروه نمونه 42/1 درصد کمتر از 100هزار دلار

100هزار تا 1 میلیون دلار و 16/9 درصد بیش از 1 میلیون دلار 

شرکت ها  از  نیمی  تقریبا  اساس  این  بر  داشتند.  صادرات 

دارای صادرات زیر 100 هزار دلار بودند.

مدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزیی

ی  مدلساز روش  از  پژوهش  مفهومی  مدل  آزمون  منظور  به 

و  جزئی  مربعات  حداقل  یکرد  رو با  ی  ساختار معادلات 

نتـایج  ادامه  در  شـد.  اسـتفاده  اسمارت پی ال اس  نرم افزار 

و همچنین  ی  آزمون مدل ساختار و  اندازه گیری  آزمون مدل 

بررسی برازش آنها و برازش کلی مدل ارائه شده است.

برازش مدل اندازه گیری

سطح  در  که  بود  خواهد  همگن  اندازه گیری  مدل  زمانی 

عدد  مطلق  قدر  از   t مقدار  درصد(   95( موردنظر  ی  معنادار

متغیرهای  از  هریک  عاملی  بارهای  و  بوده  بیشتر   ،1.96

مقدار  حداقل  دارای  آن  پنهان  متغیر  با  متناظر  مشاهده پذیر 

همین  به  شرایط  پژوهش،  این  نهایی  مدل  در  که  باشد،   0/4

تعیین  و 3(. همچنین جهت   2 )نمودارهای  بوده است  گونه 

از معیار پایایی ترکیبی )CR( با مقدار بحرانی  پایایی سازه ها 

AVEاستفاده  ضریب  از  همگرا  روایی  تعیین  جهت  و   0/7

است   0/5 عدد  آن  برای  مناسب  بحرانی  مقدار  که  می شود 

بارهای  نشان دهنده   )2( جدول   .)1999 نیوستد،  و  )چین 

عاملی، روایی همگرا و پایایی ترکیبی سازه های تحقیق است.

که در جدول )2( دیده می شود، ضریب پایایی  همان طور 

نشان دهنده  که  است   0/7 بالای  سازه ها  تمام  برای  مرکب 

ی درونی مدل است. همچنین طبق گفته فورنل و لارکر  سازگار

کمتر از 0/5 باشد، اما پایایی ترکیبی   AVE گر )1981(، حتی ا

روایی  لذا  است.  قبول  قابل  همگرا  روایی  باشد،   0/6 از  بالاتر 

همگرا و پایایی ترکیبی برای کلیه سازه  ها تایید می  شود.
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جدول 2- بارهای عاملی، روایی همگرا و پایایی ترکیبی سازه های 
تحقیق

پایایی ترکیبیروایی همگرابار عاملینمادمتغیر

سرمایه 
اجتماعی 

داخلی

ISC10/7320/5390/778

ISC20/717

ISC30/768

یادگیری 
بین المللی

IL10/7570/4890/740

IL20/695

IL30/640

همسویی 
بین المللی

IA10/7180/4200/742

IA20/624

IA30/636

IA40/608

تجربه 
صادراتی

IE10/6980/4040/730

IE20/616

IE30/618

IE40/605

تعهد 
صادراتی

IC10/6720/4920/741

IC20/818

IC30/595

عملکرد 
بین المللی

IP10/6170/4520/767

IP20/655

IP30/691

IP40/723

گرا توانایی یک مدل اندازه گیری  گرا، تشخیصی یا وا روایی وا

انعکاسی را در میزان افتراق مشاهده پذیره ای متغیر پنهان آن 

مدل با سایر مشاهده پذیره ای موجود در مدل می سنجد. روایی 

نشاندهنده  که  است  همگرا  روایی  مکمل  درواقع  تشخیصی 

از سایر نشانگرهای دیگر  تمایز نشانگرهای یک متغیر پنهان 

گرا در تحقیق حاضر  ی است. روایی وا در همان مدل ساختار

این  طبق  است.  شده  سنجیده  لارکر  و  فورنل  آزمون  طریق  از 

مقایسه  طریق  از  گرا  وا روایی  که  دارد  وجود  انتظار  این  آزمون 

جذر AVE با همبستگی بین متغیرهای مکنون سنجیده شده 

کدام از سازه های انعکاسی، جذر AVE باید بیشتر  و برای هر 

از همبستگی آن سازه با سایر سازه ها در مدل باشد )فرونل و 

 AVE جذر  مقدار  داد  نشان   )3( جدول  نتایج   .)1981  ، لارکر

که در خانه های زیرین  سازه ها از مقدار همبستگی میان آنها 

می توان  بنابراین،  است؛  بیشتر  دارند،  قرار  اصلی  قطر  چپ  و 

ادعا کرد که روایی همگرای مدل تأیید می شود.

گرا به روش  جدول 3- ماتریس همبستگی و بررسی روایی وا
فورنل و لارکر )1981(

)6()5()4()3()2()1(متغیر

0.6354تجربه صادراتی

0.54080.7014تعهد صادراتی

سرمایه اجتماعی 
داخلی

0.55530.44080.7343

0.47700.54210.31660.6226عملکرد بین المللی

0.57860.46530.48720.40670.6478همسویی بین المللی

0.52990.41880.46940.39290.59020.6991یادگیری بین المللی

برازش مدل ساختاری

پژوهش  مکنون  متغیرهای  بین  ارتباط  نشانگر  درونی  مدل   

بررسی فرضیه های  از مدل درونی می توان  با استفاده  و  بوده 

لازم  مسیر  ضریب  بودن  معنادار  جهت  پرداخت.  پژوهش 

مسیر  هر   t مقدار  درصد،   95 ی  معنادار سطح  در  تا  است 

قدرت  این،  بر  علاوه  باشد.  بیشتر   1/96 عدد  مطلق  قدر  از 

ضریب  مقدار  از  استفاده  با  طراحی شده،  مدل  پیش بینی 

مقدار0/19،  سه  میشود.  تحلیل  وابسته  متغیرهای   R2 تعیین 

ک برای مقادیر ضعیف، متوسط و  0/33، 0/67 به عنوان ملا

قوی R2 معرفی شده است )چین و نیوستد، 1999(. خروجی 

در  ی  معنی دار اعداد  و  مسیر  ضرایب  قالب  در  نرم افزار 

نمودارهای )2( و )3( آورده شده است. 
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نمودار 2- مدل در حالت ضرایب استاندارد

نمودار 3- مدل در حالت ضرایب اعداد معنی داری
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 ،2 نمودار  در  دایره ها  داخل  اعداد  پژوهش،  این  در 

بازه  در  درون زا  متغیر  دو  که  است   R2 مقادیر  نشان دهنده 

بین 0/33 و 0/67 و یک متغیر دیگر در بازه 0/19 تا 0/33 قرار 

ی  ساختار مدل  که  گرفت  نتیجه  می توان  رو  این  از  گرفته، 

است.  برخوردار  کافی  پیش بینی  قدرت  از  حاضر  تحقیق 

کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه گیری و  در نهایت مدل 

ی می شود و با تایید برازش آن، بررسی برازش در یک  ساختار

مدل کامل می شود. برای بررسی برازش مدل کلی، یک معیار 

به نام GOF سنجیده می شود:

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  
که برابر با 0/325 و میانگین مقادیر    R2 با توجه به مقدار 

که برابر با 0/466 است، بر اساس فرمول فوق مقدار  کی  اشترا

سه  به  توجه  با  است.  شده  محاسبه   0/389 با  برابر   ،GOF

مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 که به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط 

 0/389 مقدار  حصول  است.  شده  معرفی   GOF برای  قوی  و 

تحقیق  کلی  مدل  مناسب  برازش  از  نشان  معیار  این  برای 

می باشد.

آزمون فرضیات

مسیر  ضرایب  با  مطابق  پژوهش  اول  فرضیه  نتایج  ادامه  در 

ی در جدول )4( قابل مشاهده است. مدل ساختار

جدول 4- آزمون فرضیات مستقیم تحقیق

نتیجهآماره تیضریب مسیررابطه

سرمایه اجتماعی داخلی بر عملکرد 
بین المللی

رد0/0851/502

تایید0/3375/627یادگیری بین المللی بر همسویی بین المللی

آماره  که  شد  مشخص   )4( جدول  نتایج  اساس  بر 

عملکرد  بر  داخلی  اجتماعی  سرمایه  مسیر  به  مربوط  تی 

بین المللی، برابر 1/502 و کمتر از 1/96 است نتیجه می گیریم 

تاثیر  بین المللی  عملکرد  بر  داخلی  اجتماعی  سرمایه  که 

ی ندارد. همچنین با توجه به اینکه آماره تی مربوط  معنی دار

برابر  بین المللی،  همسویی  بر  بین المللی  یادگیری  مسیر  به 

یادگیری  که  می گیریم  نتیجه  است   1/96 از  بیشتر  و   5/627

دارد  ی  معنی دار تاثیر  بین المللی  همسویی  بر  بین المللی 

مثبت  و  متوسط  تاثیر  نشان دهنده   0/337 مسیر  ضریب  و 

است. در ادامه یافته های فرضیات میانجی از طریق بررسی 

مسیرهای غیرمستقیم در جدول )5( نشان داده شده است.

جدول 5- بررسی فرضیات میانجی تحقیق

نتیجهآزمون سوبلضریب مسیر غیرمستقیمرابطه

سرمایه اجتماعی داخلی ← 
یادگیری بین المللی← عملکرد 

بین المللی
تایید0/0512/435=0/242*0/210

سرمایه اجتماعی داخلی ← 
همسویی بین المللی← عملکرد 

بین المللی
تایید0/0321/998=0/132*0/241

تعهد صادراتی ← یادگیری 
بین المللی← عملکرد 

بین المللی
تایید0/0292/199=0/137*210

تعهد صادراتی ← همسویی 
بین المللی← عملکرد 

بین المللی
تایید0/031/987=0/241*0/124

تجربه صادراتی ← یادگیری 
بین المللی← عملکرد 

بین المللی
تایید0/0672/603=0/210*0/322

تجربه صادراتی ← همسویی 
بین المللی← عملکرد 

بین المللی
تایید0/0492/690=0/241*0/210

بر اساس یافته های جدول )5(، از آنجایی که آماره آزمون 

اجتماعی  سرمایه  گفت  می توان  شد،   1/96 از  بیشتر  سوبل 

همسویی  و  یادگیری  میانجی  نقش  طریق  از  داخلی 

بین المللی بر عملکرد بین المللی تاثیر دارد. تعهد صادراتی 

بین المللی  همسویی  و  یادگیری  میانجی  نقش  طریق  از 

تجربه  تاثیر  همچنین  دارد.  تاثیر  بین المللی  عملکرد  بر 

میانجی  نقش  طریق  از  بین المللی  عملکرد  بر  صادراتی 

یادگیری و همسویی بین المللی تایید شد.
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بررسی نقش حجم و سابقه صادرات در متغیرهای تحقیق

متغیرهای  مقایسه  برای   ANOVA آزمون  از  بخش  این  در 

شد.  استفاده  صادرات  سابقه  و  حجم  اساس  بر  تحقیق 

جدول )6( نشان دهنده نتایج آزمون انوا است.

جدول 6- آزمون ANOVA برای مقایسه متغیرها بر اساس حجم 
و سابقه صادرات

سطح معناداریآماره Fمتغیرعامل

حجم 
صادرات

0/8950/409یادگیری بین المللی

0/4860/616همسویی بین المللی

1/8480/159تجربه صادراتی

0/7170/489تعهد صادراتی

2/1620/117عملکرد بین المللی

4/9910/007سرمایه اجتماعی داخلی

سابقه 
صادرات

0/1770/912یادگیری بین المللی

0/2000/896همسویی بین المللی

1/0930/352تجربه صادراتی

0/3960/756تعهد صادراتی

1/4010/242عملکرد بین المللی

1/1560/326سرمایه اجتماعی داخلی

حجم  گروه  در  که  آنجایی  از   )6( جدول  اساس  بر 

اجتماعی  سرمایه  به  مربوط  ی  معنی دار سطح  صادرات، 

نتیجه  شد،  محاسبه   0.05 از  کمتر  و   0/007 با  برابر  داخلی 

گرفته می شود که سرمایه اجتماعی داخلی شرکت ها با توجه 

به حجم صادرات، تفاوت معنادار وجود دارد. 

اختلاف  ی  دار معنی  سطح  توکی  آزمون  نتایج  اساس  بر 

 » « با » بیش از یک میلیون دلار دو طبقه »کمتر از صدهزار دلار

برابر با 0/010 و کمتر از 0/05 است، یعنی اختلاف این دو طبقه 

شرکت های  در  داخلی  اجتماعی  سرمایه  و  است  دار  معنی 

بیشتر است. سطح  100 هزار دلار  از  کمتر  با حجم صادرات 

ی اختلاف دو طبقه »بین صدهزار دلار تا 1 میلیون  معنی دار

از  کمتر  و   0/010 با  برابر   » دلار میلیون  یک  از  بیش   « با   » دلار

و  است  دار  معنی  طبقه  دو  این  اختلاف  یعنی  است،   0/05

صادرات  حجم  با  شرکت های  در  داخلی  اجتماعی  سرمایه 

بین صدهزار دلار تا 1 میلیون دلار بیشتر است.

5.نتیجه گیری و توصیه های سیاستی 
، جهانی شدن نقش مهمی در توسعه  در طول دهه های اخیر

دنیای کسب و کار ایفا کرده است و به سرعت حرکت خود را 

در بازارهای سراسر جهان افزایش داده است. از سویی اخیرا 

تحریم های  و  کشور  اقتصادی-سیاسی  وضعیت  به  توجه  با 

حوزه نفت و تجارت بین الملل، نیاز به توسعه صادرات و ورود 

بیشتر به بازارهای جهانی بیش از پیش اهمیت یافته و توسعه 

که اتکا به  صادرات غیرنفتی ضرورت جدی یافته است. چرا

درآمدهای نفتی و تاثیرپذیری این درآمدها از مسائل سیاسی 

و اقتصادی، به آسیب پذیری اقتصاد منجر می گردد )معصوم 

به  بازارهای بین المللی  این رو جهش در  از  و یوسفی، 1400(. 

تحقق  که  است  شده  تعیین  کشور  بازرگانی  استراتژی  عنوان 

بین المللی  عملکرد  بر  موثر  عوامل  شناسایی  نیازمند  آن 

این  در  می باشد.  شرکت ها  داخلی  قابلیت های  بر  تکیه  با 

تاثیر سرمایه اجتماعی  بررسی  با هدف  راستا تحقیق حاضر 

با  بین المللی  عملکرد  بر  صادراتی  تجربه  و  تعهد  داخلی، 

شرکت های  بین المللی  همسویی  و  یادگیری  میانجی  نقش 

دارویی فعال در صادرات صورت گرفت. با توجه به یافته های 

تحقیق مشخص شد که سرمایه اجتماعی داخلی بر عملکرد 

ی ندارد. بنابر آنچه در ادبیات گفته  بین المللی تاثیر معنی دار

و  اطلاعات  مهم  منبع  یک  عنوان  به  اجتماعی  سرمایه  شد، 

»آنچه  تا  کند  کمک  جوان  سرمایه گذاران  به  می تواند  دانش، 

تعیین  دانش  کسب  برای  وسیله ای  عنوان  به  را  می آموزند« 

ی از  کنند. با این حال، در این تحقیق مشخص شد برخوردار

کار می کنند  که در یک سازمان  گروه هایی  روابط بین افراد یا 

آنچنان  نیست.  کافی  بالاتر  بین المللی  عملکرد  کسب  برای 

شرکت های  در  داخلی  اجتماعی  سرمایه  شد  مشخص  که 
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، از شرکت های  دارویی دارای صادرات کمتر از صدهزار دلار

از یک میلیون دلار بیشتر بود. در واقع  دارای صادرات بیش 

حجم  با  دارویی  شرکت های  در  داخلی  اجتماعی  سرمایه 

آن  به  است  ممکن  این  است.  بوده  بیشتر  کمتر  صادراتی 

 ، علت باشد که شرکت های دارویی با حجم صادراتی بیشتر

عموما شرکت های بزرگ تری هستند که در آنها سلسله مراتبی 

بین  کمتری  درونی  روابط  لذا  و  است  برجسته تر  سازمانی 

اعضا مشاهده می شود و روابط بر اساس رسمیت است، اما 

شرکت های  عموما   ، کمتر صادارتی  حجم  با  شرکت های  در 

بر  مبتنی  روابط  که  هستند  ارگانیک   ساختار  با  کوچک تر 

لذا  و  می شود  دیده  اعضا  و  مدیران  بین  در  بیشتری  اعتماد 

عملکرد  و  داخلی  اجتماعی  سرمایه  بین  ی  معنی دار رابطه  

بر روابط  افزایش و تمرکز بیشتر  با  دیده نشد، به نظر می رسد 

داخلی در شرکت های بزرگ تر بتوان به نتایج امیدوارکننده ای 

همکاران  و  ی  قادر مطالعات  راستا  این  در  یافت.  دست 

که  کردند  را تایید  )1401( و ریپولس و بولسا )2020( این رابطه 

برخلاف نتایج پژوهش حاضر است. همچنین یافته ها نشان 

روابط  یادگیری و همسویی بین المللی در  داد نقش میانجی 

تایید  بین المللی  عملکرد  با  داخلی  اجتماعی  سرمایه  بین 

به  نمی تواند  داخلی  اجتماعی  سرمایه  اساس  این  بر  شد. 

تنهایی عملکرد بین المللی شرکت های دارویی را پیش بینی 

و  یادگیری  همچون  داخلی  قابلیت های  نیازمندهای  و  کند 

و  بای  تحقیق  در  راستا  این  در  است.  بین المللی  همسویی 

یادگیری  بر  داخلی  اجتماعی  سرمایه  تاثیر   )2020( همکاران 

بر  داخلی  اجتماعی  سرمایه  رابطه  اما  شد،  تایید  بین المللی 

همسویی بین المللی تایید نشد.

در ادامه نقش میانجی یادگیری بین المللی در روابط بین 

شد.  تایید  بین المللی  عملکرد  با  بین المللی  تجربه  و  تعهد 

در این خصوص می توان گفت، در واقع هرچه در یک شرکت 

دارویی، اختصاص بودجه به امر صادرات یک اولویت باشد 

قرار  شرکت  فعالیت های  صدر  در  صادراتی  فعالیت  های  و 

داشته باشد، شرکت ها بیشتر به دنبال توسعه دانش جدید 

که این موضوع  در مورد بازارهای بین المللی خواهند بود چرا

به عنوان اولویت از سوی مدیریت ارشد در شرکت انگاشته 

شده است. هائو و همکاران )2022(، نیز نشان دادند دانش، 

مهارت ها و ارزش های اخلاقی مدیران که از تجربیات خارج 

حقوق  سرمایه  هزینه  می توانند  شده اند،  یافت  در کشور  از 

این  دهند.  کاهش  را  صادراتی  شرکت های  سهام  صاحبان 

عنوان  به  می تواند  بین المللی  تجربه  که  می کند  بیان  نتایج 

عاملی مهم در ارتباط با هزینه سرمایه حقوق صاحبان سهام 

در نظر گرفته شود. در ادامه توسعه دانش در خصوص نیازها، 

این  در  موفقیت  بین المللی،  بازارهای  الزامات  و  قوانین 

اختیار  در  حاضر  حال  در  داشت.  خواهد  پی  در  را  بازارها 

علمی  یابی  ارز و  شناخت  صعوبت  و  لازم  اطلاعات  نبودن 

بازارهای هدف یکی از مشکلات عمده شرکت های دارویی 

کشورهای توسعه نیافته و در حال توسعه،  است. زیرا عمدتاً 

و  بوده  دارو  برای  ما  کشور  امروز  صادراتی  هدف  بازارهای 

یابی  بازار برنامه ریزی  برای  ی  ضرور اطلاعات  و  آمار  فاقد 

قابل  عامل  یک  بین المللی  یادگیری  رو  این  از  می باشند، 

توجه است. سراها و همکاران )2020( و قره سفلو و همکاران 

)1397( به نتایج مشابهی دست یافتند. 

ترتیب، نقش میانجی همسویی بین المللی در  به همین 

بین المللی  عملکرد  با  بین المللی  تجربه  و  تعهد  بین  روابط 

صادراتی  فعالیت های  که  شرکت هایی  واقع  در  شد.  تایید 

به  می دهند  قرار  خود  فعالیت های  اولویت  عنوان  به  را 

و  اهداف  با  هماهنگی  در  بین المللی  فعالیت های  توسعه 

منجر  هماهنگی  این  و  می یابند  دست  شرکت  یت  مامور

عدم  شد.  خواهد  شرکت ها  بین المللی  عملکرد  بهبود  به 

اهداف  با  بین المللی  فعالیت های  همسویی  و  هماهنگی 

یت شرکت ها، یک چالش برای تسهیل در صادرات  و مامور

محصولات دارویی به شمار می رود. شرکت های دارویی در 

یت  کنار تعهد به صادرات باید بر همسویی اهداف و مامور

شرکت با این فعالیت ها نیز تمرکز داشته باشند. در شرایطی 

ی های  سیاست گذار خلاف  بر  بین المللی  فعالیت های  که 
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باشد،  شرکت  در  شده  گرفته  نظر  در  چشم اندازهای  و  کلی 

در صورت وجود تجربه بین المللی نیز ممکن است، عملکرد 

مورد نظر تحقق نیابد. 

همسویی  بر  بین المللی  یادگیری  شد  مشخص  نهایت  در 

ی دارد. بر این اساس شرکت هایی که  بین المللی تاثیر معنی دار

بین المللی،  قراردادهای  مورد  در  جدید  دانش  توسعه  دنبال  به 

صنعت  در  بین المللی  تجارت  هنجارهای  و  خارجی  قوانین 

خود هستند قادر به ایجاد همسویی در فعالیت ها در هماهنگی 

یت شرکت هستند. بعضا ورود تولید کنندگان  با اهداف و مامور

دارویی به بازار قبل از وفق دادن خود با بازارهای دنیا، از جمله 

چالش های  از  یکی  و  شرکت ها  سازمانی  درون  اثرگذار  عوامل 

راستای  در  کشور است.  دارویی در  موجود در بحث صادرات 

تقویت  راستای  در  بین المللی  یادگیری  تقویت  این مشکل  رفع 

همسویی بین المللی اهمیت دارد. در تحقیق بای و همکاران 

)2020( مشخص شد یادگیری بین المللی بر همسویی بین المللی 

تاثیر دارد که همسو با نتایج این تحقیق است.

داخلی  اجتماعی  سرمایه  شد  مشخص  کلی  طور  به 

نمی تواند به تنهایی عملکرد بین المللی شرکت های دارویی 

را پیش بینی کند و نیازمندهای قابلیت های داخلی همچون 

یادگیری و همسویی بین المللی است. همچنین بنابر یافته ها 

فعالیت های  برای  بودن  حرفه ای  و  دانش  اینکه  علی رغم 

بین المللی وجود دارد، اما تعهد به این فعالیت ها به مراتب 

حاضر  حال  در  گفت  می توان  نتایج  اساس  بر  است.  کمتر 

متوجه  بیش تر  دارویی  صنایع  ارشد  مدیران  نگاه  متاسفانه 

بازارهای داخلی است و همین نگرش باعث می شود تعهد 

کمتری به بازارهای بین المللی وجود داشته باشد و عملکرد 

بین المللی در حد انتظار نباشد.

پیشنهادات مبتنی بر پژوهش
فرضیه  رد  اساس  بر  حاضر  تحقیق  یافته های  اساس  بر 

عملکرد  بر  داخلی  اجتماعی  سرمایه  تاثیر  بر  مبتنی  اول 

بین المللی، پیشنهاد می گردد مدیران در شرکت های دارویی 

، با عمل به وعده های خود در بخش  با حجم صادراتی بیشتر

صادرات اعتماد مشترک را این شرکت ایجاد و تقویت کنند. 

ی جلسات مستمر با مدیران  به این منظور لازم است با برگزار

خصوص  در  شفاف  بازخوردهای  مختلف،  بخش های 

عملکرد بین المللی شرکت به واحدها داده شود. 

گذاشتن  ک  اشترا به  با  دارویی  شرکت های  مدیران 

اعتماد  روابط  و  مشترک،  چشم انداز  یک  ایجاد  اطلاعات، 

متقابل، درکی مشترک از اهمیت بین المللی شدن بین اعضا 

برای  صادراتی  تیم های  و  کنند  ایجاد  سازمانی  گروه های  و 

فروش در کشورهای هدف را پرورش دهند. 

را  بین المللی  بازارهای  به  ورود  آموزش  برنامه های  دولت  

یج دهد تا به شرکت ها  بین شرکت های دارویی توسعه و ترو

در کسب دانش بین المللی کمک کنند.

کسب دانش در خصوص قراردادهای بین المللی، قوانین 

قرار  اولویت  در  بین المللی  تجارت  هنجارهای  و  خارجی 

بین المللی  نمایشگاه های  در  شرکت  منظور  این  به  گیرد. 

نیز  دولت  کند.  کمک  راستا  این  در  شرکت ها  به  می تواند 

توانمندی های  بین المللی،  نمایشگاه  تسهیل  و  حمایت  با 

صادراتی بنگاه های تولیدی دارو را با حضور صادرکنندگان 

توانمند ایران و منطقه برگزار نماید.

بازارهای  در  موفقیت  منظور  به  دارویی  شرکت های 

بین المللی باید ویژگی های بازارهای هدف را به طور خاص 

در زمینه محصولات دارویی شناسایی کنند. تولیدکنندگان 

کشورهای هدف  که در  کنند  دارویی باید محصولی را تولید 

آن  مصرف کنندگان  سلیقه  اساس  بر  و  باشد  فروش  قابل 

کشور تولید شوند.

به  محدود  را  بین المللی  فعالیت های  نباید  شرکت ها 

کاغذ است،  ی  بر رو که فقط  و آنچه  یت  و مامور چشم انداز 

متوسط  امتیاز  و  تحقیق  یافته های  بنابر  کنند.  محدود 

، می توان گفت شرکت های  شرکت های دارویی در این متغیر

افزایش  برای  و  دارند  فاصله  مطلوب  وضعیت  با  دارویی 

مورد  فنی  زیرساخت های  است  لازم  بین المللی  همسویی 
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نیاز تامین شود. در این زمینه پیشنهاد می شود با تخصیص 

بودجه، منابع فنی برای ایجاد زیرساخت های مورد نیاز برای 

ورود به بازارهای بین المللی توسعه داده شود. 

امتیاز  شد  مشخص  تحقیق  یافته های  اساس  بر 

شرکت های دارویی در به کارگیری مدیران با تجربه صادراتی 

لازم  موضوع  این  تقویت  راستای  در  است.  ضعیف  نسبتا 

کشور و یا دارای  است از نیروهای تحصیل کرده در خارج از 

همچنین  شود.  استفاده  بین المللی  شرکت های  در  تجربه 

تکنیک های  و  خارجی  بازارهای  از  ی  بهره بردار توانایی 

با  اموزشی  کارگاه های  طریق  از  ی  تجار سرنخ های  پیگیری 

حضور اساتید مجرب آموزش داده شود. 

ارتباطات  ی  برقرار برای  مساعد  زمینه های  فراهم کردن 

ی در بخش دارویی ایران  بیشتر بین فعالان اقتصادی و تجار

در  شرکت  می شود.  پیشنهاد  همسایه  و  منطقه  کشورهای  و 

شبکه ها  این  گسترش  به  می تواند  بین المللی  همایش های 

ارتباط  ایجاد  هدف  با  تخصصی  همایش های  کند.  کمک 

تولیدکنندگان  و  مصرف کنندگان  میان  رو  در  رو  و  مستقیم 

و  ی ها  نوآور محصولات،  با  آشنایی  و  خارجی  و  داخلی 

ظرفیت های موجود این صنعت صورت گیرد.

یه های  رو تسهیل  و  تهاتر  و  ی  تجار یه های  رو گسترش 

گیرد.  قرار  دولت  کار  دستور  در  دارویی  بخش  صادراتی 

اصلاح  با  خصوصی  بخش  ی  سرمایه گذار تسهیل 

و  اسناد  رساندن  حداقل  به  دستورالعمل   ها،  آیین   نامه   ها، 

مجوزهای درخواستی صورت گیرد.

از  نیز  تحقیق  این  داشت،  اذعان  باید  نهایت  در 

اینکه  به  توجه  با  است؛  بوده  برخوردار  محدودیت هایی 

مطالعه  نتایج  گرفت،  صورت  مقطعی  صورت  به  تحقیق 

می شود  پیشنهاد  لذا  است،  تحقیق  زمانی  بازه  به  محدود 

صورت  طولی  روش های  از  استفاده  با  آینده  در  تحقیقات 

بر  کید  تا با  حاضر  تحقیق  که  آنجایی  از  همچنین  گیرند. 

منابع  ارزش  بر  شده  انجام  منابع  بر  مبتنی  دیدگاه  ی  تئور

نظر  در  که  متغیرهایی  کلیه  رو  این  از  دارد،  کید  تا سازمانی 

متغیرهای  وجود  این  با  هستند.  بنگاهی  درون  شد  گرفته 

کلان و بخشی نیز در عملکرد بین المللی تاثیرگذار هستند، 
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غیرنفتی  صنایع  و  بخش ها  سایر  در  تحقیق  این  می شود 

کشور اجرا و نتایج آن با نتایج تحقیق حاضر مقایسه گردد
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