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چكيده
راهبه وكارگيري نفـت صـنعت بخـش در برندسـازي كارهاي

از مثبـت تصـويري ايجـاد و بهتـر شناسايي باعث وابسته، صنايع
نفت وصنعت جهـاني برند ايجاد با و شده خارج و داخل در ايران

ســرمايه و مشــتريان در اطمينــان ميــزانگــذارافــزايش ان،
افزايشگذارسرمايه را خارجي و داخلي جهـتميي تـلاش دهد.

نفت صنعت جهاني برند به امتيازحصول اين كسب در موفقيت و
اقتصـاديمي توسـعه و رشد ساز زمينه و محرك دركشـتواند ور

اقتصادي امنيت به منجر نوعي به نيز امر اين كه گردد ابعاد كليه
بلند شد.مدتدر خواهد

راه تعيين هدف با پژوهش صـنعتاين در برندسـازي كارهاي
پـژوهش روش گرفـت. قـرار بررسـي مورد وابسته صنايع و نفت

پرسشـنامهتوصيفي از اطلاعات آوري جمع براي و بود پيمايشي

شد واستفاده خبرگـان توسـط تحقيق روايي راستا اين در است. ه
) كرونباخ آلفاي تعيين با آن پايايي و نظران مورد)877/0صاحب

و گرفــت قــرار وتاييــد ازتجزيــه اســتفاده بــا اطلاعــات تحليــل
آمـاريهايروش افـزار نـرم وسـيله به استنباطي و توصيفي آمار

SPSSشد.19نسخه انجام
يافته يافتهحهايبراساس و پژوهشي ادبيات از اينهاياصل

حمايـت برنـد، اسـتراتژيك مـديريت نظير عواملي هـايتحقيق،
متخصـص، انساني نيروي و نوآوري مناسب، توزيع كانال قانوني،
صـنايع و نفـت صـنعت برنـد تقويـت و ايجـاد در را مهمي نقش
ايفـا جهـاني بازارهـاي در صـنعت ايـن فعالانـه حضور و وابسته

مهمترينيند.نمامي پژوهش اين از حاصل نتايج مطابق همچنين
بخـش در وابسته صنايع و نفت صنعت در برندسازي كارهاي راه
ــي، دولت ــش بخ در و ــد برن ــتراتژيك اس ــديريت م ــي، خصوص

باشد.ميقانونيهايحمايت
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مقدمه
حالكليدينفت عين در و يايـدنيكـالانيترياسيسترين

يكشــورهاينفتــيگــذاراســتيسرونيهمــازواســتامــروز
ملاحظـهز،يخنفت قابـل سياسـتايتأثير ايـنگـذاربـر ملـي ي

داشت، خواهد كلانيزيربرنامههرگونهكشورهانيادركشورها
بـهتوجهامرنيهمباشد،ميينفتيهااستيسازمتأثراقتصادي،

].1[استكردهدوچندانرانفتصنعت
رانياياسلاميجمهورازاندچشمسنددرنفتصنعتگاهيجا

دريانــرژاقتصــادتيــمحورومســيشجــريه1404ســالدر
ريذخـااستمرار،سال97عمربانفتريذخايبقان،يسرزمتوسعه

وكيــوپلتئژ،يواقتصــادئژژهيــوتيــموقعودهســچنــدتــاگــاز
درتــرمناســبنقــشيفــاياوياثرگــذارران،يــاكيواســتراتژئژ

ايـن]2[سـازدمـيآورالزامرايانرژايمنطقهتيريمد بـه نيـل .
نيازمند فعالانـهكاربهجايگاه حضور جهت موثر كارهاي راه گيري

بازارهاي در نفت .باشدمييالمللبينصنعت
كسبواسترييتغحالدرسرعتبه،يصنعتيابيبازارطيمح

نداشـتهراپرشـتابراتييتغنيابايسازگارييتواناكهييكارهاو
شدن،يجهان.استريناپذاجتنابرقابتگردونهازخروجشانباشند،
وارتباطـاتشـرفتيپ،نقـلوحمـلويبانيپشـتنهيزمدرينوآور

يرقابتطيمح،يجهاناقتصاددررياختحولاتاطلاعات،يتكنولوژ
ضرورتباراصنعتيهايشركتواستكردهنامطمئنوفشردهرا

استيصنعتيبازارهادرمحصولاتزيتما ساخته نيچنـدر.مواجه
بـازار،دريرقـابتتيموقعآوردندستبهوبرندساختبايطيشرا
نقـش،يجهـانبرتـربرنـدسـاخت،زيمتماراكاروكسبتوانمي

جـهينتدرويصـنعتانيمشترازيبانيپشتوحفظجذب،درمهمي
[داريپاياقتصادتوسعهورشد .]3دارد

شركتهويت برند آنهاهااوليه به نظر مورد اهداف به توجه با
جريـانميداده در و ايشـان نگـاه تغييـر بـا زمان مرور به و شود

تغيير دچار هويت اين مشتريان و مردم با متقابل واكنش و تعامل
ومي لوگـو نشـان، روي از آنها تكامل و هويت سير بنابراين شود.

به شد. خواهد مشخص لندور(شركتعلامت موسسه مثال عنوان
حرفه و سـطحايمتخصص بهبود با جهاني) برندسازي عرصه در

از يكـي به متوسط نفتي شركت يك از را پي،آن بي شركت برند
سال جولاي در ساخت. مبدل جهان پيشرو برنـد2000برندهاي

شـعار انتخاب و يكپارچه راهبرد تدوين با پي بي از"جديد فراتـر
پ"نفت وبر زيست محيط حفظ نوآوري، عملكرد، ارزش: چهار ايه

ب گرديد. معرفي تهاجمي سـالهرويكرد فاصـله در هـايطوريكـه
دوره2005تا2001 شركتاي، بيشتر كاهشهايكه شاهد نفتي

حدود پي بي برند قدرت بودند، خود مشتريان درصـد27رضايت
دارايي ارزش و يافت شركتهايافزايش اين ازنامشهود بيش به

م [هفت يافت رشد درصد) (سي دلار .]4يليارد
نشـان ايـران نفـت صـنعت هويت و نشان مقايسه و بررسي

جهتمي كه درالمللبينگيريدهد جهـاني بستري در فعاليت و ي
نيست، هويدا عرصـهدررقابـتوتيفعالويجهانبرندجادياآن

يكمستلزميالمللبين هيـكلدريجهانويالمللبينتيهوكسب
نظـراسـت...)وتيريمـد،ينوآور،يمهندسدانش،(ابعاد بـه و
بـامي نفـت صـنعت برنـد تقويت و هويت در بازنگري زمان رسد
فـراكاربه نفـت صـنعت برنـد مديريت در موثر كارهاي راه گيري

است وصنعتفعالحضوريبرا.]5[رسيده وابسـتهعيصـنانفت
شـركتبهاساسيازين،يجهانيبازارهادر براي برند هـايايجاد

شـده فعـال جديـدا (كـه برنـد)انـدخصوصي تقويـت و بهبـود و
فعاليـتهايشركت كـه اسـت سال دهها نماينـد)مـيدولتي(كه

عوامـلمياحساس اينكـه بـه توجه با و نياز اين به توجه با شود.
در تقويتجاديازيادي وبرندو نفت دخيلوابستهعيصناصنعت

دريبرندسـازيكارهـاراهمهمترينكهاستنياالوسهستند،
ست؟يچوابستهعيصناونفتصنعت

تاثير علت شـركتپـذيريبه برنـد و رقـابتي هـايموقعيـت
توزيـع، نوآوري،كانـال انسـاني، نيـروي نظيـر عـواملي از صنعتي

فنـا اجتماعي، اقتصادي، سياسي، قـوانينعوامل و جمعيتـي وري،
تعيين،]6[ومقررات جهت عوامل اين اهميت هـايكارراهبررسي

وابسـتهبرند صـنايع و نفـت صـنعت در نظـربـهيضـرورسازي
نفتگيريكاربه.رسدمي صنعت بخش در برندسازي كارهاي راه

وابسته صنايع از،و مثبـت تصـويري ايجاد و بهتر شناسايي باعث
ايجاد با و شده خارج و داخل در ايران نفت وصنعت جهـاني برند

ســرمايه و مشــتريان در اطمينــان ميــزانگــذارافــزايش ان،
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افزايشگذارسرمايه را خارجي و داخلي جهـتميي تـلاش دهد.
امتياز اين كسب در موفقيت و نفت صنعت جهاني برند به حصول

زمينهمي و محرك اقتصـاديتواند توسـعه و رشـد درساز كشـور
نيز امر اين كه گردد ابعاد اقتصاديكليه امنيت به منجر نوعي به

بلند شد.مدتدر خواهد
نـهيزمدرتـاكنوننكهيابهتوجهباوموضوعتياهمعلتبه
برندايجاد تقويت وصنعتو دريپژوهشـوابسـته،عيصـنانفـت

يراهكارهـانيـيتعهـدفباپژوهشنيانشده،انجامكشورمان
شود.ميانجاموابستهعيصناونفتصنعتدريبرندساز

پژوهش1 نظري ادبيات و مباني .
سازي.1-1 برند

بهـرهعسازيبرند از اسـت وبـارت محصـولات كـردن منـد
خلـق بـه كلـي طـور بـه برندسـازي برنـد. هـر قدرت از خدمات

سازيهاتفاوت برند از هدف دارد. ارزشـي،اشاره آوردن وجـود به
نيست يافتني دست ديگري راه از كه .]7[است

اهميت2-1 صنعتي. برندهاي
تكنولوژي بازارها، شدن شـيوههايجهاني تغيير و هـايجديد

جنبه خريـداهايكار، كـه هستند تـأمينمختلفي و كننـدگانران
روبرو صنعتي بازارهاي در محصولات تمايز ضرورت با را سازماني

ــي دســتهســازند.م ــاد ايج ــغول مش جهــاني ــازيگران ازايب
آفرينـيبازهاياستراتژي ارزش مشتريان، براي كه هستند اريابي

ب و داشته [بيشتري باشد آنان نيازهاي پاسخگوي از.]8هتر برنـد
دارايي بـالاترينهايجمله منبـع كـه اسـت شركت هر نامشهود

آن.]9[ستهاارزش قـدرت و تجاري علائم ويژه، طور درهـابه
دارنـد بيشـتري اهميـت صنعتي حس؛بازاريابي كـه اسـيتجـايي

هـدر باعـث توجهي كم ترين كوچك و است زياد بسيار مشتري،
تلاش همه برنـدهاي].10[شـودميبازاريابيهايرفتن سـاخت
سرمايه يك دارايـيگذارقوي، ايجاد آن از هدف كه است هـايي

موفقيـت از يـافتن اطمينان و طولاني عمري با هـاينامحسوس
برندها است، شركت نقـشميآينده بازارهـايتواننـد در خاصـي

باشند داشته .]11[صنعتي

صنعتي3-1 بازارهاي در برندسازي .
بازار در مثبتـي،صنعتيهايبرندسازي ذهنـي تصوير و اعتبار

شركت ايجادبراي موجبميها شهرتي چنين ايجاد شودميكند.
فرصت شركتكه اختيار در بيشتري فروش وهاي گيـرد قـرار ها

رواب بتوانند شـركتيسودپرطآنها سـاير بـا كننـد.را ايجـاد هـا
قدرتمنـد برنـد از بـراي،برخورداري را اطمينـان و اعتمـاد حـس

صنعتي وجـودخريداران ترتيـ.آوردمـيبه ايـن برنـدهايبـه ب،
عرصـه در كـه كننـد،مـيفعاليـتصـنعتيبازارهـايقدرتمندي

شـوندمي برخوردار دوچنداني رقابتي مزيت از كـهچالشـي.توانند
بازار برندهاي از بسياري اسـتهايبراي ايـن دارد وجود صنعتي

نگاه نوع صنعتيكه وخريداران محصول و دهند تغيير خود به را
او محصول جايگاه از را خود بـاخدمت و كـرده خـارج عـام و ليه

بيافرينندارائه تمايز خدمات، و آنقـدرتوبرنـد.]4[محصولات
رايـزاسـت،برخـورداريشـتريبتيـاهمازيصـنعتيابيبازاردر

كـمآنـانيريپذانعطافواديزاريبسيصنعتانيمشترتيحساس
تواننـدمـيانيمشـتريصنعتيبازارهادرنيبنابرا.]12[باشدمي

.]13[بكشانندينابودبهراآنيانيتضمراشركتيكاتيح

رندبكياستراتژتيريمد.4-1
يبازارهـادرخـدماتومحصـولاتكننـدگانفراهمامروزه

دسـتبـهدنبـالبـهرقابـتصـحنهدرماندنيباقيبرايصنعت
ارزشتوسعهوكياستراتژتيريمدقيطرازيرقابتتيمزآوردن

،شـودميجادياكياستراتژنديفرآيكدربرند.]14[هستندبرند
يتيريمـدازمنـدينبرنـديمانـدگار،مهمتـرهمهازوگيريشكل

يراســتادرانيمشــتريذهنــيرهايتصــوتــابــودهكياســتراتژ
يـكهـايفعاليـتوعملكردهـاتمام.رديگقراربنگاههايهدف

بايســتيودارنــدرا»برنــد«بــريگــذارتــاثيرقابليــتســازمان
يبرا.شوديكپارچه،برتربرندخلقبرايسازمانكليگيريجهت

كياسـتراتژتيريمـدبهازينبلندمدتوجامعاهدافبهيابيدست
.باشـدميمتوازنتوسعهورشدجهت،صنعتهايبخشهمهدر
برنـديابيـبازاركياسـتراتژتيريمدكپارچهيستميس ازيكـي،و
بـريانـرژعيصناهايپروژهموفقياجراياصلاركانوربناهايز

.]2[استراندمانوتيفيكزمان،نه،يهزيمبنا
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برند.5-1 از آگاهي
برند از شكلآگاهي تـأثيرگيريبر ذهنـي تـداعيات قدرت و

وگذارمي مصـرفد ذهني تصوير بر ترتيب اين برنـدبه از كننـده
آگـاهي سطح ارتقاي است. قـرارمشـتريمؤثر احتمـال برنـد، از

افـزايش فـرد تأمل مورد برندهاي مجموعه در را برند آن گرفتن
تميموجبودهدمي مورد ندرت به رقيب برندهاي كه وجـهشود

شود كمتر آنها يادآوري ميزان و گيرند .]15[قرار

برندتصوير.6-1
،داردوجودكنندهمصرفذهندركهاستادراكاتيمجموعه

برجســتههـايويژگــيازكننـدهمصـرفادراكديگــربيـانبـه
اسـتبرندمجموعهتمامازكنندهمصرفتصويرذهني،محصول

تصـويركـهاسـتشدهثابت.استشدهايجادشركتتوسطكه
كـاهشرابرنـدمـورددرمشتريشدهادراكريسكبرند،مثبت
همچنين،.دهدميافزايشراويوفاداريورضايتسطحوداده

ــدي ــهبرن ــويرك ــبيتص ــندرمناس ــتريذه ــدآفردارد،مش ين
وقويتصويركهبرنديزيرا،كندميطيترسادهراسازيجايگاه
.]15[بنددمينقشمشتريذهندرترراحتدارد،مثبت

عيتوزكانال.7-1

نيـاع،يـتوزهـايياسـتراتژقيـتطببابرتريهانشانونام
دركننـدهديـتولزيتمـاكـهآورنـدميفراهمبرنديبراراامكان
ونـامرانيمـد،منظـورنيهمـبـه.شوددادهنشانعيتوزسطوح
كننـدميكنترلعيوسطوربهراعيتوزهايكانالبرترهاينشان

ارتبـاطتيـامنخود،برندهايارزشازمحافظتضمنبتوانندتا
يطيشـرانيچنـدر.نـدينماحفـظراعيـتوزكانالدربرندموفق
برنـداسـتحكاميبـراعيتوزمراكزوبازارباارتباطنديفرآكنترل
امكانـاتع،يـتوزسـطوحتمـامعمومـاًرايـزباشـدمـييضرور

ــمالكوتيريمــدفروشــنده، ــا،تي ــمزيتمــاجــادياهــدفب اني
كـاپفرركـهطـورهمان.رديگميصورترقباريسابادكنندهيتول

همـهكنتـرلبـهدنيرسيبراعيتوزستميسكنترلكندميانيب
.]16[رسدمينظربهيضرورشركت،ندربوريتصوجانبه

ينوآور.8-1
كـالايـكارائهيبراديجددانشازاستفادهيمعنبهينوآور

راتييـتغجـادياواندتميينوآورازمقصود.استديجدخدماتيا
ايجـادموجـودهـايروشوندهايفرآخدمات،محصولات،در يـا

د،يـجديسـاختارهان،ينـويندهايفرآ،ديجدخدماتايمحصول
باشديجدهايبرنامهوتازهيادارهايستميس .د

به با فناوريامروزه ميـزانمـيپيشـرفتههايكارگيري تـوان
ميــزان افـزايش داد. افـزايش را مخــزن از گـاز و نفـت برداشـت
نيز پروژه از حاصل درآمد كه شد خواهد باعث گاز و نفت برداشت

شود ارزشكـهاسـتآنديـمؤنگرانـهندهيآيكردهايرو.زيادتر
وازحاصلافزوده صـنعتبامرتبطهاييتكنولوژديتولنوآوري
درموجـودهـاييگـذارهيسـرماازشيبراتبمبهندهيآدرنفت،
صـنعتنيـاكـلافزودهارزشيارتقابهمنجرگازونفتمنابع
.]17[گرددميترشفافروزروزبهموضوعنياوشده

متخصصيانسانيروين.9-1
نيروي سـرمايهعنـوانبـهمتخصصانسانيامروزه بهتـرين

بـهرسـيدنعامـلمهمتـرينواسـتراتژيكبرترسلاحسازمان،
شود.ميمحسوبرقابتيمزيت

حاضر حال درنـهراداريـپاتوسعهبهدنيرسابزاربايستيدر
يرويـنتجربـهودانشدركهيصنعتهاييتوانمندومنابعدل

اهـدافتحقـقمهمعاملوهيسرمانيترمهمعنوانبهيانسان
.]18[نمودجستجو،يسازمان

حمايت10-1 قانونيهاي.
حمايت از عمليـاتهـايمنظور در قـانوني حمايـت قـانوني،

صـنعت برند از قانوني حمايت و دستي پايين عمليات و بالادستي
وابسته صنايع و باشد.مينفت

سـرمايه بالادسـتي: عمليـات در قـانوني حمايت بـهگـذارالف: ي
بالادســتي عمليــات در مــديريت و مالكيــت اعمــال معنــاي

رغم به است. سرمايهغيرمجاز عمليـاتگـذارممنوعيت در ي
بيـع (قراردادهـاي نفتـي قراردادهـاي انعقاد امكان بالادستي،

ســاخت، قراردادهــاي توليــدمتقابــل،انواع و بــرداي بــابهــره
مـاليهايشركت فني، نيازهاي تامين براي خارجي و داخلي
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تصـحيح مورد متعددي قوانين در بالادستي بخش خدماتي و
است. گرفته انـواعقرار بيـان در مقررات و قوانين حال اين با

نيسـتند برخوردار لازم انسجام از مجاز، بالادستي قراردادهاي
مشـخص قانونگذار توسط نفتي قراردادهاي اساسي شرايط و
كنـون تا كه است شده محول نفت وزارت به امر اين و نشده

اين [در است نگرفته صورت اقدامي .]19زمينه
قانوب: سـرمايهحمايت دسـتي: پايين عمليات در بـهگـذارني ي

دسـتي پـايين عمليـات در مـديريت و مالكيت اعمال معناي
[ميمجاز .]19باشد

حمايـتج: وابسـته: صـنايع و نفت صنعت برند از قانوني حمايت
صـنايع و نفـت صـنعت برنـد تجاري علامت و نام از قانوني

ك همچنـين و ايـران مقـررات و قـوانين در نوانسـيونوابسته
آن عضو هم ايران كه هـرميپاريس و بـوده مناسـب باشـد،

مسـتوجب برنـد، علامـت و نـام از سوءاستفاده يا نقض گونه
كيفري مجازات و خسارت [ميجبران [20باشد و [21.[

پژوهش11-1 پيشينه .
تحقيــق،در موضــوع ــا ب ســوابقارتبــاط در مشــابهي مــورد

ن تحقيـق چنـد نشـد،اما يافت موضـوعپژوهشي ايـن بـه زديـك
از: عبارتند

عنوان تحت هند در شده انجام پژوهش در"در نفت بازاريابي
افـزايش"هند و ويـژه خدمات ارائه طريق از افزوده ارزش ايجاد

مشتري با فروش،ارتباط ترفيع و فروشـي،تبليغات خرده گسترش
مهمتـرينو عنـوان بـه مشـتري رفتـار و بـازار تحقيقـات انجام

استيهاستراتژ شده شناخته نفت بازاريابي .]22[اي
عنوان تحت پژوهشي در ليندگرن و استر اسـتراتژيهاي"وال

صنعتي برندهاي عوامـل"ايجاد و برندسـازي عناصـر بررسي به ،
وايزمينه پرداخته صنعتي برند ايجاد رسـيدبراي نتيجه اين ندبه

زمينه عوامل تاثيرايكه برند ايجاد .]23[باشدميگذاردر
عنـوان: بـا پژوهشي در همكارانش و در"دارن برنـد هويـت

صـنعتي صـنعتي"بازارهاي محـيط در برنـد هويـت بررسـي بـه
از: عبارتند كه را ابعادآن و وكاركنـان،پرداخته برمشـتري تمركـز

برند، برنـد،هويت انسـانشخصـيت منـابع و مـداوم يارتباطـات
نموده .]24[اندمشخص

در عنوان2008سالپژوهشي ويـژه"با ارزش مـدل كاربرد
كلر داد"مشتري نشان پژوهش نتايج شد. انجام صنعتي بازار در ،

شـركت اعتبار و برند صنعتي، مشتريان نظر از كاركنـانهـاكه و
بوده الكترونيكي صنعت رقابتي مزيت ايجاد در مهمي عوامل آنها،

فروش افزايش باعث [ميو .]25شوند

م2 مدل فرضيه. و پژوهشهايفهومي
مفهومي.1-2 مدل

و تجربـي پيشـينه از اسـتناد بـا پـژوهش ايـن مفهومي طرح
م طـرح از گرفتـه بـر و صـنايعنظري در برنـد مـديريت فهـومي

برنـد]5[زادههاشم ويژه ارزش مدل و همكاران بازارهـايو در
كلر است.،]15[صنعتي گرفته قرار آزمون و بررسي مورد

فرضيه2-2 پژوهش. هاي
متخصصكاربه-1 انساني نيروي برندسـازي،گيري مهـم عامل

وابسته صنايع و نفت صنعت باشد.ميدر
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صـنايع،نوآوري-2 و نفـت صـنعت در برندسـازي مهـم عامـل
باشد.ميوابسته

نفـتهايحمايت-3 صنعت در برندسازي براي قانوني و حقوقي
كافي وابسته صنايع د.باشنميو

در-4 برندسـازي مهـم عامـل مناسـب، توزيـع كانال از استفاده
وابسته صنايع و نفت باشد.ميصنعت

رعايت-5 وابسته صنايع و نفت صنعت در برندسازي مهم اصول
شود. نمي

صـنعت-6 در برندسـازي مهـم عامل برند، استراتژيك مديريت
وابسته صنايع و .باشدمينفت

متغ3-2 عملياتي تعاريف يرها.
برنـدبرندسازي: خلق و ايجاد تحقيق اين در برندسازي از منظور

خصوصي بخش در،در دولتـي بخش در برند توسعه و تقويت
وابسته صنايع و نفت باشد.ميصنعت

برندسازي: ايجاداصول تحقيق اين در برندسازي اصول از منظور
ذهنيوآگاهي برندمناسبتصوير صـنايعاز و نفـت صنعت

برنامــه ــق طري از نفــت صــنعت ــداران خري در وهــاوابســته
باشد.ميبازاريابيهايفعاليت

برند استراتژيك از:مديريت برنـمنظور استراتژيك درمديريت د
تحقيق، وبازاريابيهايفعاليتاين حفـظ ايجـاد، راستاي در

وابسته صنايع و نفت صنعت برند ويژه ارزش باشد.ميتقويت
تحقيق،:نوآوري اين در نوآوري از روشـهايكـاربـهمنظور گيري

فعاليت كليه در نفتپيشرفته صنعت ارزشميهاي كـه باشد
ايجاد رقابتي مزيت و نمايد.ميافزوده

توزيع: تحقيـق،كانال ايـن در مناسـب توزيـع كانـال از منظـور
صـنايعگيريكاربه و نفـت صـنعت در مناسب توزيع سيستم

ايجادميوابسته رقابتي مزيت كه نمايد.ميباشد
متخصص: انساني متخصـص،نيروي انسـاني نيـروي از منظـور

گروه از يك هر در ماهر ارشـد،هايافراد مديران نظير شغلي
اداري،مياني، حقـوقي، متخصصـان و كارشناسـان عمليـاتي،

در فني و شـاملهايفعاليتبازاريابي نفـت صـنعت گسترده
سرمايه و نفتي قراردادهاي حفـاري،گـذارانعقاد اكتشـاف، ي،

برداري بهره توليد، نفـت،توسعه، صنعت در پخش و پالايش
وابسته صنايع ايجادميو رقابتي مزيت كه نمايند.ميباشند

قانوني: ساختعوامل زير و عوامل از ايـنهايمنظور در قـانوني
به مربوط ومقررات قوانين وضعيت وگـذارسـرمايهتحقيق، ي

حمايـت ميـزان و بالادستي عمليات در قراردادها هـايانعقاد
سرمايه از حمايـتگذارقانوني و دسـتي پـايين عمليات در ي

وابسته صنايع و نفت صنعت برند از باشد.ميقانوني

پژوهش3 شناسي روش .
پژوهش: توصيفيروش پژوهش، بود.روش پيمايشي
گردآوري داده:هادادهروش گردآوري ازهابراي پژوهش، اين در

شد.ايكتابخانههايروش استفاده پيمايشي و
داده گردآوري داده:هاابزار گـردآوري پـژوهش،هـاابزار ايـن در
بود. پرسشنامه

پژوهش: ابزار پايايي و پرسشـنامهروايي محتواي (روايي) اعتبار
خبرگان و نظر صاحب اساتيد گرفـتقرتاييدموردتوسط وار

شامل اوليه نمونه يك ابتدا پايايي، تعيين پرسشنامه12براي
داده از استفاده با سپس و گرديد آزمون دسـتپيش بـه هاي

پرسشنامهآمده اين افزارهااز نرم كمك به ميـزانSPSSو
كرونبــاخ آلفــاي روش بــا ابــزار)877/0(اعتمــاد ايــن بــراي

شد نشانمحاسبه عدد كهمياين قابليـتدهد از پرسشـنامه
است. برخوردار لازم اعتماد

دادهروش تحليل و تجزيه جهـتها:هاي اسـتفاده مورد افزار نرم
داده تحليل و بـود.19نسخهSPSSهاتجزيه وينـدوز تحت

و ــي فراوان ــع توزي ــداول ج از اســتفاده ــا ب ــژوهش پ ــن اي در
شاخصهايشاخص جمله از (ميانگينهايتوصيفي ،مركزي

شاخص... و بـه(پراكندگيهاي) معيـار) انحـراف و واريانس
داده توصيفي پـژوهش،پرداختههابررسي ايـن در است. شده

نرمال فرض اسميرنوف، كولموگروف آزمون از استفاده با ابتدا
نمونه تاييـدهابودن بـه توجـه بـا و گرفتـه قرار بررسي مورد

داده ــودن ب ــال ــانرم ــژوهشه پ فرضــيات ــون آزم ــراي ازب
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اسـت.هايآزمون شـده اسـتفاده تـي آزمون نظير پارامتريك
واريانس تساوي فرض بررسي جهت لون آزمون از هـا،سپس

واريانس برابري علت به كه شده تحليـلهااستفاده آزمون از
ميـانگين مقايسه براي طرفه چند شـدهواريانس اسـتفاده هـا

ــراي ب ــدمن فري ــه رتب ــاليز آن ــون آزم ــت، نهاي در و ــت اس
استفادهبندياولويت مورد برندسازي در موثر عوامل مهمترين

است. گرفته قرار
نمونه روش نمونه، حجم آماري، تحقيـق،:گيـريجامعه ايـن در

مجموعه آماري شركتايجامعه ارشد مديران دولتـيهاياز
افـراد تعـداد بودنـد. تهـران در ايران نفت صنعت وخصوصي

) حدودNجامعه بود،72) فرضنفر =P،1.96= ���با 0.5،
SE= نمونه0.005 آمد.61حجم دست به نفر
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تعداد مجموع شـد65در توزيع ارشد مديران براي پرسشنامه
نهايـت در شـده48كه تكميـل مـوردجمـع،پرسشـنامه و آوري

نمونـه شيوه از تحقيق اين در گرفت، قرار تحليل و گيـريتجزيه
شد. استفاده احتمالي و ساده تصادفي

تحقيقهاييافته.4
يافته1-4 توصيفيهاي. آمار از حاصل

ودرصد85 مردان را دولتي بخش زنـاندرصد15مديران را
داده ودرصد75واندتشكيل مـردان را خصوصـي بخش مديران

دادهدرصد25 تشكيل زنان دولتـيانـدرا بخـش در درصـد80.
بالا و15تـا10بـيندرصـد10سـال،15يمديران 10سـال

داشـته10تا5بيندرصد خـدمت سـابقه بخـشانـدسـال در و
بـيندرصد43/71خصوصي و15تـا10مـديران 57/28سـال

داشته10تا5بيندرصد خدمت سابقه تحصيلاتاندسال نظر .از
دولتي، بخش ودرصد10در ودرصـد50دكتري ليسـانس فـوق

خصوصـي،درصد40 بخش در و داشتند ليسانس 43/21مدرك
ودرصد ودرصـد14/57دكتري ليسـانس درصـد43/21فـوق

دولتي بخش در سني نظر از داشتند. ليسانس دردرصد80مدرك
بالاي سني 10وسـال45تـا40بـيندرصـد10سال،45رده

خصوصـي40تا35بيندرصد بخـش در و داشـتند قـرار سـال
بالايددرصد44/71 سني رده و45ر 40بيندرصد14/7سال
و45تا نـوع40تا35بيندرصد42/21سال داشتند. قرار سال

دولتيهايفعاليت بخش مديران نظارت توليـد،درصـد35تحت
ودرصـــد25 بخـــشدرصـــد40بازاريـــابي در و فـــروش

ودرصد25توليد،درصد14/32خصوصي درصد86/42بازاريابي
بود. فروش

فرضيه-1جدول هاآزمون

استانداردميانگينمتغير آزاديtآمارهانحراف معناداريدرجه سطح
اطمينان فاصله

پايين بالاكران كران
1فرضيه

2فرضيه

3فرضيه

4فرضيه

5فرضيه

6فرضيه
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(يافتههاييافته.2-4 استنباطي آمار از هايحاصل
فرضيه آزمون از )هاحاصل

فرضـيه آزمـون نشـانهـاينتايج وششـم چهـارم دوم، اول،
متوسـطمي حـد از تـر بـالا حاصله، ميانگين مقدار اولا كه دهند

فـرض چنـين هـم و است شده برابـريارزيابي بـر مبنـي صـفر
با ميسهميانگين معنـادشودرد از(سطح كمتـر شـده05/0اري

آمـار مقدار ديگر سوي از دنبالـهtهاست) تـك بحرانـي مقـدار از
بـرميبزرگتر96/1 مبنـي دنباله تك آزمون فرض بنابراين باشند

عدد با نتيجـهميتاييد3بزرگتري نيـرويكـاربـهشـود،در گيري
و مناسـب توزيـع كانـال از اسـتفاده نـوآوري، متخصص، انساني

استرا ومديريت نفت صنعت در برندسازي مهم عوامل برند، تژيك
وابسته فـرضمـيصنايع و سـطح6و1،2،4باشـند در محقـق

تاييددرصد95اطمينان ومورد باشند.ميمعنادار
فرضيه آزمون مـيهاينتايج نشـان پـنجم و اولاسوم دهنـد

و است شده ارزيابي متوسط حد از تر پايين حاصله، ميانگين مقدار
چ بـاهم ميـانگين برابـري بـر مبنـي صـفر فـرض ردسـهنـين

ازمي كمتر معناداري ديگـر05/0شود(سطح سوي از است) شده
آمار دنبالهtهمقدار تك بحراني مقدار باشند،ميكوچكتر-96/1از

عـدد بـا كـوچكتري بـر مبني دنباله تك آزمون فرض 3بنابراين
اطمينـانميتاييد سـطح در صفر فرض يعني رددرصـد95شود
نتيجهشودنمي در حمايتميو گفت قـانونيهايتوان و حقوقي

و باشد نمي كافي وابسته صنايع و نفت صنعت در برندسازي براي
ــان اطمين ــطح س در ــق محق ــوم س ــرض ــد95ف ــددرص تايي

صـنايعمي و نفت صنعت در برندسازي مهم اصول شود.همچنين
د محقق پنجم فرض و شود نمي رعايت اطمينـانوابسته سطح ر

شود.ميتاييددرصد95
اتـا همبسـتگي ضريب و واريانس تحليل F=6.265(نتايج

0.001=0.299 Sig=η(،سـوال بـه پاسـخ بـين(هفـتدر آيـا
شركت مديران دارد؟)هاينظرات وجـود معناداري مختلف،تفاوت

اهميتمينشان نظر از شركت چهار بين در كه گيريكـاربهدهد
معناداري تفاوت نفت، صنعت در ماهر و متخصص انساني نيروي

زير معناداري (سطح است داشته نتـايج05/0وجود و است) شده

پاسخ ميهاميانگين كـهنشان انسـانيكـاربـهدهد نيـروي گيري
ديـدگاه از وابسـته صـنايع و نفـت صـنعت در مـاهر و متخصص

ن از و اهميـت بيشترين گاز، شركت شـركتمديران مـديران ظـر
فرضيه ساير نتايج است.اما داشته را اهميت كمترين هاپتروشيمي

مي اطميناننشان سطح در شركت چهار هر در كه درصد95دهد
ندارد. وجود معناداري تفاوت

سوال به پاسخ دولتي(هشتدر بخش مديران نظرات بين آيا
نتـ دارد؟) وجـود معنـاداري تفاوت خصوصي بخش مديران ايجبا

اتا همبستگي ضريب و واريانس تحليل
(η= 0.991 - 0.977 - 0.951- 0.993 - 0.93- 0.992)

هـرمينشان مـورد در بخش، دو هر مديران نظرات بين كه دهد
مقدار به توجه با است. داشته وجود معناداري تفاوت فرضيه شش

مـوردمياتا در گـروه دو بـين نظـر اختلاف بيشترين گفت توان
بـه4فرضيه مربـوط نظـر اخـتلاف ميـزان كمترين و است بوده
فرضـيه5فرضيه تمـامي در معنـاداري (سطح است زيـرهـابوده

است).05/0 شده
سوال به پاسخ و9در بازاريابي توليد، مديران نظرات بين (آيا

و واريـانس تحليـل نتـايج دارد؟) وجـود معنـاداري تفاوت فروش
اتا همبستگي ضريب

0.02)-0.084-0.013-0.123-0.003-(η=0.07

درمينشان فروش و بازاريابي توليد، مديران نظرات بين كه دهد
(سطح است. نداشته وجود معناداري تفاوت فرضيه شش هر مورد

فرضيه تمامي در است)05/0بالايهامعناداري .شده
سوال به پاسخ صـنعت10در برندسازي در عوامل (مهمترين

صنايع و دولتينفت بخش در نتـايجوابسته چيست؟) وخصوصي
رتبه برندسـازيآزمون عوامـل مهمتـرين دربـاره فريـدمن بنـدي

بخـش در وابسته صنايع و نفت صنعت در برند) ارتقاي و (تقويت
خلا رفع كه داد نشان ازءدولتي حقـوقي حمايـت و قـانوني هـاي

برندسازي عوامل ميان در رتبه ارتقـايبالاترين و برنـد)(تقويت
مناسـب توزيـع كانـال ترتيـب بـه آن از پـس و اسـت ،برخوردار
انسـاني نيـروي كـارگيري به و نوآوري برند، استراتژيك مديريت
بخـش در فريدمن بندي رتبه آزمون نتايج و دارند قرار متخصص
رتبـه بالاترين از برند استراتژيك مديريت كه داد نشان خصوصي
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برخورد برندسازي عوامل ميان ترتيـب،در به آن از پس و است ار
حقوقي حمايت و قانوني خلاهاي توزيع،رفع كـارگيري،كانال به

دارند. قرار نوآوري و متخصص انساني نيروي

ملاحظاتبنديجمع و
نشان پژوهش اين از حاصل نتايج كه بـهمـيهمانطور دهـد

صـنايع و نفـت صـنعت در برندسازي مهم كارهاي راه كلي طور
ازوابسته حمايت:عبارتند برند، استراتژيك ،قـانونيهايمديريت

مناسب توزيع متخصص.،كانال انساني نيروي و نوآوري
بهره با برند: استراتژيك استراتژيكگيريمديريت مديريت از

حــوزه در سيســتمي و يكپارچــه مــديريت ايجــاد طريــق از برنــد
وابسته، صنايع و نفت صنعت دستي پايين و بهيمبالادستي توان

قابليت علت به بنابراين يافت، دست جهاني بازار در رقابتي مزيت
ازبرندكياستراتژتيريمدبالاي استفاده رقابتي، مزيت ايجاد در
در نفـت،هايفعاليتوعملكردهاتماميآن بـهصنعت ضـروري

رسد.مينظر
صنعت در مهم دارايي يك عنوان به برند يافتن اهميت براي

و وابستهنفت شـركت،صنايع مـديران بـه زير تدابير هـاياتخاذ
توصيه شود:مينفتي

بهره1 وگيري. ايجـاد جهـت برنـد اسـتراتژيك مديريت از كامل
برندسـازي، در مـوثر عوامل ساير به ساماندهي و برند ارتقاي
سـاير كنـار در برنـد اسـتراتژيك مـديريت واحـد تاسـيس با

دستيابي جهت مديريتي، زير:واحدهاي اهداف به
طريق-الف از جهاني بازارهاي در نفت صنعت جايگاه ارتقاي

برنامهريزيبرنامه اجراي صـورتهايو به برند بازاريابي
برنامه ساير با نفت.هايهماهنگ صنعت

تنـوع-ب نظيـر نفـت صـنعت قـوت نقاط و مزايا شناساندن
وهايفراورده نفـت پـايين شده) (تمام قيمت گـاز،نفتي،

سيستم بالاي ايمني گاز، و نفت ذخاير بالاي هـايميزان
اجتمـاعي مسئوليت بودن دارا گاز، مصرف و انتقال توليد،

بـهالمللبينو توجـه و محيطـي زيست ضوابط رعايت ي،
سلامت و وبهداشت بـازنگري طريـق از زيسـت محـيط

برندباز عناصر لوگو).سازي شعار، هويت، نام، (نماد،

تغيير2 درهايروش. خدماتي و توليدي بنگاههاي در حسابداري
وابسـته صنايع و نفت شـركت:صنعت اغلـب در هـامعمـولا

و فعلـي سود به ويژه (توجه مالي حسابداري روش از استفاده
غيـرمدتكوتاه حسـابداري روش به و گرفته قرار اولويت در (

قرار مدنظر را بلندمدت سود كه توجـهمـيمالي كمتـر دهـد،
جهـانيمي برنـد تقويت و ايجاد فرايند اينكه به توجه با شود،

حوزه انسـانيهايدر نيـروي شـامل: نفـت؛ صـنعت مختلف
رعايت و نوآوري ومتخصص، هزينـه محيطي، زيست مسائل

كوتاهميبرزمان سود كاهش با موارد از برخي در و مدتباشد
استفميهمراه براي مديران نگرش تغيير لذا توامـانباشد، اده

از صرف استفاده جاي به مالي غير و مالي حسابداري روش از
بلنـد سـود به دستيابي براي مالي، حسابداري ،مـدتروشهاي

توصــيه نفــت صـنعت برنــد ارتقــاي و رقـابتي مزيــت ايجـاد
شود.مي

شركت3 مديران ديدگاه تغيير نگـاههاي. داشـتن به نسبت نفتي
بر به محور دارايي و سرمايهراهبردي و برند:گذارند روي بر ي

جهت داراي فعاليـتگيريبرند تمـامي و بوده وهـاراهبردي
بـافرآ هماهنـگ و يكپارچه صورت به را نفت صنعت يندهاي

پـيش نفـت صـنعت ارتقـاي و اصـلي رسـالت جهـت در هم
علـتمي به قوي، برند فـرد،برد، بـه منحصـر افـزوده ارزش

سو و نموده ايجاد رقابتي افزايشمزيت را بلندمدت دهد،ميد
ارزش از صـنعت در مهـم دارايي يك عنوان به برند بنابراين

برخوردار آنباشدميزيادي ويـژه ارزش و اهميـت علت به و
برنامـه در برنـد بـه ويژه توجه لزوم جهاني، بازار هـايريزيدر

سرمايه و نظرگذاركلان به ضروري برند روي بر وميي رسد
شـركتميتوصيه گيـران تصميم و مديران نفتـيهـايشود

راهبردي سرمايهنگاه و داشته برند به محور دارايي يگـذارو
دهند. قرار اولويت در را برند روي بر

خصوصـي4 بخـش در پـژوهش، ايـن از حاصـل نتـايج مطابق .
وابسـته صـنايع و نفت صنعت در برندسازي كار راه مهمترين

برنـد اســتراتژيك مــديرانبمــيمـديريت بــه بنـابراين اشــد،
فعاليـتهايشركت بـه شـروع تـازگي به اكثرا كه خصوصي
هسـتند،اندنموده قـوي برنـدهاي خلـق و ايجاد مرحله در و
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قـرارميتوصيه اولويـت در را برنـد استراتژيك مديريت شود،
بـودن دارا علـت بـه برنـد اسـتراتژيك مـديريت زيـرا دهند،

نگريهاويژگي كل نظير نگـريهمه،يي آينـده و نگري سو
هماهنگي ايجاد و تاثيرگذاري قابليت داراي و داشته عموميت
جهـت در عوامـل سـاير و برنـد عناصـر بين در افزايي هم و
و نفـت صـنعت در جهاني قدرتمند برند و رقابتي مزيت ايجاد

وابسته باشد.ميصنايع
همچنينهايحمايت مناسب، مقررات و قوانين وجود قانوني:

نفتـيو قراردادهـاي اساسي شرايط درباره قانوني شفافيت و ضوح
باعـث نفت، صنعت ملي مالكيت بر تاكيد ضمن قانونگذار، توسط
ثبـات نفتـي، قراردادهـاي انعقاد در هماهنگي و يكپارچگي ايجاد

نفت صنعت برنامه،جايگاه نفـت،هايپيشبرد صـنعت استراتژيك
تول فني، جديد فناوريهاي به افـزايشدستيابي مـديريتي، و يـدي

سرمايه سرمايهگذارميزان جذب با شدهگذاري خارجي و داخلي ان
جايگـاه ارتقـاي و رقابتي مزيت به دستيابي به منجر نهايت در و
ايـن از حاصـل نتـايج مطـابق شد. خواهد كشورمان نفت صنعت
برنـد ارتقـاي و تقويت كار راه مهمترين دولتي بخش در پژوهش

ص و نفت حمايتصنعت وابسته بنابراينميقانونيهاينايع باشد،
بـرايهايحمايت مناسـب فضاي ايجاد با كافي قانوني و حقوقي
شركتگذارسرمايه در برنـدهايي تقويـت و بهبود باعث دولتي،

نفت گردد.ميصنعت
حمايت وضعيت حاضر حال بـههايدر نفت صنعت در قانوني

زير باشد:ميصورت
توجه1 با عمليات. در قانوني حمايت موجود، مقررات و قوانين به

مناسب برند از قانوني حمايت و دستي ايـنميپايين و باشـد
شركت براي خوبي فرصت پـالايش،هاييامر، ونظير پخـش

فعاليـتميپتروشيمي نفـت دسـتي پـايين حوزه در كه باشد
شركتمي اين مديران به بنابراين باشودميتوصيههانمايند.

فرصتگيريبهره ارتقـايهاياز و تقويت جهت در رو پيش
شركت جايگاه بهبود و وهايبرند داخلـي بازارهـاي در نفتي

نمايند. فعاليت و تلاش جهاني
حاضر2 حال در قراردادهـاي،. انـواع بيـان در مقـررات و قوانين

شـرايط و نيسـتند برخـوردار لازم انسجام از مجاز، بالادستي

نشـدهاساسي مشـخص قانونگـذار توسـط نفتي قراردادهاي
نشـده محقـق قراردادهـا اين براي لازم حقوقي ثبات و است
قراردادهـاي در ابهامـاتي ايجاد با عوامل اين مجموعه است.

هزينه و ريسك افزايش باعث سـودهـابالادستي، كـاهش و
نفت حمايتميدرصنعت اهميت به توجه با قانونيهايگردد.

تاثير لـزومو بالادستي، عمليات در مقررات و قوانين شفافيت
شـفافيت همچنـين نفـت، صـنعت در مناسب قوانين تصويب
نظـر بـه ضـروري بالادسـتي عمليـات در نفتـي قراردادهاي

رسد.مي
كانال ميان مثبت رابطه وجود به توجه با مناسب: توزيع كانال

نفت، صنعت در برندسازي و وبـازارباطارتبانديفرآكنترلتوزيع
رقبـابرنداستحكاميبراعيتوزمراكز از تمـايز ايجاد يضـرورو

توصيهباشدمي مديران به منظور اين به توزيـعمي، كانـال شـود
نمايند. وكنترل طراحي مناسبي طرز به را شركت

افـزايش عمليـات، تسهيل با نفت صنعت در نوآوري نوآوري:
هزينه كاهش توليهاايمني، افزايش مزيـتو ايجـاد بـه منجـر د،

صنعتميرقابتي برند تقويت در نوآوري اهميت به توجه با گردد،
جنبــه در نــوآوري بــه توجــه لــزوم ازهــاينفــت اعــم مختلــف

روشفناوري و پيشرفته نظـرهايهاي به ضروري مديريتي نوين
درمي را آن بايسـتي مـديران بنـابراين يسـازمانفرهنـگرسـد،

و نمــوده دروالــزاميــكعنــوانهبــنهادينــه يتمــامضــرورت
،يابيـبازاروفـروش،يمـال،يانسـانمنـابعيمهندسـهايحوزه

وياصـليندهايفرآيتمامويسازمانيواحدهاريساوياطلاعات
تاكاربهسازمانارزشرهيزنجيبانيپشت كـلافـزودهارزشگيرند

دهند.صنعت ارتقا را نفت
شركت مديران ايجـادمـيتوصـيهنفتيهايبه جهـت شـود

مـدنظر را زير نكات نوآوري و خلاقيت سازماني، يادگيري فضاي
دهند: قرار

ومقررات:عملكرديابيارزنظاماصلاحويريپذانعطافجاديا.1
ــروزازخشــكويســنتضــوابط ســازماندرهــاتيــخلاقب

يابيـارزنظـامكـهاسـتلازمنيهمچنـ.كنـدمييريجلوگ
وتيـخلاقازمـانعتـاديـآرونيـبيسـنتحالـتازعملكرد

جـاديابـاديـبارانيمـد.نشودكارشناسانوكاركنانينوآور
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ــاف، ــدودانعط ــاتيمح ــتحميه ــدهلي ــرش ــانب وكاركن
تيـخلاقتيتقويبرارانهيزمودهندكاهشرانيمتخصص

يابيـارزنـوآوروخلاقسازمانيكدر.سازندفراهمآناندر
بلكهرديپذينمصورتآنانيكيزيفحضوربراساسكاركنان

ويتعـاليهـاشـاخصبراسـاسسـازمانيانسانمنابعتمام
ينـوآورزانيـمزيـنوخـدمات،وتهايفعالتيفيكوشرفتيپ

.شوندمييابيارز
كاركنـان،بهتيمسئولياعطاوارياختضيتفو:ارياختضيتفو.2

آناناموزند،يبخودتجاربازكهدهدميآنانبهراامكاننيا
احساسودهدميييارديجديهاكارراهوهادهياخلقدررا

لازملـذا.بردميبالاسازماناهدافتحققدرراتشانيمسئول
بـهكـارانجـامتيمسـئولواراتيـاختدادنبـارانيمداست

وحضـوركـهنـدينمااتخـاذيبـيترتكارشناسان،وكاركنان
كاركنانوبرسدممكنحداقلبههايبالادستيكيزيفنظارت

وسـوددروندينمامشاهدهراخودكارماحصلكارشناسانو
.باشندميسهآنانيز

لازماطلاعاتازاستفادهدرست،ماتيتصميربنايز:اطلاعات.3
اطلاعاتكهشدمطمئنديبالذا.باشدميگيريميتصميبرا

آنـاناريـاختدرسـهولتبـهمتخصصانوكاركنانازينمورد
سـريمراآنهـاياجـرادرسـت،ماتيتصـماتخـاذ.رديگقرار
كارشناسـانوكاركنـاندرزهيـانگيداريپاموجبوسازدمي

.شدخواهدسازمان
ويسـطحانتظـاراتواهداف:انتظاراتواهدافحدودنييتع.4

ــاليغ ــانگ،يرمتع ــرارالازمزهي ــلاشيب ــكوفاوت درييش
بـودنبـالانيهمچن.دينماينمجاديامتخصصانوكاركنان

موجـباسـتممكـنزيـنانتظـاراتواهـدافحـدازشيب
انتظـاراتواهـدافاستلازملذاشود؛آنانيأسوشكست
.شوداتخاذيافتنيدستومعقولحددرسازمان

دررايريپـذسـكيرديـبارانيمـدي:ريپـذسـكيربيترغ.5
قيتشـواسـت،تحمـلقابـلشكسـتجينتاكهييتهايموقع
بـهاقـداماتوماتيتصـمتاكندميكمكعملنيا.ندينما

.شوندبرخورداريشتريبتيجامعاززمانمرور

كاركنـانبهيكاففرصترانيمداستلازم:مناسبجوجاديا.6
ويانتقــاديرفتارهــااز.بدهنــدنشــاننظــراتانيــبيبــرا

خـوب،يعملكردهـاوهـادهيايبراوزنديبپرهرانهيگسخت
.رنديگنظردرمناسبپاداشوارزش

سازمانثبات.7 سياست سـازمانمتخصصانوكاركنانتمام:در
آنهـاواستسازماناستيسازيبخشينوآوركهبدانندديبا
تـاكننـددايپخاطرنانياطماستيسنياتداومبهنسبتديبا

بـهسـازمانمسـائليبـراديـجديهـاكارراهوهادهياخلق
.دينماظهورفرهنگوعادتيكصورت

در خبره و متخصص انساني نيروي متخصص: انساني نيروي
ايجـادهايحوزه و كيفيـت بـا كـار انجـام با نفت صنعت مختلف

سرمايه و منابع بهينه تخصيص افزوده، وهاارزش تحقيـق انجام ،
ساز و تطبيق در بالا هوشمندي برتر، فناوري خلق و گاريتوسعه

فعاليت سازماندهي جديد، و متغير محيطي شرايط مختلـفهايبا
ايجـاد باعـث اسـتراتژيك، اهداف به دستيابي راستاي در سازمان

رقابتي گردد.ميمزيت
متخصص انساني نيروي اهميت به توجه مهـمعنـوانبـهبا

و،يسـازماناهـدافتحقـقمهـمعامـلوهيسـرمانيتر جـذب
نيروها اين نظـرنگهداشت به ضروري نفت صنعت رسـد،مـيدر

شـركت مديران به توصـيههـايبنابراين جهـتمـينفتـي شـود
و رقابتي مزيت به برايداريپاتوسعهدستيابي را زير استراتژيهاي ،

نگهداش متخصصجذب، انساني نيروي ارتقاي و قـرارت مـدنظر
دهند:

برنامه1 متخصصريزي. انساني نيروي جذب براي
ساخت.2 زير توسعهساماندهي خيـزهاي نفت مناطق در لازم اي

كشور
ــاني3 جه مقيــاس در خــدمات جبــران مزايــا،. (دســتمزدها،

رفاهي)هاانگيزاننده امكانات و
آمـوزش4 طريـق از مـديران و كارشناسـان شغلي توانمندسازي .

دورهايحرفه برگـزاري با درهـايمداوم اثـربخش آموزشـي
كشو خارج و رداخل

توصيه نفت صنعت برند زمينه در زير تحقيقات انجام پايان در
شود:مي
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شركت1 برند ارزش بر موثر عوامل تعيين نفتيهاي.
شاخص2 تدوين و تعيين ارزشهاي. براي برنـدگذاراستاندارد ي

نفتيهايشركت
ارزش3 وگذار. محصـولات بـراي تجـاري برنـد بندي رتبه و ي

نفتيهايفراورده
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