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چكيده
رابطـه بررسـي بـه مقاله واين كـارآفريني بـه گـرايش بـين

شــركت در برنــد بــه درهــايگــرايش فعــال متوســط و كوچــك
عاملبازار دو اين از يك هر نقش و وسهم صنعتي بازارهاي هاي

نوظهور بازارهاي در كار و كسب رشد نويسـندگانپـردازد.ميدر
داده از اسـتفاده با ساختاري مدل يك تحقيق اين جمـعهـايدر

مـورد تجربي صورت به و طراحي مجارستان كشور از شده آوري
دادند. قرار كهبررسي است كشوري دهـهمجارستان دو طول در

سياسـي تحولات دستخوش آهنين ديوار سقوط زمان از و گذشته
اقتصادي است.و بوده گرايشفراواني كه است آن از حاكي نتايج

مثبت اثر داراي كارآفريني بازارهـاييبه در كـار و كسـب رشد بر
است اثـر،نوظهور داراي برنـد بـه گـرايش كـه حـالي منفـيدر

برباشد.مي دنايـن،علاوه بـه حاضـر تـاتحقيـق اسـت آن بـال
آيا كندكه شركتمشخص درهايبين صـنعتيفعال وبازارهاي

درهايشركت مصـرففعـال بازارهـاييينهـاكننـدهبازارهـاي
شركتونوظهور بازارهـايهايبين در فعـال صـنعتي بازاريـابي
(فنلانـد)نوظهور يافتـه توسـعه بازارهـاي و تفـاوتي(مجارستان)

مقايسـهنتادارد.وجود تحليـل و تجزيـه از حاصـل نشـانيج اي
شركتمي كه حالي در صنعتيهايدهد هـايشركتوبازارهاي

مصرف ندارندكنندهبازارهاي يكديگر با معناداري بين،تفاوت ولي
تفاوت يافته توسعه و نوظهور ديـدههايبازارهاي تـوجهي قابـل

مطالعهمي نشانشود. اگرچـميحاضر جهـتدهـد برنـدگيـريه
شـركت كار و كسب رشد در صـنعتيهـايسهمي دربازارهـاي
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شركت همين رشد بر مثبت تاثير داراي ولي ندارد درهامجارستان
[1[باشدميفنلاند ،[2] و [3[.

مقدمه
شركت صنعتيهايدر بازارهاي در مقايسه،فعال در برندينگ

يا توليد مانند سنتي مديريتي موضوعات نقـشبا كيفيـت كنتـرل
ايفاايثانويه كريستودوليدز.]4[كندميرا و دادند]5[ليك نشان

مـالي توجيـه به نسبت اطمينان عدم دليل به حدي تا امر اين كه
نشـان پژوهشـي ادبيـات از اي فزاينـده بخـش است. برند ايجاد

شركتمي با برندينگ كه صنعتيهايدهد مـرتبطبازاريابي نيـز
عنواست بومگارت،(به مثال آبـرات،بنديكسن،؛2010ان و بوكاسا

هاتن،2004 كريستودوليزر،1997؛ و ليك كينگ،ميشل؛2012؛
رسيت، اونموس2001و كاستان2009،؛ والي، لينـدگرينوتيلور،،؛
برنـد]6[)2007هينگلي، ايجاد بين تعادل برقراري ولي سـاير، و

چالش با شركت روبههايوظايف است.روزيادي عنـوانبوده به
ــال، ــد،مث ــدگرينبورلن لين و ــاپولي ــوان]7[ن كــهمــيعن ــد كنن

صنعتيهايكتشر بازارهاي در برندفعال توسعه بـههايدر خود
با زمان طول در و مستمر نيازهايطور با خود دادن تطابق مساله

بـه نتيجه، اند.در بوده رو به رو زيادي مشكل با مشتريان متفاوت
اهدافمينظر ساير با همراستا بيشتر بايد برند به گرايش كه رسد

در غالـب منطـق تنها عنوان به اينكه نه باشد شركت استراتژيك
شــودهــايشــركت گرفتــه نظــر در صــنعتي از.بازارهــاي يكــي

مسـالههايبخش ايـن بـه حوزه اين در پژوهشي ادبيات نوظهور
كهمي جهـپردازد همزمـان طور به بايد شركت هـايگيـريتآيا

تـلاش ايـن چگونـه و نمايـد اتخـاذ را متعددي وهـااستراتژيك
خو،اقدامات تاثير شركت عملكرد گذابر مثـالشتاهد عنوان ،(به

سـينوكولا و بـاگونزالس2009،بكير وبنيتـو،-؛ بنيتـو گـونزالس
گريستين2009،گاليگو-مونوز هيـروانن،نيگي،،لوكانن؛2008،؛

پاسانن، و نوبل،2013ريجونن كومـار،؛ و بـا.]8[)2002سـينها
حال، نحوهاين مورد در اندكي برندمطالب به گرايش همراهتاثير

جهت ديگر وجـودهـايگيريبا عملكردشـركت بـر اسـتراتژيك
نادر استثنائات از زمينـه،دارد.يكي اين شـدهدر انجـام تحقيقـات

ــدل مريلس،ران ــط ولاي-توس ــل ــد]9[تي دريافتن ــه ك ــت اس

عملكـردهايظرفيت بـر همزمـان طـور بـه نوآوري و برندينگ
شركت تاثيرهايبازاريابي كوچك گذارد.ميصنعتي

نحوه بررسي با تحقيقاتي مقاله بـهاين گرايش همزمان تاثير
و شـركتبرند در كار و كسب رشد بر كارآفريني به هـايگرايش

در وجهتفعال صنعتي بـرراهبرديهايگيريبازارهاي ادبيـات،
داشتهافزايد.ميموضوع اظهار جهتاندمحققين بهكه برند گيري

كسب رشد و كارآفريني به گرايش بين ميانجي عامل يك عنوان
عمل كار سرچشمهكند.ميو واقعيت اين از مساله گيـردمـياين

كـار و كسـب رشـد بر تاثيرگذاري براي كارآفريني به گرايش كه
انعك رفتارهايي در رويـتبايد قابل مشتري براي كه كند پيدا اس

شـركت روي تحقيـق اين تمركز متوسـطهـايباشد. و كوچـك
گذشـته تحقيقـات از حاصـل نتايج اساس بر در،است. بازاريـابي

وهايشركت كارآفرينانـهكوچك خصوصـيات داراي ذاتا متوسط
هيلز،است به مورد اين در بيشتر بحث مـايلز،(براي و مـن هالت

استوكس،و2008 كنيـد)2000همچنين ايـن]10[مراجعه از و
شركت متوسطهايرو و وكوچك يـافتن دنبـال به فعال طور به

فرصت از برداري هسـتند.هايبهره بـازار ديگـر،جديد سـوي از
وهايشركت كهبرندساخت،متوسطكوچك اقدامي عنوان به را

شركت براي نظربزرگهايتنها در است .]11[گيرندميمناسب
حال اين شركت،با به كمـكهـايبرندينگ كـارآفرين كوچـك

تلاشمي تا فرصتهايكند روي بر را نماينـدهاخود متمركز يي
دارد شـركت عملكـرد بهبود به كمك در را پتانسيل بيشترين كه

شركت]12[ كه است شده عنوان بـاهـايو متوسـط و كوچـك
رشد، به گرايش از بالاتري دارنـدسطوح هـم بيشتري برندگرايي

در،بنابراين.]13[ برند به درهايشركتگرايش بهبـودكوچـك
كند.ميكمكهايشانراهبرد

زمينــه در را خــود پــژوهش طريــقمــا از نوظهــور بازارهــاي
طولجمع در كه داديم انجام مجارستان كشور در اطلاعات آوري

دهه دسـتخدو آهنين ديوار سقوط زمان از و وگذشته تغييـر وش
امـروز به است.تا بوده بسياري اقتصادي و سياسي اكثـر،تحولات

زمينــه در شــده انجــام عملكــردهــاقابليــتمنــابع،مطالعــات و
چشمهايشركت از تنها متوسط و توسعهانداكوچك كشورهاي ز

شده بررسي باگز.]14[انديافته و ايـن]15[زي اشـارهبه نكتـه
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متومي كه پژوهشيكنند چشـمن كلـي طـور بـه انـدازبرندينگ
گرفته ناديده را نوظهور اند.بازارهاي

شركت مقايسه طريق از داريم سعي بيشتر بازارهـايهـايما
شركت با مصـرفهايصنعتي درنهـاييكننـدهبازارهـاي فعـال

مجارستان بـين،بازارهاي آيـا كـه كنـيم بررسـي را موضوع اين
نوهايگروه بازارهاي در خيـرمشتريان يا دارد وجود تفاوت ظهور

نماييم. مشخص را ميانجي و اي واسطه اثرات اين،و بر بهعلاوه
پرسش اين وميبررسي نوظهـور بازارهـاي بـين آيـا كه پردازيم

يـاخير. دارد وجود تفاوتي يافته منظـورتوسعه ايـن مـدل،بـراي
داده از استفاده با را شركتهايپژوهش اي يبازارهاهايمقايسه

رقـابتيصنعتي و يافته توسعه بسيار بازار يك كه فنلاند در فعال
قرار تحليل و تجزيه مورد تحليلدهيم.مياست از استفاده هايبا

كنـيم مشـخص تا كرد خواهيم تلاش تحقيق اين در شده انجام
شركت متوسطهايكه و كوچك چهصنعتي نوظهور بازارهاي در
را ازميمواردي هتوانند در كه خود بازارهـايهمتايان حوزه دو ر

مصرف و نهايصنعتي دركننده فعاليـتي يافتـه توسـعه بازارهاي
ــد. بگيرن ــاد ي ــد ديگــردارن طــرف اطلاعــاتمطالعــه،از حاضــر

ارائـه زمينـه ايـن در برنامـهمـيارزشمندي آيـا كـه ريـزيدهـد
حوزههايشركت توسعه و گسترش براي خـودهايفعاليتغربي

ب راهبردبه بايد ظهور نو تطبيـقهايازارهاي شرايط با نيز را خود
خير. يا باگزدهند و زي مثال عنوان كـهمـياشاره]16[به كننـد

شـركت بـراي نوظهور بـالقوههـايبازارهاي رشـد داراي غربـي
هستند. بيشتري

متوسطهايشركت.1 و بازارهايصنعتيكوچك در
نوظهور

اقتصادگذار بـهيهاهاياز دولـت كنترل تحت سوسياليستي
شـكلسمت باعث بازارمحور اقتصاد ازيك جديـدي نـوع گيـري

شـركت بـين رقابـت مشـابه كه است شده وهـايرقابت دولتـي
شركتهايشركت و جديد بازارهاهايخصوصي وارد كه خارجي

مثال،باشمياندشده عنوان وييم،د(به تـان،؛2007گائو،ژو و تان
ژو،ژوفگائو،؛2005 و رقابتي.]17[)2005يانگ انداز چشم تغيير

بگـذاري كنـار را كـار قديم روال كه است آن زيـرا]18[ممستلزم

اتفـاق نوظهـور بازارهاي در كه فرصـتمـيتغييراتي هـايافتـد
شركت اختيار در را قرارهايبيشتري درميكوچك بتوانند تا دهد

مهايفعاليت بيشتر كنندكارآفرينانه تان]19[شاركت بيان]20[.
كليديمي عناصر كه از:كند عبارتنـد كـارآفريني موفقيـت بـراي

مـواردسرعت، اين دقيق. اجراي و مشتريان و رقبا غافلگيركردن
سرعت به نوظهور بازارهاي در مشتري نيازهاي زيرا هستنند مهم

باشند،.]21[كنندميتغيير فعال بايد متعـارفقـوانينكارآفرينان
دهند، تغيير را اسـتراتژيكبازار اقـدامات و كننـد عبـور مرزها از
كنند خلق .]22[جديدي

وجود اين شـيوه،با بـه كارآفرينانـه رويكرد كه حالي هـايدر
نوظهور، بازارهاي در كار و فعالكسب شدت به و توسعه حال در

نظر به تصورميمفيد كه آساني آن به لزوما ولي نيزشودميرسد
گيوشـومـانولووا،نيسـت. و درمـياشـاره]23[يـوني كـه كننـد

نوظهور، قرضهبازارهاي پشتوانهاوراق كه كشـوراقتصـادرسمي
كندياست... حالبه نتيجههاآناست.توسعهدر گيـرياينگونه

بـه باعـث نوظهـور بازارهاي در ناكارآمد نظارتي بنيان كه كردند
مب عمـدتا محيط يك آمدن ضـرورتوجود بـر سـبكهـاتنـي و

اسـت شـده كـم رشد با اسـكليس]24[كارآفريني عنـوان]25[.
درمي نوظهـور بازارهـاي در كوچـك كار و كسب بخش كه كند

حوزه كشف شان انگيزه تنها كه است كارآفريناني بكرهايتسلط
شخصـي استقلال قدرت از استفاده با بازار نخورده دست اسـتو

در.]26[ تجربــهكارآفرينــان اغلــب نوظهــور ازبازارهــاي كمــي
دارندهايكارهايسازو بازار .]27[اقتصاد

پيترسون و كشورنيز]28[لي يك فرهنگي بنياد كه دريافتند
ويژگي مانند محيطي عوامل همراه سياسـيهـايبه و اقتصـادي

تعيين اثر اسـت.ايكنندهداراي جامعـه در كـارآفريني توسـعه بر
ك در كه تغييـراتهمانطور اينكـه بـا نيـز سابق شوروي شورهاي

پيش كارآفريني پذيرش سمت به حالرفت،ميبيشتر اين با ولي
مستقل، تفكر پذيراي كمتر كشورها اين فـرديفرهنگ ابتكارات

فعاليــت كــاهش بــه منتهــي نتيجــه در و بــوده نــوآوري هــايو
شد .]29[كارآفريني

كه مهمي نكات از ديگر ويتصنعهايشركتيكي كوچـك
باشـندمتوسط داشـته توجه آن به بايد نوظهور بازارهاي در فعال
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برند اقتصـادهايمـيبيـان]30[شاهاست.هانقش در كـه كنـد
سابق، بازارهـاسوسياليستي اين آزادسازي زمان از برندها اهميت

تنــوع و عرضــه رشــد هــم آن دليــل كــه اســت يافتــه افــزايش
اين است. بوده تـاثيرمحصولات تحـت شـدت بـه نيـز تغييـرات

برندهايهايشركت با كه است شـدهغربي بازارها وارد باكيفيت
شـركت بـه بيشتري رقابتي فشار همزمان طور به محلـيهـايو

نقش.]31[كنندميوارد برندها نيز صنعتي بازارهاي در همينطور،
اعتمــاد افــزايش و شــده ادراك ريســك كــاهش در اي برجســته

مثـال،خريداران عنـوان ودارند(به ؛2012كريسـتودوليدز،ليـك
اين].32[)2002مودامبي، رغم،حالبا كـهعلي آشكاري ارتباط

دارد وجود صنعتي بازارهاي و برندينگ ادبيـات(برايبين بررسي
كريسـتودوليدز و ليك به مثال عنوان به مراجعـه2011پژوهش

ك]33[كنيد) است داده نشان تحقيقات بازارهايهايشركتهاما
قـرار كـافي توجـه مـورد را آن اغلب و]34[دهنـدنمـيصنعتي

صنعتيهايشركت متوسط و بهكوچك نسبت هـايشـركتنيز
برنـدبزرگ، به كمتري يـك.]35[دهنـدمـياهميت برنـدينگ
شركتفرآيند در سـاختهايرسمي و نيسـت متوسط و كوچك

و صريح اهداف از يكي قوي برند شـركتيك اين نيـزهـااصلي
مثـال،شودنميمحسوب عنـوان تيرنـان،هـوران،(بـه و ادوايـر

اولكانن،اوجاسالو،؛2005،كريك؛2011 و .]36[)2008ناتي
مـدل با برند مفهوم كـارهـايادغام و هـايشـركتكسـب

صنعتي مثـال،بازارهاي عنـوان بـه اسـت. بـوده ودشوار بورلنـد
صنعتي]37[همكاران بازارهاي موفق برندهاي كه بهدريافتند را

بايـدميراحتي همزمـان اما داد تطبيق مشتريان نيازهاي با توان
تصـوير و نظـر مـورد موقعيت به دستيابي از تا كرد زيادي تلاش

در پايدار شود.برند حاصل اطمينان دربازار ويـژه بـه مسـاله اين
شركت متوسطهايمورد و صكوچك چراكـه،كنـدميدقبسيار

داشته مشتري محدودي تعداد است بـهباشـندممكن (همچنـين
تايتننين،ميسارنيمالاسكا، كنيد)2011و ريموند.]38[مراجعه

پير ست شرككهدريافتند]39[و متوسطيك و كوچك بـرايت
محصولانجام توسعه همچون مشخصـاتجديـدمواردي ،فنـي،

ا مشتريان به تحويل و قـراركيفيت زيـادي فشار تحت خود صلي
باعـثداشتن.دارد مشـتري انـدكي تعـداد بـا محـدود ارتباطات

فعاليـت سـاير و برند ساختار به فوري نياز بازاريـابيهـايكاهش
بـه.]40[شودمي كه حاضر عصر نوظهور بازارهاي حال،در اين با

شركت هستند، تحول و تغيير درحال ممكـنهايسرعت خريـدار
كسب احتمـالااست و نماينـد مجـدد سـازماندهي را خـود كار و

مسـاله ايـن كـه كنند لغو سرعت به را خود همكاري قراردادهاي
مشـكلميباعث با نيز جديد مشتريان جذب در شركت يك شود

شود. ومواجه برنـدها]41[كريستودوليدزليك كـه باورند اين بر
شركت روابط كنندگان ايجاد عنوان كـهابه هنـوززماني شـركا ه

عمل ندارند يكديگر از كنند.ميشناختي
نوظهـور،،مجموعدر بازارهـاي در موفقيت به دستيابي براي

باشـد. بـالا شـركت نوآوري و فعاليت سطح وجـود،بايد ايـن بـا
داشـته توجه نيز برندينگ به اندازه همان به بايد شركت همزمان

كشورهاباشد. مسير همان نوظهور بازارهاي رااگر يافته توسعه ي
كنند، رقابـتدنبال كـه اسـت ايـن دربـردارد كـه اي نتيجه تنها

در مهم ابزاري به تبديل برندها آن با همراه و شد خواهد شديدتر
شد. خواهند كار و كسب بلندمدت موفقيت حفظ

كارآفريني،.2 به عملكردگرايش و برند به گرايش
كار و كسب

گرايش1-2 كارآفرينيبه.
جهتگراي از يكي كارآفريني به اسـتهايگيريش راهبردي

نشان بـرداريميكه بهره و كشف براي شركت يك چگونه دهد
فرصت سازماندهيهاياز نشـان.]42[شودميبازار عامـل ايـن

روشفرآيندجنبهدهنده با كه چرا است كارآفريني هـاشيوه،هاي
ســبك فعاليــتگيــريتصــميمهــايو بــراي مــديران هــايكــه

استفاده داردميكارآفرينانه ارتباط پياده.]43[كنند از سازيمنظور
كارآفرينيهايفرآيند شـركت،راهبرد سازماني اهداف ،هـاتحقق
آنحفظ آتي استهاموقعيت رقابتي مزيت ايجاد گرايش.]44[و

رويكـردبه يـك از اسـت عبـارت خصوصيتي لحاظ از كارآفريني
كهكنندهاداره بـهبازار بازارهـا بـراي را تازگي و تحولات و تغيير

شركت]45[آوردميارمغان هسـتندكهايو آن دنبال به ارآفرين
فنا كنند،هايوريتا تجربه را فرصـتجديد كسـب هـايمشتاق
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ــام انجـ ــراي بـ لازم ــادگي آمـ و ــتند هسـ ــازار بـ در ــب مناسـ
ــرمايه ــذارس ــاييگ ــاطرهه ــدمخ دارن را ــز ــابراين.]46[آمي بن

كه باورند اين بر متعددي درگيريجهتپژوهشگران كارآفرينانـه
بعد،واقع سه از ريسكنوآوري،متشكل و بودن استفعال پذيري

]47[.
موجود وضعيت تغيير به شركت يك تمايل بيانگر نوآوري بعد

ايده پذيرش اسـتهايو تـلاش.]48[جديد در بعـد هـايايـن
فرصت يافتن براي راههاشركت آشكارهايحلو وميجديد شود

خلاقيت، آزمايششامل و تكنولوژيكي،،تجربه ورهبري تـازگي
محصـولات، توليـد بـه كـه اسـت توسـعه و يـاتحقيق خـدمات

ختمفرآيند يافته بهبود يا و جديد فعـال].49[شوندميهاي بعـد
در عمل ابتكار گرفتن دست در براي شركت يك توانايي به بودن

فرصتدن كردن اسـتهايبال مربوط بازار در ايـن].50[موجود
دهنده نشان كارآفريني به گرايش از چشمجنبه حركـتيك انداز

باعـث كـه است جلو به فعـالمـيرو صـورت بـه شـركت شـود
پيشهايفرصت و دنبال را تاموجود نمايد ايـنبيني ترتيـببـه

حوزه در بودن اولين مزاياي به بـازاردسـتهـايبتواند نخـورده
جهت به خود و يابد دهـدگيريدست شـكل فعلـي ].51[محيط

نشانريسكجنبه بهـرهدهندهپذيري در شركت ازگيـريتوانايي
نداشـتههايفرصت اطمينـان آن موفقيت از اگر حتي است جديد

نمايـد اقـدام بود خواهد چه نهايي نتيجه بداند اينكه بدون و باشد
پذيرش.]52[ به درمساله موجـود ذاتـي ريسـك و قطعيت عدم

مربوط فعاليت دربردارندهمييك و موجودشود منابع كارگيري به
نامعلوم نتايج به دستيابي .]53[باشدميبراي

برند.2-2 منابع و برند به گرايش
مريليسيوردي، و عنوانگرايش]54[بومگارت به را برند به

سـازمان درون از محـور هويـت رويكرد تعريـفيك بيـرون بـه
فعاليتكنندمي اصلي محور عنوان به برند ويهايكه سازمان ك

است آن شركتراهبرد مـدعيهاي. محـور كـهانـدبرنـد زمـاني
توسعههايبرند و كرده ايجاد را چشمميخود واقع در انـداز،دهند

ارزش و تعيينهايرسالت را هـايشركت.]55[كنندميسازمان
يكباره فعاليت يك عنوان به را برندينگ اينكه جاي به محور برند

بگيرند، نظر قابـلدر و مهـم مساله يك عنوان به را برند ساخت
كليه در مـيتصمتوجه قـرار نظـر مـورد كار و كسب دهنـديمات

حوزه.]56[ دردر برند نقش كه است شده توصيه برند به گرايش
دستيابي و رقابتي مزاياي حتمـاايجاد بـازار رهبـري موقعيـت به

گردد بازاريابي]57[لحاظ راهبرد در مربوطه برند ترتيب اين به تا
گيـرد قـرار بازاريابـان توجه مورد و گردد برجسته و شده شناخته

شيوه.]58[ و نظريه پذيرش بيانگر نكته اين نتيجه، برنـدينگدر
.]59[باشدمي

يورديبومگارت، و گـرايشمياظهار]60[مريليس كه كنند
مانند،برندبه متداولي م"شعارهاي با حق استهميشه و"شتري
مشتري" براي چيز چالش"همه به هيچگـاه.كشدميرا اينكه با

گرفت ناديده را مشتريان نيازهاي نيازهـاي،نبايد بـا تطبيـق امـا
زمان در مديران كه باشد چيزي تنها نبايد بـهمشتري انديشـيدن

به توجهبرندها يـوردي.]61[كنندميآن نظـر بـا ]62[مطـابق
درهايشركت برنـد چـارچوب در را مشتريان محور،نيازهاي برند

تلاشمينظر و نيازهـايميگيرند هـم تـامينكنند را مشـتري
باگز و كنند.زي حفظ را برند هويت اينكه هم و خـاطر]63[كنند

شـركتمينشان كـه بازارهـايهـايكنند در درفعـال صـنعتي
اسـتفاده شـركتي برندينگ از زياد احتمال به نوظهور، كشورهاي

بـه.كنندمي شـركت كـل كه است آن مستلزم شركتي برندينگ
باشد داشته تعهد توسـعه،.بنابراين]64[برند برنـد به گرايش بايد

تنهـا نه و شده شركت داخلي امنيت شدن برجسته باعث زيرا يابد
روي بر بلكه مديريت دارنـدهمهبر فعاليت شركت در كه افرادي

.]65[كندميتمركز
پياده بايد را برند به لوكـاننكـرد.سـازيگرايش و هيـروانن

مدعي]66[ و پرداخته مساله همين بررسي بـهاندبه گـرايش كه
تنهايي به ويـژهبرند نباشـد.به مهم مشتريان نظر از است ممكن

به گرايش كه است شده عنوان شركتاينگونه حركت جهت برند
تعيين منسجمميرا شكل به بايد ولي منجركند تا شود ارائه تري

شود مشتريان براي ارزش خلق را.]67[به اصلي نقش برند منابع
اين اجراي عبارتنـدميايفافرآينددر اينجـا در كه مقـداركنند از

فرآ براي كه زماني و دارنـد.پول قـرار دسـترس در برنـدينگ يند
هزينه بر آن،تاسيسهايعلاوه نيازمنـد برند يك حفظ و توسعه
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و كنـد حمايـت خـود برنـد از مسـتمر طـور بـه شركت كه است
ادامـه پايـدار صـورت به نيز درازمدت در را خود حمايت همچنين

شركت.]68[دهد كه حالي بـههايدر مختلـف شـرايط در فعال
شيوه از زياد استفادهاحتمال برندينگ ايـنكننميمختلف با اما د،

برنامه براي هم شيوهحال اين آنهاريزي اجـراي براي هم هـاو
منابع به دارند.نياز

كار.3-2 و كسب عملكرد
گسترده طور به دارنـدمحققان توافـق موضـوع اين سر بر اي

حوزه بايد كار و كسب عملكرد راهايكه قرارمختلفي توجه مورد
صرفا اينكه نه بگيـدهد نظر در را مالي عنـوانردملاحظات (بـه

نوبل،1991ايكدز،مثال، و گالاييني .]69[)1999نيلي،؛1996؛
مثال، عنوان رامانوجـامبه و اسـتدلال]70[ونكـاترامن اينگونـه

دادمي گسترش چنان بايد را كار و كسب عملكرد مفهوم كه كنند
برگيردتا در نيز را غيرمالي شاخصو.]71[عملكرد هاياردكردن

تحليل و تجزيه در شركتهايغيرمالي دركميعملكرد به تواند
كمـكنحوهتردقيق مـالي عملكـرد بـر كار و كسب راهبرد تاثير

نمايد. خاص،بيشتري طور استدلالبه عملكردميچنين كه شود
موفقيت بر مقدم ايـنهايغيرمالي بـه اسـت، شـركت يك مالي

غيرم عملكرد كه منـافعمعني و راهبرد بين ميانجي عنوان به الي
عمل عنـوانكنـدميمالي دو،(بـه و ايراميلـي آگـاروال، مثـال،

ــلاوادي؛2003 ــلين،،آي نس و ــان ــارت،؛2003لهم 2010بومگ
فلسر و شـارما،2000،باهومبرگ و متيـال لاسـار، .]72[)1995؛

مطالعهبنابراين عملكـرددر يعنـي غيرمـالي شاخص دو از حاضر
عملكرد و شاخصبرند يك و كـاربازار و كسب رشد نام به مالي

است. شده استفاده
دارد اشاره بازار در برند موفقيت به برند شامل]73[عملكرد و

برند برند،،تصوير از شـهرتآگاهي و برنـد بـه مشتري وفاداري
نتيجه،].74[باشدميبرند بهدر برند همچـونعملكرد مفاهيمي

مثـال،ارزش عنوان (به مشتري بر مبتني برند ؛1996آكـر،ويژه
اسـت]75[)1993كلر، وابسته برند قدرت مثـال،و عنـوان (بـه

و وود1995همكاران،لاسار ازعملكرد.]76[)2000،؛ يكي برند
شـركتهايشاخص براي ويژه به است، عملكرد ييهـاكاربردي

د هستند.كه محور برند راهبردهاي يـوردياراي ادعـاي بـه بنـا
توسـعه1999(]77[ دنبال به واقع در برند به گرايش برنـدهاي)،

آن و بوده داراييهاقدرتمند عنوان به درهـايرا راهبـردي مهـم
گيرد.مينظر

در خـود رقباي به نسبت شركت موفقيت به هم بازار عملكرد
مشتريان جذب رضـايتامر تـامين و موجود مشتريان جديد،حفظ

اشاره هزينه.]78[كندميمشتريان دليل مربـوطهايبه سـنگين
جديد مشتريان جذب موجـود–به مشـتريان حفظ با مقايسه -در

تـامينهاشركت و مشـتري حفـظ بـه را بيشـتري توجـه اكنون
آن در.]79[دارنـدميمبذولهارضايت همچنـين موضـوع ايـن

ش صدقهايركتمورد نيز مشتريانميصنعتي تعداد كه چرا كند
اندك و محدود اغلب كـه.]80[باشدميبالقوه است بديهي البته

ويـژههاشركت توجـه جديـد مشـتريان جذب به بايد ايهمچنان
چراكـه باشند مشـتريانداشته صـد در صـد حفـظ بـه دسـتيابي

از.]81[نيستپذيرامكان يكـي نيـز بـازار مهـمعملكرد عوامـل
اندازه در مهمي نقش كه است برند عملكرد به شده گيـرياضافه

دارد. رقبا به نسبت شركت موفقيت ميزان
تغيير است عبارت دراينجا كار و كسب منفـي)رشد يا (مثبت

مالي گردش زيمـر،در ويـن فـريمن. و در،]82[نيسـتروم تغييـر
رشد براي مفيد شاخصي عنوان به را مالي بهگردش كار و كسب

جايگزين از استفاده افزايشهاجاي همچون تعـداد(يايي كاهش)
دارايي يا كردند.هايكاركنان معرفي حالـتشركت اين حتـيدر

دارايي مقدار يا و كاركنان تعداد بـدونهـاياگر و ثابـت شـركت
به مالي گردش لحاظ از است قادر شركت هم باز بماند باقي تغيير

ادامه خود ايـندهد.رشد شـركت اسـت ممكـن مثال، عنوان به
و بيشـتر افـراد اسـتخدام بـه نياز بدون كه باشد داشته را توانايي

دارايي و،خودهايافزايش دهد افزايش را خود محصولات قيمت
كنـد. كسـب خـود مشـتريان از بيشتري ازدرآمد حاصـل نتـايج

نشان گذشته تفاوتميتحقيقات علت به كه درموجـودهايدهد
مختلف، صنايع ماليبين .]83[باشدميمناسبشاخصيگردش



ببااززررگگااننييببررررسسيي آبانـ73شمارهههاايي و 139476مهر

وفرضيه.3 مفهومي پژوهشهايمدل
كارآفريني،.1-3 به وگرايش برند به برندگرايش منابع

اســتدلال ــابر پفــردهــايبن و ــد هــايشــركت،]84[ويكلان
بـرون رويكرد از همگي تبعيـتكارآفرين بـرمـينگـر كـه كننـد

كـارهـايمدل و بـودنكسـب وهـاينگـرش،فعـال نوآورانـه
دارد.يپذيرريسك رويكـرديتاكيد چنين كه است اين بر اعتقاد

شركت در ويژه باشدهايبه داشته كاربرد بسيار بـا.]85[كوچك
حال آنجاي،اين شـركتياز وهـايكه اغلـبكوچـك متوسـط

محدود منابع شركت،]86[هستنديداراي اين نتيجه بايـدهـادر
فرصت انتخاب بـاهايدر مقابلـه تـوان اينكـه و بـازار در موجود

خيرهايريسك يا دارند را كننـد.آن بررسـي زياد دقت گرايشبا
شركت به برند مدلميكمكهابه تا خـودهايكند كار و كسب

گفته بخشند.به بهبود اسـتفرآينـدبرندينگ]87[مريليسرا ي
حوزه به را انضباط و نظم واردكه خلاقيت و بهمينوآوري و كند

آنودهدميارائهقوييابزارهاشركت تـامـيكمكهابه كنـد
كنندهايفرصت بررسي را موجود رافراوان خـود محدود منابع و

كار و كسـب دهنـد.هـايبه اختصـاص كـهمناسـب آنجـايي از
شركت بازارهايهايمشتريان در انتخابفعال هنگام به صنعتي

ب گزينهاز برند،جايگزينهايين به بيشتري نشانهاتوجه خود از
مثال،دهندمي عنوان كريسـتودوليدز،؛1997هـاتن،(به و ليـك

همكاران،؛2012 و كـهمحصولات،]88[)2007والي خدماتي و
راه داراي و بوده جديد بازار هيچهايحلدر با ولي هستند نوآورانه

قابل و شده شناخته ندارندبرند ارتباط كمتـري،اعتمادي موفقيت
نتيجه:ميكسب در كنند.
مثبتيك:فرضيه اثر كارآفريني به برنـديگرايش بـه گـرايش بر

دارد.
دو: مثبتفرضيه اثر كارآفريني به دارد.يگرايش برند منابع بر

كار.2-3 و كسب عملكرد و برند برند،منابع به گرايش
اغلـبيبرنـدخلق وداردزيـاديهزينـهبـهنيـازقدرتمنـد

شـيوه از مسـتمر صـورت بـه شـركت كه است آن ييهـامستلزم
درازمـدت در و كـرده پشـتيباني برنـد از كه كند بـهاستفاده نيـز

دهد ادامه خود بـه].89[حمايت ملـينبنا و گرومـاك اسـتدلال

يكبرندينگ]90[ كوتاهاستفرآيندبيشتر فعاليتي نه وو مـدت
بايك كه اتمامباره به پروژه شركترسد.مييك گرا،برندهايدر

بهــره و ايجــاد در كليــدي عوامــل از يكــي ازبــرداربرنــدينگ ي
استهايمزيت بازار در نتيجه،.]91[رقابتي شـركتدر هـاايـن

تلاش كه موضوع ازاين آنهابايد اقدامات بـاهاو برنـد خلـق در
پشتيباني كافي حاصـلمـيمنابع اطمينـان گفتـهكنند.شـود بـه

ملين و درهـايشـركتدر]92[گروماك برنـد برندگرا،مـديريت
آن برتري اصلي عامل كهميمحسوبهاواقع معني اين به شود،
كـه عاملي عنوان به را سـرمايهآن نظـرگـذارارزش در دارد را ي

گيرند:مي
سوم: دارد.فرضيه برند منابع بر مثبتي اثر برند به گرايش
استفادهبرهايشركت چارچوبي عنوان به برند هويت از ندگرا

تضمينمي كه متغيـرميكنند نيازهـاي فشـار تحـت برنـد كنـد
خطر به ترتيب].93[افتدنميمشتريان اين از،به بازار در برند نام

ارتقا تضمين تصويريطريق و شهرت مناسـبمستمر ازذهنـي
ت باعـثثابـتهـايپيام،همچنينشود.ميقويتبرند نيـز برنـد

رقبا برابر در برند اعتبار نشان.گرددميافزايش متعددي مطالعات
بهمي گرايش كه برنـددهند عملكـرد بـر مثبتـي اثـر داراي برند
مثـالباشدمي عنوان سـاي،؛2012هانكينسـون،،(به و هوانـگ

مــرليس؛2013 و تحقيقــات.]94[)2007،2008؛وونــگ ســاير
دهنده كنشان است شـركتآن يـك توانايي با برند به گرايش ه

مثبت ارتباط رقابتي مزيت به دستيابي مثـال،دارددر عنـوان (بـه
ايوانز، و در]95[)2006ناپولي،؛2004بريدسون بازارهايحوزه.
به بنا نيز بومگارتصنعتي و]96[گزارش برنـد بـه گـرايش بين

دارد: وجود مثبتي ارتباط بازار عملكرد
دارد.چهارم:فرضيه برند عملكرد بر مثبتي اثر برند به گرايش

پنجم: دارد.فرضيه بازار عملكرد بر مثبتي اثر برند به گرايش
دهـد، اختصـاص برندينگ به بيشتري منابع شركت چقدر هر

دسـتهايفرصت بـه برنـد سـاخت براي هم آورد.مـيبيشتري
هزينه بر يـكهايعلاوه اندازي راه براي نياز بـرايبرنـد،مورد

سرمايه به نياز نيز آن حفظ و اسـتيگذارتوسعه ثابـت و مستمر
شركت.]97[ به برند درميكمكهامنابع مختلف طرق از تا كند

مشتريان تداعي،بين و برند از وهايآگاهي نمايند ايجاد مطلوب
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به دهنـد.همچنين پاسـخ نيـز رقبا بازاريابي واقدامات مالاسـكا
طريق)2011(]98[همكاران از كه ابزارهايي جمله از دريافتندكه

خلـقهايشركتهاآن را خـود برنـد صـنعتي متوسط و كوچك
ازمي دهان،اسـتفاده بـه دهـان تبليغـات ازسـاخت عبارتنـد كنند

فعاليـتتبليغاتيهايرسانه در شـركت و صـرفه به هـايمقرون
مشاركتي. فعاليتحاليدرتبليغاتي چنين اسـتييهاكه ممكـن

سـرمايه به باشـد،زيـاديهـاييگـذارنياز بـراينداشـته ولـي
مناسببرنامه اجراي و داردهاآنريزي نياز كافي زمان ايـن.به با
كمكحال، از كه شـركتخارجهايزماني شـودمـياسـتفادهاز

مثال،(به تبليغاتييكعنوان هـم)كانون بيشـتري پول به مسلما
است: نياز

ششم: مثبتفرضيه اثر برند دارمنابع برند عملكرد بر د.ي
هفتم: مثبتفرضيه اثر برند دارمنابع بازار عملكرد بر د.ي

كريستودوليدز و كردنـد]99[ليك باعـثاعلام برنـدها كـه
افزايجاد صنعتيارزش خريداران براي عنـوانشـوندميوده (بـه
ومثال، ارتقااطمينان باعث كه ريسك) شودميارزشييكاهش

دسـت بـه شـركت اصـلي خـدمات و محصولات از مشتريان كه
فزايندهآورند.مي اختصاصايبخش امر اين به موضوع ادبيات از

شركت خريداران خريد رفتار در مهمي نقش برندها كه هـايدارد
دارند. مثـال،صنعتي عنوان همكـارانبه و اينگونـه]100[والـي

بـرميگزارش شـگرفي اثر برند خريـداراندهندكه خريـد رفتـار
كشاورزيماشين كهميايفاآلات تحقيقاتي در توسـطكند. اخيـرا
كريستودوليدزگلين و ليك ازانجام]101[و بيشتري شواهد شده

برندها شـركتارتباط وهـايبا اسـت.ليك شـده ارائـه صـنعتي
اذعان]102[كريستودوليدز تسـهيلنيز باعـث برندها كه داشتند

بين ميشركتارتباط شركتميگيرينتيجهشود.ها كه هايشود
برند از خريد به اقدام بيشتر شدههايصنعتي تـاميشناخته كننـد

را ناشناخته برند يك از خريد ريسك :]103[بپذيرنداينكه
هشتم: دارد.فرضيه بازار عملكرد بر مثبتي اثر برند عملكرد

به مريليسبنا و وونگ برند]104[گزارش اثرعملكرد داراي
است. مالي عملكرد بر رامثبتي توانـايي ايـن قدرتمنـد برنـدهاي

سـود بر نتيجه در و كنند تعيين بازار در را بالاتري قيمت تا دارند
فوري اثر شركت اين.]105[گذارندميمالي بر آنجايي،علاوه از

اغلب اسـت،كه محـدود صـنعتي بازارهـاي در مشـتريان تعـداد
برخوردار،]106[ زيادي اهميت از فعلي مشتريان است.احمدحفظ

باتل شركتدريافتند]107[و طريقهاكه از را خود درآمد قادرند
حـال، ايـن دهنـد.با افزايش فعلي مشتريان كـهحفظ آنجـايي از

كليههاشركت حفظ ندارند،توانايي را خود هميشـهمشتريان بايد
ن جديـد مشـتريان جذب دنبال باشـندبه گـزارشبـه.]108[يـز

عملكرد]109[بومگارت مثبتـيبين ارتبـاط مالي عملكرد و بازار
دارد: وجود

نهم: دارد.فرضيه كار و كسب رشد بر مثبتي اثر برند عملكرد
دهم: دارد.فرضيه كار و كسب رشد بر مثبتي اثر بازار عملكرد

و.3-3 كسب عملكرد و كارآفريني به كارگرايش
شـدههايبررسيطبق بـودنبعـد،انجـام بـهفعال گـرايش

دارد.هدفكارآفريني ارتباط برند عملكرد دسـتبا بـه بودن فعال
اول رقابتي مزيت شـكلآوردن همچنـين و مدت كوتاه در بودن

مدت بلند در بازار محيط به نتيجه،.]110[باشدميدادن فعالدر
اول مزيت به دستيابي باعث بـاشودميبودنبودن شـركت كـه

آن از ازتواندمياستفاده و برسـاند شهرت به بازار در را خود برند
واسطه به كه خود بازار سهم بهرهسود آورده دست به بودن اولين

ببرد را فعال.]111[كافي شركت ويك شـهرت بـا اسـت قـادر
برند بودن گيردشناخته دست در را بازار كنترل بنـابر.]112[خود

كريستودوليدزگزارش و بر،]113[ليك مثبتي اثر داراي خلاقيت
برنـدهاي موفقيـت وميزان بورلنـد بـه اسـت(همچنين صـنعتي

همچنــين2007،]114[همكــاران كنيــد). بــهمراجعــه گــرايش
مستقيمي مثبت اثر داراي نيز اسـت.بهكارآفريني بازار عملكرد بر

مثال، همكارانعنوان و چن پژوهش دهـدميشانن]115[نتايج
وفـاداري و رضـايت افـزايش باعـث كـارآفريني بـه گـرايش كه

مورگانبرابرشود.ميمشتريان بعـد]116[نظر بـهسه گـرايش
تاثير بازار عملكرد بر مختلف طرق به بـهگذارنـد.مـيكارآفريني

شركت به بودن فعال كه معني هميشـهميكمكهااين تـا كنـد
با خود رقباي از جلوتر قدم جلـوتريك خيلي منابع بسيج با و شند

رقبا، آورنـد.از دست به را بازار از بيشتري ديگـر،سهم طـرف از
ك عامل راهنوآوري توسعه و تفاوت ايجاد در اسـتهاحلليدي يي
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رقبا شكست به منجر نهايتشود.ميكه ريسـك،در يپـذيربعد
ار از شركت خودداري و انداختن تاخير به ميزان وئهانيز نـوآوري

متغمحافظههايواكنش شرايط در بـهكارانه منجـر كـه بـازار يـر
ضعيف شركتعملكرد كـاهشميتر را بنـابرايندهـد.مـيگردد

ارائههايفرضيه ):1(شكلگرددميزير

يازدهم: برنـدفرضيه عملكـرد بر مثبتي اثر كارآفريني به گرايش
گذارد.مي

دوازدهم: كارآفرينيفرضيه به بـازارگرايش عملكرد بر مثبتي اثر
دارد.

فرضيه-1شكل و مفهومي تحقيقهايمدل

ميانجي.4-3 كشورگرياثرات و مشتري نوع
برنـد بـه گـرايش يـا و كـارآفريني بـه گرايش كه تصور اين

است مفيد باشدشايدهميشه انگارانه ساده مثـالكمي عنوان (به
وشفرد،،]117[ شركت).2005ويكلاند توجـهصنعتيهايدر بـا

مشتري نوع تحويل،،به درزمان برند از بيشتر آوري فن و قيمت
خريد قرارموردتصميمات شـرايط].118[گيردميتوجه ايـن ،در

نهايي عملكـرديمعمولاتصميم ملاحظـات اساس تـابر اسـت
مصرف.]119[عاطفيملاحظات بازارهاي روابط،يينهاكنندهدر

برجسته اغلـبترعاطفي صـنعتي خريداران كه آنجايي از هستند.
توجه كاربردي محصولات ارائه برنـدميبه ارزش نـه (بـهكننـد

مثــال، پــاپكــوهن،عنــوان و نتيجــه)،2008،]120[آلپــرت در
بازارهـامي اين در كه گفت نـوآوري،توان وهـاينقـش كارآمـد

برجسـته،اثربخش كـار و كسـب بهتـر عملكرد به دستيابي براي
نتيجهاست. نيـز،در كـارآفريني بـه گرايش تاثير و اهميت ميزان

گروه ميان در است باشـد.مختلفهايممكن متفـاوت مشتريان
ايـن، بـر پيچيـدگيعلاوه و تنـوع بـه توجـه بازارهـايهـايبـا

ايـن در كـه گفت توان از-هـاشـركتصنعتي،مي بيشـتر حتـي
مصرفهايشركت استراتژي-يينهاكنندهبازارهاي ييهـااتخاذ

آن توانايي پاسـخگوهـاكه در محيطـيييرا شـرايط بـه سـريع
فرصت بتواند و دهد بـههايافزايش را بـازار در موجـود مناسـب
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ايجاد اهميـتمنظور از نمايـد بينـي پـيش پايـدار رقـابتي مزيت
استبالايي ].121[برخوردار

كارآفريني به گرايش كه است آن از حاكي همچنين مطالعات
مختلف كشورهاي بين بـر]122[استمتفاوتدر نيـز آن اثـر و

محيط در است ممكن باشـدمتمختلف،هايعملكرد ].123[فاوت
اسـت ممكـن نيـز برنـد عملكـرد بر برند به گرايش اثر همچنين

عمر چرخه مانند محيطي عوامل ميـانجيتوسط شـودگـريبازار
فرضيه].124[ نتيجه شكلهايدر گيرند:ميزير

سيزدهم: بـهرابطهفرضيه كـارآفريني،گرايش بـه گـرايش بـين
نـوع متغيـر توسـط كـار و كسـب عملكـرد و برند برند،منابع

شود.ميگريميانجيمشتري
چهاردهم: بـهرابطهفرضيه كـارآفريني،گرايش بـه گـرايش بـين

كشـور متغيـر توسـط كـار و كسب عملكرد و برند برند،منابع
شود.ميگريميانجي

تحليآوريجمع.4 و تجزيه دادهو هال
جمع.1-4 ابزار و هادادهآوريپرسشنامه

اسـتاندارد پرسشـنامه با و سوال شش با كارآفريني به گرايش
كنانت و گرايش]125[اسمارت بـاو و سـوال پـنج بـا برنـد بـه

پرسشنامه از مرلياستفاده و وونگ گيرياندازه]126[ساستاندارد
برندشد. منابع با ارتباط گ،در پاسخ آناز آيا كه شد سوال هـاوها

خير. يا دارند برند ايجاد براي كافي پول و اندازهوقت گيـريبراي
كار به هفتآفريني،گرايش مقياس از برند منابع و برند به گرايش

مخالفمايگزينه كاملا از مـوافقم(يك)ليكرت كاملا (هفـت)تا
شد. استفاده

هفـت مقياس از استفاده با برند ازايگزينـهعملكرد ليكـرت
مخالفم مـوافقمكاملا كاملا تا از(يك) از اسـتفاده بـا و (هفـت)

پرسشنامه مـريليسوالات و وونـگ چهـار]127[ساستاندارد بـا
اندازه سوالشد.گيريسوال چهار با بازار بـا،عملكرد را عملكـرد

اندازه عملكـردكرد.گيريرقبا كه سوال يك با كار و كسب رشد
در تغيير21قرنشركت شد.گيرياندازه،كندميچگونه

دادهجمع.2-4 هاآوري
ــاداده ــده فنلان و ــتان مجارس ــاي بازاره در ــخگوها پاس از

يكسـانآوريجمع بـازار دو هر در اجرا روش و سوالات و گرديد
گرديدند.بودند. تدوين زير شرح به تحقيق پرسشنامه سوالات

برند: به گرايش
جز-1 است.وبرندينگ ما راهبرد ضروري
فعاليت-2 كليه دارد.،بازاريابيهايدر قرار توجه مورد برندينگ
شركت،-3 اين اداره است.در ضروري برندينگ

برند: منابع
داريم.-4 برند توسعه براي كافي زمان
داريم.-5 برند توسعه براي كافي پول

برند: عملكرد
بازار-6 در نظر مورد ذهني تصوير يافتيم.به دست
يافتـه-7 دسـت بـازار در مشـتريان قـوي وفاداري به ما شركت

است.
است.-8 يافته دست بازار در برند از قوي آگاهي به ما شركت

بازار: عملكرد
رقابت-9 در موفقيت

جديد-10 مشتريان جذب
موجود-11 مشتريان حفظ

آفريني: كار به گرايش
رقبا-12 با مقايسه در ما شـدنشركت گير در به بيشتري تمايل

فعاليت بازارهايدر ريزي دارد.طرح
نـوآوري-13 از بـالاتري سـطح از رقبـا با مقايسه در ما شركت

است. برخوردار
تحقـق-14 بـراي بيشـتري تمايـل رقبا با مقايسه در ما شركت

دارد. خود انداز چشم
توانا-16 رقبا با مقايسه در ما شنييشركت براي يياسـابيشتري

داردهايفرصت .بازار

داده.5 تحليل و يافتههاتجزيه تحقيقهايو
داده تحليل و سـاختاريهاتجزيه معادلات مدل از استفاده با

شد. انجام
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مجارسـتان بـازار در كه داد نشان تحقيق بـه،نتايج گـرايش
ب منـابع و برنـد به گرايش بر مثبتي اثر داردكارآفريني لـذارنـد و

دوفرضيات و وييتايك برنـد بـه نگـرش بين رابطه اما شدند، د
فرضيه نتيجه در و نيست قوي برند شد.سهمنابع بـينرد رابطـه

عملكرد و برند به چهارنگرش فرضيه لذا و بود مثبت نيز نيزبرند
شد. تاييد

منفـي اثر برند به گرايش كه است آن تحقيق اين جالب نكته
بازا عملكرد دربر و دارد پنجر فرضيه شد.نتيجه اين،رد بر علاوه

هفت و شش تـاثيرفرضيات كه داد نشان نتايج كه زيرا شدند رد
نيست. توجه قابل بازار عملكرد و برند عملكرد بر برند برابرمنابع

تحقيق و،نتايج كسـب رشـد و بازار عملكرد بر برند كـارعملكرد
ده و نـه هشـت، فرضـيات لذا و ندارد شـدند،نيـزتاثيري امـارد

دارد. كار و كسب رشد بر مثبتي تاثير بازار عملكرد
كارآفرينيبالاخره، به گرايش عملكرد تاثير مورد فرضيات،در

شدند12و11 مثبتيتاييد تاثير كارآفريني به گرايش اينكه يعني
دارد. بازار عملكرد و برند عملكرد دادبر نشـان نتـايج مجموع، در

شركت ميان در بازارهايهايكه در مجارستان متوسط و كوچك
در نـدارد كار و كسب رشد بر مثبتي تاثير برند به گرايش صنعتي

است. مثبت كارآفريني به گرايش تاثير كه حالي
مشـتري نـوع ميـانجي اثر تحقيق اين دردر صـنعتي (بـازار

مصرف بازار با كشـوريينهاكنندهمقايسه نوع و در) (مجارسـتان
با گرفت.مقايسه قرار بررسي مورد نيز فنلاند)

بازارهاي.1-5 و صنعتي بازارهاي مشتريان مقايسه
)13(فرضيهيينهاكنندهمصرف

شركت تحقيق مجارسـتانهاياين صنعتي بازارهاي در فعال
مصرف بازارهاي با كرد.يينهاكنندهرا مقايسه اينهايافتهنيز به

پاسخ برايميپرسش آيا كه بازارهـايهايشركتدهند در فعال
همكـاران ماننـد را يكساني راهبردهاي كه است مناسب نوظهور

مصرف بازارهاي در دهند.يينهاكنندهخود قرار نظر مورد
بـر كـارآفريني بـه گـرايش تـاثير كه داد نشان تحقيق نتايج
و ــنعتي ص ــازار ب دو ــر ه در ــار ك و ــب كس ــد رش و ــدينگ برن

ايينهاكنندهمصرف تـاثير.سـتيكسان كـارآفريني بـه گـرايش

دارد. بـازار دو هـر در كار و كسب رشد و برندينگ بر قوي مثبت
رشد روي بر برندينگ كه است آن تحقيق اين توجه جالب نتيجه

هيچ فرضـيهدر لـذا و نـدارد تـاثيري بـازار دو ايـن از رد13يك
شود.مي

ن.2-5 بازارهاي بين توسعهمقايسه بازارهاي و افتهيوظهور
شركت تحقيق مجارسـتانهاياين صنعتي بازارهاي در فعال

فنلانــد و نوظهــور) بازارهــاي بازارهــاي(نماينــده (نماينــده
كـرد.يافته)توسعه مقايسـه يكديگر با نيز بـرايرا مقايسـه ايـن

شـركت بين تفاوتي آيا كه بود نكته اين از اطمينان هـايحصول
نو كشــورهاي صــنعتي بازارهــاي در ــال كشــورهايفع و ظهــور

گـرايشعهتوس و كارآفريني به گرايش اهميت تاثير مورد در يافته
خيـر. يا دارد وجود كار و كسب رشد بر برند دربه تحقيـق نتـايج

ميانجي، عامل عنوان به كشور تاثير ملاحظهمورد قابل ايتفاوت
شــركت بــين وهــايرا مجارســتان صــنعتي بازارهــاي در فعــال
صنعتي داد.بازارهاي نشان رابطـهفنلاند تحقيـق نتـايج ايبرابر

برند به نگرش بين برند،،قوي بازارمنابع عملكرد و برند عملكرد
شركت ميان داردهايدر وجـود فنلانـد كشـور در در،فعـال امـا

رابطه چنين ندارد.ايمجارستان اين،وجود بر مسـتقيمعلاوه اثر
بـين در بـازار عملكـرد بر برند به درهـايشـركتگرايش فعـال

فنلانـد در كـه حـالي در است منفي مجارستان صنعتي بازارهاي
است. ضعيف اما مثبت رابطه بـيناين كـه داد نشـان كلي نتايج

بازارهـايهايشركت و مجارسـتان صـنعتي بازارهـاي در فعـال
دارد وجود تفاوت فنلاند فرضيهصنعتي لذا شد.14و تاييد

بحثگيرينتيجه.6 بو ررسيو
و.1-6 كسب رشد و برند به كارآفريني،گرايش به گرايش

نوظهور بازارهاي در كار
مطالعه از نحوههدف بررسي بـهحاضر گرايش همزمان تاثير

شـركت در كار و كسب رشد بر كارآفريني به گرايش و هـايبرند
متوسط و بازارهايكوچك در نوظهـوركشـورهايصـنعتيفعال

نتاباشد.مي اساس شدهبر مشخص گذشته مطالعات از حاصل يج
گرايش بين ميانجي عامل يك عنوان به برند به گرايش كه است
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عملبه كار و كسب رشد و مـريليسكند.ميكارآفريني گفته به
برند]128[ به راابـزاري،گرايش شـركتقـوي اختيـار هـايدر

متوسط و قـراركوچك صنعتي بازارهاي در بـهمـيفعال و دهـد
فرصتهاآن به دستيابي براي نياز مورد منابع از حفاظت وهـادر

كمـكهـانوآوري بزرگتـرينمـييي زيـاد احتمـال بـه كـه كنـد
آورد. خواهـد ارمغـان بـه شركت براي را عملكردي دستاوردهاي

محـيط كـه دارنـد فـراوان تاكيـد كـههـايمحققان اي پيچيـده
هستندهاشركت فعاليت به مشغول آن در كنـدميايجابامروزه

جهتكه از همزمان طور استفادهراهبرديهايگيريبه متعددي
مثـال،نمايند عنوان همكـاران،؛2008گريشـتاين،(به و لوكـانن
همكاران،2013 و نوبل حـال،].129[)2002؛ ايـن تـاكنونبـا

نحوه مورد در اندكي كارگيريتحقيقات بـابه برنـد بـه گـرايش
جهت است.هبرديراهايگيريساير شده ايـنانجام بـر ،علاوه

حـوزه در برنـد به گرايش بررسي به مطالعات از اندكي تعداد تنها
پرداختهفعالهايشركت صنعتي بازارهاي مثال،انددر عنوان (به

).2010،]130[بومگارت
دهنده نشان ما تحقيق درنتايج برنـد بـه گـرايش كه است آن
زيادي منفعت نوظهور شركتبازارهاي كوچـكهايبراي صـنعتي

ــدارد. ن هســتند پيشــرفت و رشــد ــراي ب فرصــتي ــال دنب ــه ب كــه
اينكه،علي درالخصوص برنـد بـه گـرايش و كارآفريني به گرايش

كمك قدرتمند برند يك خلق به يكديگر بنابراينميكنار در،كنند.
مورد، ميانجياين اثر برند به برابـربادارد.گريگرايش حـال ايـن

رابطههايفتهيا تحقيق واياين كسـب رشـد بـا برند عملكرد بين
نــدارد. وجــود تعجــبكــار نتيجــه طبــقايــن بــر زيــرا اســت آور

در،قبليهاياستدلال صـنعتي خريـداران خريد رفتار در برند نقش
برجسته ارزشترحال افـزايش باعث برند اينكه جمله از است شدن

را مشتريان با روابط و شده بـر].131[كندميتسهيلافزوده علاوه
اسـتدلالاين، نوظهـورمـيچنـين بازارهـاي در برنـدها كـه شـد
مشتريانمي اعتماد و اطمينان افزايش براي ابزاري عنوان به توانند

گـروه و محصولات از بسياري به كـههـانسبت محصـولات از يي
آن با مشتريان و بوده كنندهاجديد عمل نيستند ].132[آشنا

براي ممكن دلايل از نتايجييكي چنين به استدستيابي آن
دوره در صنعتي خريداران بـههايكه اقتصادي پرچالش و سخت

اهميـتنقش شـرايط].133[دهنـدنمـيبرنـد كـه جـايي آن از
نوظهوردراقتصادي ماليبازارهاي تامين بعد نـامطلوباز اغلـب

نتيجه]134[است در تصـم، در مهمـي نقـش خريـدبرنـد يمات
ايفا كند.نميمشتريان

محيطعلاوه،هب نوظهور بازارهاي كه آنجايي بسـيارهـاياز
محصـولات، آن در كـه دارند اي فنـااشفته و هـايوريخـدمات

وارد بازار به مداوم طور به بـرشوند،ميجديد حـد از بيش تمركز
برندفرآيند ساخت مدت بهتريننميطولاني ممكـنراهبردتواند
گفتهباشد. محدودهبرندگراهايشركت،]135[يورديبه در تنها

و داده پاسـخ مشـتريان نيازهاي به خود برند مشخصات و هويت
نشان واكنش بازار توسعه درحال روندهاي برابر ايـندهند.ميدر

انعطاف ميزان بالقوه طور به پاسخپذيرمساله و نيـازي مـورد دهي
را نوظهور نشـاندهد.ميكاهشبازارهاي نتـايج كـه همـانطور

بـازاردهد،مي عملكرد بر مستقيم منفي اثر داراي برند به گرايش
يافته،است با نتيجه شدههايدر انجام تحقيقات از توسطحاصل

مذكور]136[بومگارت اثر بومگارت تحقيق در زيرا است تضاد در
است. نتيجهمثبت است،در فعـالكهبهتر صـورت بـازاربـه بـر

فرصـت بتواننـد موقـع به تا باشند داشته وهـاينظارت مطلـوب
كنند. تصاحب را پژوهشسودآور از حاصل دادنهانتايج نشان با

بـازار، عملكرد طريق از كارآفريني به گرايش رشـداينكه ميـزان
افزايش را كار و اينميكسب از كند.ميپشتيبانينظريهدهد

اين نتيجهبرايرو،از دسـتگيريانجام بـه نتـايج از نهـايي
استنباط چنين هـمميآمده و كـارآفريني به گرايش هم كه شود

از است برند عملكرد به مربوط تنها كه مواردي در برند به گرايش
برخوردارند. زيادي وجود،اهميت اين نتيجـهبا ايـن كـه حالي در

است، توجه قابل دربسيار بيشتري اهميت كه حـوزهچيزي ايـن
نظر به كه است اين بـاميدارد ارتبـاطي هـيچ برند عملكرد رسد

شركت نوظهـورهايرشد كشـورهاي صـنعتي بازارهاي در فعال
باشد. نداشته
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شركت.2-6 مشتريان درهايمقايسه بازارهايفعال
درهايشركتباصنعتي مصرففعال وكنندهبازارهاي

توس بازارهاي با نوظهور يافتهبازارهاي عه
پرداختيم موضوع اين بررسي به ما تحقيق اين آدر بينكه يا

شـركتهايشركت و صـنعتي بازارهـاي در درهـايفعال فعـال
مصــرف نوظهــوركننــدهبازارهــاي كشــورهاي بــين همچنــين و

توسعه(مجارستان) نحوه(فنلاند)يافتهو لحاظ بهاز گرايش تاثير
رش بر برند به گرايش و داردكارآفريني وجود كارتفاوتي و كسب د

خير. بـهيا حالات،گرايش اين از هريك در كه است ذكر به لازم
معني و مثبت اثر داراي مناكارآفريني و برند به گرايش بر بعداري
معنـي اثـر داراي همچنين و ازبرند كـار و كسـب رشـد بـر داري

بازار عملكرد است.طريق نشان،بنابراينبوده كـهدهـدمينتايج
شـركتصرف اينكه از درهـاينظر متوسـط و كوچـك صـنعتي

فعاليت نوظهور پيشرفتهميبازارهاي بازارهاي در يا يـاتـركنند و
مصرف يا صنعتي بازارهاي كارآفرينيهايفعاليت،يينهاكنندهدر

شركت اين مالي رشد دارد.هـايمنفعـتهـابراي نتـايجزيـادي
ارائه دلايل با اينجا در وحاصل ويكلاند توسط ]137[شفردشده

اينكه)87،صفحه2005( بر عنـوانميظاهرا"مبني چنـين تـوان
در عملكرد بهبود باعث كلي طور به كارآفريني به گرايش كه كرد

باشد.ميهمراستا"شودميمختلفهايحوزه
شـركت بين نتايج مقايسه از درهـايپس فعـال مجارسـتاني

مصرف و صنعتي يافـت،نندهكبازارهاي توجهي قابل تفاوت هيچ
بر تاثيري هيچ برند به مشتريان،گرايش گروه دو هر ميان نشد.در

تفاوت وجود ندارد.با كار و كسب خريـدهايرشد رفتار در موجود
مصرف و صنعتي مثـال،كنندهمشتريان عنوان ،]138[گلـين(به

نظر)،2012 برندميبه خريـدهارسد تصميمات اتخاذ دودر هـر
يا بهتر بازار عملكرد به ظاهرا زيرا ندارند نقشي هيچ مشتري نوع

منتهي بزرگتر مالي باشـاهد.نشونميدستاوردهاي ،]139[مطابق
مصرف پايين خريد قدرت علت نوظهـور،به بازارهاي در كنندگان

گزينه با اگر روبـههايحتي قبل به نسبت شـوند،بيشتري بـازرو
خ تصميمات بايد اتخـاذهم محصـولات قيمـت اسـاس بـر را ود

نه شد،همانبرند.نمايند اشاره آن به هم قبلا كه كهگونه زماني
است، جريان در بدي اقتصادي بـهشرايط نيـز صـنعتي خريداران

بود خواهند بهتر كيفيت دنبال به شكل دنبالهمين به لزوما ولي
يـك عنوان تحت كه نيستند خدماتي يا و محصولات برنـدخريد

شده شناخته و گـرانمشهور اغلب فـروشتـر)(و رسـندمـيبـه
]140.[

مقايسه به توجه فنلانـد،با و مجارسـتان تفـاوتكشـورهاي
دارد. وجود زمينه اين در ازفنلاند،درمعناداري برنـد بـه گرايش

بازار، عملكرد افزايشطريق را كار و كسب رشد ،دهـدميميزان
مجارسـتان در كـه حالي لدر منفـياز تـاثير داراي آمـاري حـاظ

بازارمعني عملكرد بر ديگـر،باشد.ميدار عبـارت فنلانـد،بـه در
اقتصاديگذارسرمايه توجيه داراي برند برروي چراكـهميي باشد

برنـدبرندهاي سـاخت بـه مربـوط منـابع افزايش باعث قدرتمند
نوبهمي به نيز آن كه وشوند برنـد عملكرد رابـازعملكـردخود ار

منجرميافزايش كار و كسب رشد به نهايت در شـود.ميدهدكه
حال اين مجارستان،،با اسـتدر ممكن برند ساخت براي تلاش

نظرباشد.مضركاملا بكـهرسدميبه توسـعهدر يافتـه،ازارهـاي
ب قوي برند عمدهيك رقابتي مزيت كنـدتواند ايجاد حـالي،اي در

نوظهـور، بازارهـاي در اسـتتمكه ممكـن برنـد بـر توجـهركـز
روزههاشركت هر نيازهاي تامين از كـهرا كند منحرف مشتريان

است. سودآورتري درهراهبرد كـه اسـت ذكـر بـه لازم مچنـين
بهفنلاند، نسبت ظاهرا عملكرد بر كارآفريني به گرايش مثبت اثر

ضعيف دراست.ترمجارستان رقابـت ماهيت از احتمالا مساله اين
نشات بالغ و پيشرفته درميبازارهاي كـه رقابـتگيرد شـدت آن

باعث سرمايهميموجود فرصتيگذارشود روي درهايبر جديد
مشكل شود.تربازار

مديريتي.3-6 مفاهيم
مديريتي، لحاظ كارهاياز شدهراه كـاملاپـژوهشاينارائه

شفافروشن نوظهـور،است.و بازارهـاي در كـه معنـي ايـن بـه
فرصـتهايشركت تصاحب در بايد صنعتي متوسط و هـاكوچك
كنند،فعالانه راهعمل خلق داشهايحلدر نوآوري باشندجديد ته

فوق فرصت يك كه زماني ظاهرو كردنميالعاده ريسك از شود
قابليتنترسند. شركتهايتوانايي،هااين بـاهااين مقابلـه در را

خود، جديدرقباي مشتريان افـزايشجذب فعلي مشتريان حفظ و
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خواهنـد كـار و كسـب رشد سطح افزايش باعث نتيجه در و داده
حالشد. اين كردهپژوهش،با اشاره نيز نكته اين به كـهانـدگران

بـه است ممكن نوظهور بازارهاي در كارآفريني به گرايش توسعه
جامعه فرهنگ چون عواملي كـافيواسطه مقـدار نيابـد.به رشـد

همكاران و دردريافتند]141[مانولووا حـاكم سـازماني محيط كه
كه است اي گونه به مجارستان جمله از شرقي اروپاي كشورهاي

حمايتكم كارآفريني از مخالفـتكند.ميتر وجود رغم وهـاعلي
از،مشكلات ترسـي و داده ادامه خود استقامت به بايد كارآفرينان

فرصت با باشند.موجودهايرويارويي نداشته بازار در
ديگر طرف نظـر،از تحقـقمـيبـه قـدرت برنـدينگ رسـد

باشـد. نداشته را مالي رشد به كادوگـانبخشيدن كـه همانگونـه
ابتداهاشركتكند،مياشاره]142[ منابع محدوديت علت به بايد

بگيرند.همه نظر در را مورد،جوانب اين نشاندر دهـد،مينتايج
دركوچكهايشركت بايـد صـنعتي بازارهاي در فعال متوسط و

فعاليــت روي بــر نوظهــور ازهــايبازارهــاي بيشــتر كارآفرينانــه
كنند.هايفعاليت تمركز برند ساخت به حـدمربوط از بيش توجه

برندها ازميبه شـركت منـابع و توجـه مسير انحراف باعث تواند
خصوص،شود.ترمطلوبهايفرصت برنـدبه محـورراهبردهاي
شركتميباعث بـرايهاشوند صـرفا كـه زيادي تلاش خاطر به

برند تصوير هستندميايجاد شده تعيين قبل از كه تامين،كنند در
تغيير هم سرعت به كه مشتريان كمتريمينيازهاي انعطاف كند

دهند. نشان خود از
اين بازارهـايهايشركت،باوجود در فعال متوسط و كوچك

بايد ازصنعتي حاصـل نتـايج كـه باشند داشته ياد به را نكته اين
ارائههايپژوهش موجود وضعيت از كلي تصويري -دهـدمـيما

اسـت. تحـول و تغييـر حـال در مـدام كه شرايطي نظـريعني از
شـركت از صـنعتي،هـايبسياري بازارهـاي در برنـدينگفعـال

رابطهفرآيند بي بازارها اين شرايط با كه است بـه،]143[استي
شركتويژه بين در موضوع متوسـطهاياين و دركوچك فعـال

صنعتي ديدهبازارهاي چنـين]144[شودميبسيار كـه حالي در .
كـار و كسـب عملكـرد براي ضرري نوظهور بازارهاي در نگرشي

نيازمند،ندارد بازار بر مبتني اقتصاد يك جهت در تغيير ايجاد ولي
مرور به نگرش اين كه است نگرشآن يك به را خود جاي زمان

بدهد.حرفه برند مديريت و برند به نسبت تغييـر،اي اين با همراه
تـا باشـند آمـاده هميشـه بايد نيز مديران و كار و كسب صاحبان
واكـنش تحـولات و تغييـر ايـن بـه نسبت لزوم مواقع در بتوانند

دهند. نشان نشانمناسبي تحقيق بـهمينتايج گـرايش كـه دهد
برجستهبر نقش ايفاند يافته توسعه بازارهاي در زيـرا،كنـدمياي

گام نوظهور بازارهاي اينكه با سـهايهمزمان بـه را ويبيشتري
برمي يافته توسعه اقتصاد بـهدارند،يك هـم بيشـتري توجـه بايد
باشند. داشته برندينگ اتفاقمسائل سريع خيلي بايد تغييرات اين

يكزيرا،بيفتد وفرآيندبرندينگ زمان به كه بوده مدت طولاني
دارد نيـاز زيادي حاضـر،]145[پول پـژوهش نتـايج اسـاس بـر .

نيـزهاشركت برندينگ به كافي منابع اختصاص از بايد همچنين
نمايند. حاصل كامل اطمينان

ايـن بر د،علاوه بـه ونتـايج مهـم نكـات داراي آمـده سـت
شركتارزنده براي كهييهااي جاست درستجويدر كار و كسب

هسـتندبازار خارجي ازبـ.هاي پـس كـه مثال،شـركتي عنـوان ه
يافتـه،راه توسعه بازاراهاي در خود كار و كسب بـهاندازي اقـدام

حوزه بخشيدن وسعت و نوظهورگسترش بازارهاي در خود كاري
بايـدكند،مي آيـا كـه باشـد داشـته نظر در حتما را نكته اين بايد

شـايدهبرديراهاياولويت و دهـد تطبيـق جديـد بازار با را خود
باشد تاراهبردهايلازم كند اجرا مختلف بازارهاي در را مختلفي

يابد. دست عملكرد سطح بالاترين به بتواند

پيشنهادهاوديتمحد.4-6 يندهآهايپژوهشبرايهاو
ارزنـده مطالب مطالعه نحـوهرااياين مـورد تاثيرگـذاريدر

رشـدراهبرد روي بـر برنـد بـه گـرايش و كـارآفريني به گرايش
اختيـارهايشركت در نوظهـور بازارهـاي در متوسـط و كوچـك

حالگذارد.مي اين نتـايج،با عنوان به بايد را آمده دست به نتايج
داده از تنها حاضر مطالعه زيرا گرفت نظر در اوليه و هايمقدماتي

ظجمع حال در بازار يك از شده يافتهآوري توسعه بازار يك و هور
جـامع اطلاعـات بـه دسـتيابي اسـت.براي كرده بايـدتـراستفاده

داده از استفاده با بيشتري چندينجمعهايمطالعات از شده آوري
شود. انجام ايـنمقايسهكشور از همچنـين يكـديگر بـا كشورها
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آشـكار را مختلـف بازارهاي ويژه خصوصيات كه كنـدمـيجهت
سود است.بسيار مند

برند،،همچنين به گرايش بر علاوه كه دارد وجود احتمال اين
جهت و باشندراهبرديهايگيريعوامل داشته وجود هم ديگري

ميانجي را عملكرد بر كارآفريني اثر اينكنند.ميگريكه جمله از
كرد.ميعوامل اشاره نوآوري و دانش خلق به ازتوان ديگـر يكي

بايد كه سـايرموضوعاتي شـود گرفتـه نظـر در آتي تحقيقات در
برند عملكرد كه است بميمزايايي داشته ايـنتواند در ولـي اشـد

نشده بررسي مثال،اند.مقاله عنوان بـهبه برنـد خوب عملكرد آيا
ياهايشركت و مالي تامين در نوظهور بازارهاي در فعال صنعتي

سهامداران با روابط آينـدهكندميكمكايجاد در كـه نحـوي به
باشد؟ داشته بسزايي نقش نتيجهشركت برنـدها،در است ممكن

غير طرق پيچيدهبه و بـهترمستقيم رسـيدن در شركت طحسـبه
كنن كمك رشد از كـه.دبالاتري موضوع اين است بهتر همچنين

عواملآ ويژگيديگرييا جمله مثـال،شركتهاياز عنـوان (بـه
عاندازه يا و مثـال،محيطيواملشركت) عنوان بـازار،(به رشـد

بازاريهايتلاطم و بـه)فني كـارآفريني از موجود مسيرهاي نيز
ميـانجي را كار و كسب خيـر.مـيگـريرشد يـا همچنـينكننـد

باشـندميآيندههايپژوهش داشـته نظر مد را پرسش اين توانند
برند به گرايش چگونه كارآمدراكه و موثر طور بايبه زارهـايدر

پياده كنند.سازينوظهور
نهايت، ايـهـايبررسيدر در اسـاستجربـي بـر مطالعـه ن

زمــانيهــايداده دوره ازيــك كــهمقطعــي اســت گرفتــه انجــام
راهايمحدوديت خـود مثـال،داردخـاص عنـوان و(بـه رونـگ

بهتـرهايپژوهشدربنابراين.)2011،]146[ويلكينسون آينـده
مجموعه از كه اسـتفادههادادهاست زمـاني مختلـف درمقاطع يي

كاملتاشود آيد.تراطلاعات دست به ي

نوشتپي
نوشتار.1 مقالهاين عنوانترجمه با اي
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:نوشته
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