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يدهچك
توانمندسـازي عملياتي راهكارهاي تببين هدف با حاضر مقاله

شركت در انساني اسـت.هاينيروي شـده تدوين ايران در پخش
هزينـه سـهم بودن پايين كه داد نشان حاضر مطالعه هـاينتايج

شركت در توسعه و تحقيق و پـايينهـايآموزش سـهم پخـش،
حرفــه آمــوزش داراي كاركنــانشــاغلان پــايين ســهم اي،

رايانه،كنندهاستفاده كـلاز از الكترونيكـي پرداخت سهم متوسط
شركت بازرگاني وهايمبادلات الكترونيكي تجارت داراي پخش

شركت پايين دستگاهكنندهاستفادههايسهم ازباركدخوانهاياز
شـركتترعمده اين در انساني نيروي مشكلات شـماربـههـاين
ارود.مي راينبه انسـاني نيـروي توانمندسـازي راهكارهاي روي
بهمي حرفـهيارتقـاصـورتتوان و سـازماني تعامـل ايسـطح

حرفه شأن درون(بخشيدن سطح در آنان به بـروناي و سازماني
برنامـه؛سازماني) حـد در لازم تداركات تامين و وآموزش ريـزي

آن براي درهاهماهنگي انسـاني سرمايه نيـروي(اهميت مقابـل
مشوقپيش؛كار) خلاقيتهايبيني شـركت؛ارتقاي هـايتجهيز

دستورالعمل قوانين، به ازهـاپخش شـغلي موردنيـاز اطلاعـات و
به انجمن الزام بـههارائطريق موردنيـاز فني و اطلاعاتي خدمات

تـامين(واحدها)نفعذيهايگروه اهميت به توجه با اما برشمرد.
هر شروع در جهـتمالي سـازوكارهايي كه است ضروري فعاليت
شركت مالي شود.بينيپيشپخشهايتامين

مقدمه
نيـروي توانايي و نوآوري خلاقيت، اقتصادي، نوين شرايط در
فنـاوري، كاربردهـاي نـه و توانمندسـازي) ديگـر بيان به (و كار

رقابتي مزيت اصلي امـر،رونـد.ميشماربهمنشاء ضـرورتايـن
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به بهويژهبه،توانمندسازيتوجه كار نيروي عنـوانتوانمندسازي
سرمايه شريانهايمهمترين و بيشهايسازمان را شركت اصلي
مشخص پيش شـركتكند.مياز ميـان، ايـن وهـايدر توزيـع

به سـازمانهواسطپخش نسـبتاً عملكرد از دريبرخورداري افتـه
ارتباطاتهزنجير و توزيع تا پسـيهايمين ميـانمـوثر پيشـين و ن
واقعهايحلقه در دارند. خاصي جايگاه اقتصادي توانميمختلف

به شركتگفت اين تنگاتنگ ارتباط بخشهادليل وهايبا توليد
بخش اين توانمندسازي چرخميتوزيع، بر اثرگذاري ضمن هتواند

به مصرفتوليد، شـركتنفع نـوع اين چراكه، باشد؛ نيز هـاكننده
ــ ــطهحلق ــرفواس مص و ــده توليدكنن ــان ــامي اينج (در ــده كنن

نيمهمصرف خردهكننده يا ونهايي هسـتند تواننـدمـيفروشـان)
بهرههايزمينه جهت فـراهملازم را خـودكنترلي فضاي از مندي

و پـايش در اقتصادي فعالان از گروه اين توان آنكه، ضمن آورند.
بـ در رقابت شرايط بر خودكار و مستمر بـهمـيازارنظارت توانـد

به دولت، اهداف صـنعت،تحقق وزارتخانه تجـارت،ويژه و معـدن
مصرف حقوق از همزمان حمايت بر ومبني توليدكننـدگانكنندگان

كند. كمك
شـركتبه ايـن زياد اهميت سياسـتي،هـايتـلاش،هـارغم
ظرفيـتهايريزيبرنامه و گرفتـه نظـرهـايصورت در قـانوني

جمله (از شده برنامـ39همـاد»الف«بندگرفته چهـارمهقـانون
برتوسعه سـاماندهياصلاحمبني و هـايبنگـاهمناسـبساختار

تقويتاقتصادي مـادپـذيريرقابتو و برنامـ21هآنهـا هقـانون
شايسـتگي كـه درايحرفـههـايپنجم شـاغل انسـاني نيـروي

است)؛هايبخش داده قرار توجه مورد را نبـوددليلبهاقتصادي
پيش تامين عدم و مناسب موفقيتهايشرطبسترهاي هايلازم،

شايسته و خور امرايدر اين كه است نگرفته صورت حوزه اين در
بهره ارتقاي درضرورت شاغل انساني نيروي توانمندسازي و وري

به حوزه شـركتاين عملكرد ارتقاي اصلي عوامل از يكي عنوان
يادآور پيش از بيش د.شوميرا

در حاضر مقاله توصيف، اين اسـت.پنجبا شده تدوين بخش
مقدمـه از پس اول بخش توانمندسـازي،در نظـري هارائـمبـاني

پيشينمي به دوم بخش بخـشهشود. در دارد. اختصـاص تحقيق
شركتسوم، شـاغلهاياهميت انساني نيروي وضعيت و پخش
آن ارائـمـيتبيينهادر بـا مقالـه نهايـت در راهكارهـايهشـود.

خاتمه چهارم بخش در انساني نيروي يابد.ميتوانمندسازي

نظري.1 مباني
تعاريف1ـ1 .

سـال به توانمندسازي اصطلاح از تعريف بـاز1788اولين
بهمي كه اختيـارگردد تفـويض سـازماني]1[عنوان نقـش در

كهميتفسير يميشد و اعطاء فرد به سازمانيبايست نقش در ا
(بـه.شـدمـيديدهوي سـالبعـدها از تعـاريف1977ويـژه ،(

بـه متعددي زواياي از كه شد توانمندسازي حوزه وارد متعددي
در موضـوع ايـن اسـت مسلم آنچه است. پرداخته موضوع اين

جامع تعريف از كنوني برخودوره اهـمتري اسـت. گرديـده ردار
در حوزه اين در شده ارائه شد)1(جدولتعاريف است.آورده ه

توانمندسازي-1جدول مختلف تعاريف
نهاد / تعريفمحقق

نهادهاهاسازمان )1(و

جهاني بهداشت تصميمفرآيندسازمان بر بيشتري كنترل آن طريق از افراد كه است فعاليتهاگيريي اثرهاو سلامتشان بر كه داشت.مييي خواهند واقعگذارد، در
فعال بيشتر، نقش توانمند جوامع و آگاهانهافراد و ايفاتر سلامت به مربوط امور در كنند.ميتري

رفاه گروهوزارت افراد، آن طي كه است آنهافرآيندي بر حاكم شرايط و زندگي موجود وضعيت از جوامع شدهو بـهمطلع موجـود شرايط تغيير براي و
شنا با مطلوب شرايط داراييسمت و نيازها برنامههايسايي سازمانخود و آگاهانه مناسب، انجامريزي .دهندمييافته

آموزش و درمان بهداشت، وزارت
پزشكي

ارتقا هدف به رسيدن براي سلامت آموزش جديد فرآيند.سلامتءرويكرد سلامت برارتقاء، آنها كنترل توان افزايش براي مردم قادرسازي
و خود سلامتشانسلامت وضعيت بهبود براي آنها قادرسازي و .باشدميجامعه
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نهاد / تعريفمحقق

شهرداري و مسكن وزارت

در انسـاني كرامـت و ايمـان اميـد، امنيـت، سـلامتي، رشـد جهـت در فراگيـر و پايـدار نحوي به محيطي شرايط ارتقاي براي بسترسازي
هدايتهايسكونتگاه نقش ايفاي و تقويت طريق از موجود وغيررسمي اسـكاكنندهتسهيلگر مشكلات مجموعه حل بـاندر غيررسـمي

مشاركت و اجتماعات اين آنها؛توانمندسازي از جويي
اپيش گسترش به زمينهسنگري و آينده در غيررسمي وسازيكان اسـتطاعت حـد در زيربناهـا و پايـه خدمات مناسب، مسكن احداث براي

گروه شهريهايدسترسي رسمي فضاي در درآمد تضمينكم نقش ايفاي طريق تنظيمكنندهاز همگـانيكنندهو دسترسي جهت در(در و
شهري درآمد كم اقشار مالي مسكن؛)توان به

بهرهسازيزمينه سكونتگاهبراي اين ساكنان براي شهري فرهنگ تعميق و شهري امتيازات از آنهـاهامندي جانبه همه مشاركت همراه به
تصميم هدايتوهاگيريدر نقش ايفاي و تقويت طريق از محلي تأميناقدامات و خدماتكنندهگر اساسـيبراي زيربناهاي ايجاد و رساني

سكونتگاه اين هـدايتهادر نقش ايفاي و تقويت طريق از آنها به دسترسي افزايش تـأمينو و خـدمتكننـدهگـر ايجـادبـراي و رسـاني
سكونتگاه اين در اساسي آنها؛وهازيربناهاي به دسترسي افزايش

خميني امام امداد وكميته نيازمندان و محرومين از حمايت و فروشتأمينشناسايي و بازاريابي كاريابي، كارآموزي، آموزش، براي لازم دربستر توليدي محصولات
آن نفس عزت و باور تقويت و خوداتكايي خودكفايي، .هاراستاي
خارجي متون )2(تعاريف

قانوني)1971(]2[گرو قدرت تفويضتفويض قدرت، و دادن مأموريت .بخشياختيار،
اختيار.)1986(]3[بروك و قدرت تفويض

كانونگو و پرورش)1988(]4[كانگر شرايط شناسايي طريق از سازمان، اعضاي ميان خوداثربخشي احساس ارتقاي بيفرآيند بوسـيلةدهندة شـرايط اين حذف و قدرتي
تكنيكرويه و رسمي سازماني فراهمهاي طريق از غيررسمي، كافي.هاي اطلاعات سازي

همكارانوالكورن افراد.)1990(]5[و همه به آن توزيع و سازمان يك در سنتي قدرتمند مديران از قدرت انتقال فرآيند
زمينه)1995(]6[راندولف در افراد فعلي قدرت تشخيص مادي،فرآيند سازمان.هاي در آن انتشار و انگيزشي و دانشي

بهسيستميكياجامعهيكافرادكردنتوانمندفرآيند)1999(]7[داولينگ بهعبارتي،اجتماعي. بتواننـدافـرادكـهاسـتشـرايطيايجادمعنايتوانمندسازي
انجامكاملموفقيتباودرونيانگيزهباراكارهايشان رسانند.به

كمرونوتنديويد كيم بخشيدن.امعنبه)1381(و قدرت بهبودي راستاي در افراد به نفسكمك به اعتماد براحساس غلبه درمانـدگيو يـا ناتواني واحساس شـور ايجـاد ،
خاص. وظيفه انجام براي نيرو بسيج جهت دروني انگيزه ايجاد و افراد در فعاليت شوق

داخلي متون )3(تعاريف

) محيطيبرسعي)1382لامعي كهايجاد تكاست عمـلآزاديوتعهـدنفـس،بهاعتمادتوانايي،توسعه،ورشدزمينهدرمسئوليتقبولبرايافرادتك
باشند.داشته

) اكبري و )1384عقلمند
ومسئوليتافزايشمشكل،حلبهافرادساختنقادرونوآوريوخلاقيتخطرپذيري،ترغيباهداف،بهتعهدترغيبرشد،موانعبرداشتن

بهبردنبيناز همكاريمشاركتنفس،بهاعتمادعمل،آزاديرشد،توقفموجبكهاستچيزيهربهدادنخاتمه،خلاصهطورترس. و
شود.ميافراد

)1386(فرخي
پيوستهآفر بهيند قادر و شوند برخوردار خوداعتمادي نوعي از جامعه افراد آن اساس بر كه است خـويشاي واقعي شناخت و صحيح ارزيابي

توانايي از و قابليتباشند و هدفها به خود توانمندي افزايش با بتوانند و شوند آگاه اهدافشان به رسيدن براي خود دستهاي نظر مورد هاي
يابند.

بازرگاني مهارتفرهنگ ايجاد مبناي بر توانمندسازي بهرهايده شناها، منابع، از درست فرصتبرداري كـهخت طوري به است. گرفته شكل انگيزه ايجاد و ها،
مسئوليت كاركنان باشند.بتوان برخوردار شغلي رضايتمندي از شايستگي داشتن بر علاوه كه كرد تربيت پاسخگويي و پذير

مقاله شركتنويسندگان در شاغل انساني نيروي كـاتوانمندسازي بهبود طريق از كه است فرآيندي پخش، حلقـههاي عملكـرد پسـينرايي و پيشـين هـاي
آورد. فراهم را كشور در كالا توزيع و تامين زنجيره ساماندهي موجبات

) خانواده).1ماخذ: و زنان كارآفريني و توانمندسازي جامع رسمي:مركز وبگاه در (http://mjtkz.com/index.aspx،)2موجود و (3.() همكاران و يافته)1390طبيبي .پژوهشهايو
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جدول، داخلـيطبق و خارجي متون متفـاوتدودر رويكـرد
توانمندســازي بــه دارد:نســبت رابطــه.1وجــود ]8[ايرويكــرد

ــه ــهمعنــايب گــذاب ــارردناشــتراك اختي و رويكــرد.2وقــدرت
گـرفتنبـه]9[شناختيروان نظـر در انگيزشـي.معنـاي سـاخت

در تعريفاگرچه سر بر توافقي واژه، اين از استفاده ابتدايي مراحل
خصوصي) (بخش اصناف توانمندسازي اما است. نداشته وجود آن

مي حداقل فعلي شرايط جامعدر قـدرتبايستي امكـان و باشد تر
بـه مربـوط امور در فعال مشاركت به الزام آنان، مطالبات پيگيري

ماتصميم تامين سياستگذاري، و فنـاوريسازي بـه دسترسـي لي،
نرم از سـخت(اعم و بـازار،افـزار اطلاعـات بـه دسـتيابي افـزار)،

ارا و نياز مورد مشـاورهيتجهيزات امور و تخصصي دانش بـهه اي
برگيرد.آنان در نيز را

انساني.1ـ2 نيروي توانمندسازي ابعاد
اســت مختلفــي ابعــاد داراي كــار نيــروي كــهتوانمندســازي

رمي آن بـهتوان (خودكارآمـدي)؛1صـورت:ا صـلاحيت حـس .
(استقلال)؛2 انتخاب بودن؛3. ارزشمند حس بودن4. موثر حس .
بررسي5و آنها از يك هر ادامه در كه برشمرد اعتماد شوند.مي.

ــدي). (خودكارآم ــلاحيت ص ــس ــسح ح ــراد اف ــه ك ــاني زم
توانمند باشند داشته كنارميخودكارآمدي در حس اين شوند،

ايفـا محوله وظايف موفق عملكرد در بسزايي نقش تخصص
برتريمي احساس آنها واقع، در كـهميكند. معتقدنـد و كنند

راه يادگيري و رشد غهايامكان براي چالشلجديد بر وهابه
وجـود خودكارآمـدي با مرتبط موضوع سه دارند. را مشكلات

توانايي1دارد: خصوص در خود به نسبت فرد باور كار،. انجام
توانمندي2 داشتن به نسبت باور وهاي. نيـاز عـدم3مـورد .

خـارج. محـيط در مشكل نشـانوجود دهنـدهخودكارآمـدي
و تجربـه كسـب موانـع، بـر غلبـه بـراي افـراد تلاش ميزان

جديد چالشي شرايط برابر در حقيقـت،مـيمقاومت در باشـد.
مهـا كنـار در را خـود خودكارآمـدي پرسنل كه ،هـارتزماني

وهاتوانمندي اهـداف بـه رسيدن براي خود تمايل و پشتكار ،
گسترش موفقيت موانع بر توانمنـديميغلبه احساس دهند،

.]10[كنندمي

(انتخاب). بـهاستقلال عمـل آزادي و استقلال دادن صورت در
احسـاس خـود رفتـار بـه نسـبت افراد (توانمندسازي) پرسنل

داشت خواهند فعـالي.]11[مسئوليت فـرد را خـود واقـع، در
تصـميممي اقـدامات، خلاقانـه انجام به قادر كه گيـريبينند

ايده تجربه و هيچگـاههايمستقل افـراد ايـن اسـت. جديـد
فعاليتنمياحساس كه وهايكنند شـده تعيـين پيش از آنها

حــس عــوض، در اســت. ســايرين نظــارت و كنتــرل تحــت
دارن]12[خودمختاري را اقتدار انتخـابو حـق بر استقلال د.

راه خصوص چـارچوبهايدر و كـار سـرعت وظايف، انجام
اسـتقلال و انتخـاب آزادي استقلال، دارد. تأكيد كارها زماني
است. ضروري شغلي وظايف بهتر انجام براي شاغلين عمل

بودن. ارزشمند سـودمندحس و ارزشـمند احساس مردم كه زماني
بهتــرين باشــند، داشــته نشــانهــايبــودن كارهــا در را خــود

بهمي تلاشايگونهدهند؛ بـههايكه، رسـيدن براي بسياري
فعاليـتهاآلايده و اشتغال اهداف استانداردهاي خـودهـايو

انجام نتايج بهترين به دستيابي ازميجهت توانمنـد افراد دهند.
دخالت از نوعي كارها، در خود خاص ذهني و روحي هايقدرت

حس منتفعخاص، هيجان و شور و هدف شوند.ميداشتن
بودن. موثر كنتـرلحس بـراي قدرتمنـدي حس از توانمند افراد

فعاليـت كـههـايشخصي معتقدنـد آنهـا برخوردارنـد. خـود
چنـينمي گذارنـد. اثـر كـار نتـايج يـا كاري محيط بر توانند

جهـت در تغييـر ايجـاد بـه زمان طي افراد سوي از پذيرشي
منته شود.مييمطلوب

مطمـئناعتماد. و دارنـد بـالايي نفـس بـه اعتماد توانمند، افراد
منصفانه و عادلانه برخورد آنها با كه خواهـدايهستند انجام

مطمـئن خـود كـار نهـايي نتايج به نسبت اين، بر علاوه شد.
احساسمي و بهميباشند آنها قدرت كه ازكنند سپري مثابه

حفاظت عمـدتاًهـايفعاليـت.]13[كنـدميآنها افـراد ايـن
اشـتياقپژوهش و هسـتند شـده خودساماندهي است، محور

بزرگتـري ظرفيـت آنكـه ضـمن دارند، يادگيري براي زيادي
انعطاف و همكاري و تعامل گروهـيبراي كـار در بالا پذيري

دارنـد،مينشان اعتمـاد ديگـران به نسبت كه افرادي دهند.
تغي برابر در كمتري نشانمقاومت دهند.ميير
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كاركنان.1ـ3 توانمندسازي مراحل
طي مستلزم كاركنان اينميمرحلهششتوانمندسازي باشد.

بربهكهمراحل و شـدهمبنايترتيب تدوين منطقي بـه،انـدنظم
زير باشد:ميشرح

توانمندسازي..1 ردهكسب از توانمندسازي بـالاييهـايفرآيند
آغاز قـدرتشودميمديريت و اختيـار كـه اسـت ضـروري و

لايهگيريتصميم پايينهاياز سطوح به سـازمانبالايي تـر
يابد. انتقال

توانمندسازي..2 براي كارمندان بـاانتخاب رابطـه در مهم نكنه
است؛ شدن توانمند براي آنها تمايل كار، نيروي توانمندسازي

كاركنانچراكه، از پاداشبرخي از حهاصرفنظر اضافيو قوق
مسئوليت قبول از تصـميمهايناشي قدرت و گيـري،اضافي

ندارند. آن پذيرش به تمايلي
نقش.3 كردن مسئوليتهامشخص از.هاو پـس و مرحله اين در

اسـت ضـروري دوم، مرحلـه در نظر مورد افراد شدن مشخص
مهارتارشديتمديركه به توجه تخصصهابا نيـرويهـايو

نقش خود، مسـئوليت،افرادكار اختيارهـاميـزان قـدرتهـا، و
كند؛آنهاگيريتصميم مشخص را شركت اهداف تحقق جهت

اشتراك.4 شـركت.گذاربه اطلاعـات وي كـارلوس بلانچـارد،
عنوان با خود كتاب در توانمندسازي«رادولف كليد بيان»سه

تغييـر،«كهاندكرده انجـام ضـرورت درك جهـت افـراد بـه
وتسهيم كنيد كمك اشتباهات از يادگيري حساس، اطلاعات

آموزش شركت مالي امور مسئولين بدهيـدهـايبه را ».لازم
موارد، اين كنار اولويتشركتهايارزش،اندازچشمدر هـاو

و كنيد تشريح آنها براي حـلگيريتصميمنحوهرا مهارت و
را دهيدمشكل آموزش آنها .]14[به

بـههارائ.5 مقالـكاركنـان.آموزش در عنـوانهفراگوسـو خـود
چشممي بايد كاركنان كه داشـتهكند موفقيت از روشني انداز

بدين زمينهباشند، كردن فراهم آموزشهايروي جهت لازم
اولي اسـتهاصول اهميـت حـائز آنها به درآمد و .]15[هزينه

شركت بههااغلب آموزشتنها خود جديد ،دهنـدميكاركنان
د دانـشاين و تجربـه با فعلي كاركنان حتي كه است حالي ر

آموزش دريافت نيازمند بـههاينيز و باشـند.مـيروزجديـد
م چراكه، باشد؛ پيوسته بايد دروآموزش موفقيـت كليـدي لفه

است.وكاركسب
نوآوري.6 منبـع،بخـشالهـامكارمنـديـكفـردي.هايالقاي

شركت براي ارتباط،استمولدتري اين در بارتلت. كريستوفر
گوشال]16[ سومانترا كرده]17[و دراندبيان بـاور ايجاد كه

تشـكيل طريـق از مالكيـت حس ايجاد به: توجه مستلزم فرد
تمركزكوچك،يعملكردواحد مسـئوليتمنابععدم درهـاو

ــراد اف از ــي گروه ــت ــدويندس ت ــامي؛ خودانتظ ــترش گس ؛
محــيط كــردن ــراهم ف و مشــخص حمــايتياســتانداردهاي

ديدگاهنحويبه و عقايد بيان كه ]18[باشد.آزادهااست

تحقيقپيشينه.2
شـركتبه زيـاد بسيار اهميت اسـتنادپخـش،هـايرغم بـه
تاكنونهايبررسي گرفته بهايمطالعهصورت خاصكه صورت

) توانمندسازي مقوله درويژهبهبه انسـاني) نيـروي توانمندسـازي
شركت اسـتهااين نگرفته صورت باشد، منظـر.پرداخته ايـن از

سـازمانهمقال تـلاش اولـين بررسـيحاضـر، راسـتاي در يافتـه
شركت عارضههايوضعيت اراپخش؛ و آنهـا مشـكلات هئـيـابي

آنهــا توانمندســازي جهــت مناســب ــرراهكارهــاي ب تأكيــد ــا (ب
انساني) نيروي برخيميتوانمندسازي ادامه در اينحال، با ازباشد.

ارائهمطالعاتترينمرتبط زمينه اين در گرفته شود.ميصورت
) مطالع)1393آقاجاني بررسيخودهدر توسعهبه راهبردهاي

اصــناف توانمندســازي مطالپرداخــتو نتــايج ازهعــ. نشــان وي
با متناظر كه داشت اصناف توانمندسازي بر مختلف ابعاد حاكميت

عم راهكارهاي ابعاد، اين از يك درهر را توانمنـدي افزايش لياتي
به حوزه يـادگيري،پنج و آمـوزش مـديريت، و رهبـري صـورت

توسعات مالي، فرآينـدهاهمين اصـلاح همچنين و مشتريان و بازار
كرد.طبقه بندي

) همكــاران و نقشــه1390طبيبــي خــود پــژوهش در راه)
بـه كردنـد. طراحي را بازرگاني بخش در انساني منابع توانمندسازي
ترغيب مستمر، بهبود و توسعه عملكرد، مديريت آنها مطالعه استناد

سرمايه نگرش نتايج، بر تمركز استراتژي، رهبري تشويق، بـهو اي
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اشتراك تغيير، مديريت مشاركت، انساني، بـهمنابع اطلاعات گذاري
اخـلاق و انسـاني كرامـت ارتقـاي سـازماني، فرهنـگ توسعه روز،

عوحرفه مهمترين از دراي انسـاني منـابع توانمندسازي بر موثر امل
توانمندسـازي مناسـب مـدل طراحـي در كه است بازرگاني بخش

گيرد. قرار تجوجه مورد بايد بخش اين انساني منابع
) همكــاران و ســاختار)1389واعظــي رابطــه خــود مقالــه در

فرآورده پخش ملي شركت كاركنان توانمندسازي و هايسازماني
ـ ايران آنهـانفتي مطالعـه نتـايج كردند. بررسي را تهران منطقه

معكوس رابطه كه داد (ينشان موجود سازماني ساختار دارايميان
روان توانمندسازي و بروكراتيك) وجـودشكل كاركنـان شناختي

ــره به ــابراين، بن ــتلزمدارد. مس ــازي توانمندس ــاي مزاي از ــدي من
روشهب برخي اجرايتسهيلهايكارگيري ازكننده توانمندسازي

زمينـه موجـود، سـاختارهاي تعديل ضمن كه است مديران سوي
بههب همزمان (توجه توانمندسازي جامع برنامه استقرار و كارگيري

روان و ساختاري نمايند.رويكرد فراهم را شناختي)
) مقال)1388محمدي مهدر عوامل توانمندسـازيوخود بـر ثر

سازما در انساني كردراهانمنابع مطالعبررسي نتايج استناد به ه،.
ذهنـي، تـوان شامل: انساني منابع توانمندسازي بر اثرگذار عوامل

انگيزه و دانش مهارت، جسمي، واستتوان بالنـدگي موجب كه
انساني منابع درميتوانمندسازي مهمـي و اساسـي عامل و شوند

سازمان بقاي و رقابتيبههاتوسعه بازارهاي در .ستاويژه

شركت.3 نيرويهاياهميت وضعيت و پخش
آن در شاغل انساني

اهميت1-3 .
ارتباطي (پل كالا توزيع شبكه وضعيت كيفي و كمي شناخت

مصرف و خلـقتوليدكننده كارايي، ارتقاي در مهمي مولفه كننده)
وارزش ــده توليدكنن از ــان همزم ــت حماي ــتغالزايي، اش ــزوده، اف
مديريتمصرف و بهكننده كالا توزيع نظام ميبهتر كـهشمار رود

مي تبلور اقتصادي توسعه در آنها جملگي تبيـينيابـد.ماحصل در
شركت اقتصادي (بهاهميت پخش بـازيگرانهاي از يكـي عنوان

جمهـوري مركـزي بانـك آمارهـاي اسـتناد به شبكه) اين اصلي

سال در ايران توزيـع1393اسلامي بخـش افـزوده ارزش سهم ،
عمدهكالا از خرده(اعم و داخليفروشي ناخالص توليد از فروشي)

توسط20حدودكشور آن سوم يك از بيش كه است بوده درصد
بيشركت است. شده خلق كالا پخش بـاهاي فـوق سهم ترديد،

شـركت لحـاظ و حـوزه ايـن در اطلاعات شفافيت هـايافزايش
ب بسيار زيرزميني فعاليت داراي و مجوز فاقد خواهـدپخش يشـتر

به اينحال با ايـنشد. در موجـود اطلاعـات و آمـار ضـعف دليل
مي بسنده اندك ولو موجود آمارهاي به صرفاً شود.حوزه،

آمـارگيري طـرح اولين نتايج از حاصل اطلاعات آخرين طبق
بهره سنجش كشـورتخصصي بازرگـاني و صنفي واحدهاي وري
ســال در اطلاعــات1391منتشرشــده حــاوي 1389ســالكــه

بهمي شركتباشد، تعدادي محدوديت (رغم كالا پخش 805هاي
كشـور بازرگاني و صنفي واحدهاي مجموع با مقايسه در شركت)

نـاچيز1,189,538( سـهم و تعـداد06/0واحد كـل از درصـدي
به سازمانواحدها)، ماهيت فعاليتلحاظ انجام و داراييافته هـاي

مهم بسيار نقش افزوده، ميارزش ايفا توزيع كانال در كنند.ي
شركتارزش اين بـرافزوده بـالغ سـاير65ها متوسـط برابـر

دقيق بيان به است. بوده كشور بازرگاني و صنفي درواحدهاي تر،
ارزش متوسط معـادلحاليكه بازرگـاني و صنفي كارگاه هر افزوده

هـر1/169 بـراي رقـم ايـن اسـت، گرديـده برآورد ريال ميليون
بهتشرك متوسطپخش است.9/11056طور بوده ريال ميليون

كـاربردي آمارهـاي به دستيابي نهايت تفصـيليدر و (ازتـرتـر
شـركت مختلف انواع فعاليت به توجه با مالي) آمارهاي هـايجمله

شركت از اعم بازار در بهداشتيپخش آرايشي، دارويي، غذايي، هاي
روغـن بـاطري، خانگي، (لوازم ساير نيـزو اقـلام) ديگـر و موتـور

ــي ــهم ب ــه توج ــا ب ــه ك ــد باش ــر مثمرثم ــه ارائ ــت جه ــت توانس
شركت1 برخي تركيبي فعاليت به. آنها مـاهيتي تفاوت بـارغم هـا

وجـود2يكديگر؛ عـدم و زيرزمينـي واحـدهاي از برخـي فعاليـت .
آن از قانوني؛اطلاعات دفاتر و رسمي مراجع در عضويت3ها عدم .
شركت حرفهتمامي فراگير انجمن در (ها مربوطـه شـركت550اي

تحليـل در موردنيـاز، آمارهـاي به دسترسي عدم نتيجه در و عضو)
تكميلي اطلاعات ارائه جهت نشدحاضر ميسر .]19[تر



ببااززررگگااننييببررررسسيي آبانـ73شمارهههاايي و 139450مهر

شركت.2-3 در انساني نيروي ايرانهايوضعيت پخش
مصاحبه استناد حوزبه خبرگان شـركتهبا در هـايآمـوزش

مختلف، شـركتپخش ضـرورتهـااين صـورت در بـه،صـرفا
مبـادرت خـود كـار نيروي تجهيز و ازمـيآموزش برخـي كننـد.

(هايشركت بزرگ برنـدهايتوليدي بـا را خـود محصـولات كه
توزيع اقدامكنند)ميمختلف كاربردي ـ علمي دانشگاه تاسيس با

جامعه در علاقمند افراد آموزش خودبه شاغل پرسنل همچنين و
شركت.]20[كنندمي اين، بر دانشـگاههايعلاوه با هـايپخش

مـي موجـود كـاربردي ـ توانمندسـازيعلمي راسـتاي در تواننـد
دانشگاه يا خود همتايان با خود سـايرهـاينيروهاي بـه وابسـته

ببندند قرارداد و شوند مذاكره وارد آموزشي ايـن.]21[نهادهاي با
باوجود، مرتبط اطلاعات و آموزشـيآمار مباحث و انساني نيروي

شاخص است. ديگري حقايق گوياي حوزه اين تخصصـيهايدر
شركت انساني سرمايه با آمارپخش،هايمرتبط آخرين استناد به

بهره بهبود و مطالعات پژوهشهايوموريمركز و مطالعات سسه
(بازرگاني مطالعه1392در در عنـواناي) تحليـل«بـا و بررسـي

بهره شـركتسنجش اسـتانهـايوري سـطح در هـايپخـش
است.)2(جدول»كشور شده آورده

شركت-2جدول انساني نيروي :پخشهايوضعيت
1388سال

(واحد) شاخص ميزانعنوان
(درصد) دانشگاهي تحصيلات داراي 5/31شاغلان

سال (سال)هايمتوسط شاغلان 9/11تحصيل
افزوده ارزش در آموزش هزينه 06/0(درصد)سهم

حرفه آموزش داراي شاغلان (درصد)سهم 2/4اي
سرمايه سرمايهگذارسهم كل از اطلاعات فناوري در 2/5(درصد)هايگذاري

استفاده (درصد)كنندهكاركنان رايانه 2/23از
(درصد)هايشركت الكترونيكي مبادلات 6/29داراي

كل از الكترونيكي پرداخت سهم شركتمتوسط بازرگاني هايمبادلات
(درصد) الكترونيكي تجارت داراي 6/20پخش

دستگاهكنندهاستفادههايشركت (درصد)هاياز 4/12باركدخوان
(درصد) افزوده ارزش در توسعه و تحقيق هزينه 03/0سهم

(درصد) افزوده ارزش در بازاريابي و تبليغات هزينه 81/0سهم
اينترنتكنندهاستفادههايشركت 43از
(درصد)هايشركت رايانه 78داراي

پـژوهشماخذ و مطالعـات موسسه بهـره،بازرگـانيهـاي: بهبـود و مطالعـات وريمركـز
)1392.(

در انســاني ــروي ني وضــعيت ــه ب ــوط مرب ــار آم ــه ب نگــاهي
نشانهايشركت كه:ميپخش دهد
افزودهپايينسهم- ارزش در آموزش ازكـههزينه نشـان

به كافي توجه ايـنمسئلهعدم است گفتني دارد. آموزش
سال در كارگـاه1388شاخص نفـر10صـنعتيهـايدر
بالاتر و سـهمدرصد08/0كاركن بنـابراين، اسـت. بوده

كارگاه افزوده ارزش در آموزش (كـههايهزينه بازرگاني
ــاهــايشــركت ب مقايســه در هســتند) آن جــزو پخــش

بههايكارگاه ملاحظـهصنعتي قابـل پـايينطور تـراي
شـركت اين كه اين نتيجه بـههـااست. چنـداني علاقـه

بـه و ندارنـد آمـوزش ارتقـاي بـراي كـردن نظـرهزينه
كندمي هدايت را آنها بايد زمينه اين در دولت كه .رسد

افـزوده- ارزش در توسـعه و تحقيـق هزينـه پـايين سهم
توجه03/0( عدم از نشان كه ودرصد) تحقيـق مسئله به

و نيرويهايفناوريتوسعه توانمندسازي جهت در نوين
شركت اين عملكرد بهبود و دارد.هاانساني

حرفه- آموزش داراي شاغلان پايين درصد).2/4(ايسهم
استفاده- كاركنان پايين (كنندهسهم رايانه ،درصد)2/23از

ــادلات مب كــل از الكترونيكــي پرداخــت ســهم متوســط
شركت الكترونيكـيهايبازرگاني تجـارت داراي پخـش

شركت6/20( پايين سهم و ازكننـدهاستفادههايدرصد)
(هايدستگاه جملگي4/12باركدخوان كه نشـاندرصد)

پااز فنـاوره�ایشـركتزيـتجهنييسطح بـه يپخـش
بسترها نبودن فراهم و افـزاياطلاعات جهـت شيلازم

الكترونزانيم دارد.يكيتجارت

نيروي.4 توانمندسازي ارتقاي عملياتي راهكارهاي
شركت پخشهايانساني

خلاقيت1-4 و يادگيري آموزش، حوزه .
ارتقا اول: حرفهيراهكار و سازماني تعامل (بخشيدنسطح اي

حرفه درونشأن سـطح در آنـان به بـروناي و سـازماني
سازماني)

حوزهضرورت:- اين به ورود دشوار ورود)شرايط .(موانع
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دستورالعمل- تدوين اجرا: رويههاروش لازمهايو كـاري
حرفه صرف)واي(رفتار معاملاتي .نه

صـنعت- انجمـن و داخلي بازرگاني توسعه معاونت متولي:
ايران .پخش

برنامه حد در لازم تداركات تامين و آموزش دوم: ريـزيراهكار
آن براي هماهنگي انسـاهاو سـرمايه مقابـل(اهميت در ني

كار) نيروي
.ضرورت-
از- اعم حوزه اين فعالان سواد و تخصص سطح بودن پايين

مهم (تخصص مديريت و سازمان و سواد)تربازيگران .از
آموزش- تناسب واقعيهايعدم نيازهاي با .كلاسيك
بخش- اين در شاغل انساني نيروي بهروري بودن .پايين
فرآيند- در خلاقيت به توجه امورعدم .انجام
دوره- بيشـتر هرچـه برگزاري اجرا: تخصصـيهـايروش

نيازهـاي بـه توجـه با ايران پخش صنعت انجمن توسط
ترغيب و تشويق بـهشـركتنوين، نسـبت پخـش هـاي

آن. از حمايت و مرتبط امور انجام در خلاقيت ايجاد
ايران- پخش صنعت انجمن .متولي:

مشوقسومراهكار بيني پيش خلاقيتارتقاهاي: ي
خلاقيت- و نوآوري از كمتر استفاده .ضرورت:
ــرا:- اج درروش ــت خلاقي از ــت حماي ــندوق ص ــكيل تش

پخششركت .هاي
ايران- پخش صنعت انجمن .متولي:

شــركتچهــارمراهكــار ــز تجهي ــوانين،: ق ــه ب پخــش هــاي
شـغليهادستورالعمل موردنياز اطلاعات الـزامو طريـق از
بـه بـههارائـانجمن موردنيـاز فنـي و اطلاعـاتي خـدمات

(واحدها)نفعذيهايگروه
شركتضرورت:- نوع اين تجهيز موردعدم اطلاعات به ها

خود پيشه با مرتبط قوانين و شغلي .نياز
يكپارچـه- اطلاعـاتي بانك ايجاد اجرا: وروش (خـدماتي

.فني)
صـنعتمتولي:- انجمـن تجـارت، و صـنعت،معدن وزارت

ر و ايران .تخصصيهايسانهپخش

با مـالياما منـابع اهميـت بـه تـداومجهـتتوجه و شـروع
توانمندسـازياقتصادي،هايفعاليت جهت شده ارايه راهكارهاي

كـردن فـراهم سايه در مگر شد نخواهد فراهم نيز انساني نيروي
واقع در نياز. مورد مالي بـهميمنابع كـه گفت پـايينتوان دليـل

برخي مالي توان بنگاهبودن اسـتفادههـاياز و مقيـاس كوچـك
روش و ابزارها از بـههايكمتر مـالي،نـوين بنيـه ضـعف دليـل

شـركت مالي تامين جهت لازم سازوكارهاي است هـايضروري
روشبينيپيشپخش جمله از برايهايشود. پيشنهادي اجرايي

را سازوكار بهمياين برشمرد:توان زير موارد صورت
شيوه -- وزارتهايمعرفي توسـط جديـد مـالي تـامين

تجــارت و معــدن صــندوقصــنعت، از هــا(اســتفاده
وثيقهبه طريق از ضمانت موجـوديمانندييهامنظور

و قبيلانبار اين از .)مواردي
ــك -- كم ــل مح ــاياز ــاراته اعتب ــاري اعتب و ــي فن

دارايــيهــايطــرح وزارتســرمايههــايتملــك اي
دســتگاه و تجــارت و معــدن تابعــهصــنعت، درهــاي

بودجه قانون يا كشورلايحه .كل
يكدر -- قالب در موضوع اين گرفتن خـاصنظر بنـد

) بند سـالهـمثل بودجه قانون پنج تبصره و1393)
آيين آنطراحي بـراي اجرايـي آن(نامـه محـل كـه

سـال در ملـي توسعه صندوق به ورودي 1394منابع
؛باشد)مي

دارايي -- فروش محل ووهـاياز معـدن صـنعت، زارت
دستگاه و (هـايتجارت مثـالتابعـه سـالبـراي در

در50معادل1390 زيرسـاخت بـراي تومـان ميليارد
شد) گرفته .نظر

دسـتگاه -- يـك توسـط مشاركت اوراق چاپ طريق از
گــ نظــر در و دولتــي ــراياجرايــي ب آن ــابع من رفتن

شركتتوانمن پخش.دسازي هاي
تمديد -- يا صدور محل نظرمجوزاز در قالب در فعاليت

واريـز و صـنعت اين صاحبان از اضافه مبلغي گرفتن
قــرار ســپس و خزانــه بــه درآن آن از ســهمي دادن
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كـرد هزينـه و تجـارت و معدن صنعت، وزارت اختيار
توانمندسازي بابت پخششركتآن .]22[هاي

همكــاري- ــا ب تجــارت و معــدن صــنعت، وزارت متــولي:
بانـكوصنعتهايبانك سـاير و تجارت و هـايمعدن

صندوق قبيلوهاعامل، اين از .مواردي
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عريانيآقاجاني،.19 بهاره و .1394،زهرا
شركت.20 اين گـروههانمونه كـاربردي ـ علمي دانشگاه شامل:

ـ آرايشـي زمينـه در (فعـال عبيـدي دكتـر گلرنـگ، صنعتي
عـالي داروگر، شـيرينفـردبهداشتي)، ايـچ)، سـن (كارخانـه

است. ... و استار سان كاله، (عاليزاد)، غذا صنعت عسل،
قراردادها.21 اين جمله صـنعتمياز انجمـن قـرارداد بـه تـوان

دانشگاه با عبيـديهايپخش دكتـر نظيـر كاربردي ـ علمي
عبيدي)، پخش شركت به عسل(وابسته شيرين توليدي گروه

وو مطالعـات موسسـه بـه (وابسـته بازرگـاني آمـوزش مركز
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همكاران، و عليرضا خـدماتامكان«پناهي، دفـاتر ايجـاد سنجي
اصــنافمشــاوره مطالعــات»اي موسســه ــژوهش، پ هــايو

پــژوهش و مطالعـات داخلــيهـايبازرگـاني،گروه ،بازرگـاني
1385.

محمدرضا همكارانطبيبي، توانمندسـازي«،و راه نقشـه تـدوين
ــاني بازرگ بخــش در انســاني ــابع و»من ــات مطالع موسســه ،

ــژوهش ــاني،گروهپ بازرگ ــاي په و ــات ــايژوهشمطالع ه
.1390،سيستمي

بهره« سنجش تحليل و سطحشركتوريبررسي در پخش هاي
بازرگـاني،،»كشورهاياستان پژوهشهاي و مطالعات مؤسسه

بهره بهبود و مطالعات .1392،وريمركز
حامد، انسـاني«محمدي، منـابع توانمندسـازي در مؤثر ،»عوامل

شماره بيستم، سال كشاورزي، و تعاون ،205و204فصلنامه
1388.



آبانـ73شماره53 و ببااززررگگااننييببررررسسيي1394مهر ههاايي

همكـاران، و رضــا وســازمانيســاختارطـهراببررســي«واعظـي
درتوانمندسازي هـايفـرآوردهپخـشملـيشركتكاركنان

تحـول،»تهـرانمنطقهـايراننفتي مـديريت پژوهشـنامه ،
دوم، .3،1389شمارهسال

Carol Yeh-Yun, “The Essence of Empowerment: A
Conceptual Model and a Case Illustration,”
Journal of Applied Management Studies, 1998.

Christopher Bartlett and Sumantra Ghoshal, The
Individualized Corporation ,New York, N.Y.:
Harper Business, 1997.

Heloisa Fragoso “An Overview of Employee
Empowerment: Do’s and Don’ts”, 1999.

Ken Blanchard, John Carlos, and Alan Randolph,
The Three Keys to Empowerment (San
Francisco, Barrett-Koehler Publishers,

Bowen, D. and Lawler, E., The Empowerment of
Workers: What Why, How and When. Sloan
Management Review, 1992.

Tohidi, H, Jabari, M. M, The aspects of
empowerment of human resources. Procedia –
Social and Behavioral Sciences 31, 2012.

Miles, R. E., Snow, C. C., Meyer, A. D., &
Coleman Jr., H. J., Organizational strategy,
structure, and process. Academy of Management
Review, 3(3), 1978.

Daft RL., Weick KE., Toward a model of
organizations as interpretation systems,
Academic Management Review 9(2), 1984

www.businessdictionary.com


