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ســازمان جهــاني/ فروشــي خــدمات خــرده/ تجــارت خــدمات

 WTO/ تجارت

 چكيده

الحاق فرآيندمقاله حاضر با توجه به اين موضوع كه ايران در

قرار دارد، به بررسـي تجربـه ) WTO(به سازمان جهاني تجارت 

 كشورهاي ملحق شده به اين سازمان در زمينـه تعهـدات بخـش 

علاوه بـر مقالهمنظور اين به اين. پردازدمي فروشي خردهخدمات

 فروشي خردهخدمات بخش بررسي وضعيت جدول تعهدات خاص

، بـه شناسـايي درجـه تعهـدات منتخـب ملحـق شـده كشورهاي

مي فروشيت خدمات خردهآزادسازي تجار با توجه بـه. پردازد آنها

شــود كــه تجــارب كشــورهاي مــذكور ايــن مهــم اســتنباط مــي

سناريوهاي متفاوتي در قبول تعهدات آزادسازي تجاري، فـراروي 

. ايران قرار خواهند داشت فروشي خردهخدمات بخش

 مقدمه

به فرآيندبا توجه به آغاز شناخت وسعت، WTOالحاق ايران

از جملـه( هاي خدمات آزادسازي تجاري كه فراروي تمامي بخش

آنو زيربخش توزيعخدمات   قـرار خواهـد داشـت،)هـاي اصـلي

و اتخـاذ تـدابير. ضروري است اين مهم به آمـادگي، بسترسـازي

. نمايـد هـا كمـك مـي پذيري آن بخـش سعه رقابتلازم جهت تو

در توزيعخدمات و مهـم خـدمات يكـي از يـازده بخـش اصـلي

 شــامل چهــار زيــربخشو اســت WTO بنــدي چــارچوب طبقــه

خـدمات)3 فروشـي عمدهخدمات)2العمل كاريحقخدمات)1

از فروشـي خدمات خرده. باشدمي فرانشيزخدمات)4 فروشي خرده

اهميـت خـدماتو اسـت توزيـع خدمات هاي بخشزيرمهمترين
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و متصـل بـه(توزيع كننـده دو گـروه عنـوان بخـش پيونددهنـده

و مصرف كه WTOدر) كنندگان توليدكنندگان به اين دليل است

و مصرف كنندگان توليد پ به دنبال هدف كسب سود يكنندگان در

و رضـايتمند همچنـين هميشـه ايـن. هسـتنديكسب مطلوبيت

وجود داشته است كه بخش خصوصي با ايجاد WTOدر نگراني 

هاي تواند آزادسازي ساير بخش انحصار در بازار خدمات توزيع، مي

و حتي بخش .الشعاع قرار دهد هاي كالايي را نيز تحت خدماتي

احتمــالي شناســايي تعهــدات حاضـر هــدف مقالــه از ايـن رو

اسـت فروشـي خردهزيربخش خدمات ايران در آزادسازي تجاري 

صـورت WTOبا توجه به تجربه كشورهاي ملحق شـده بـه كه

از براي اين منظور.پذيرد مي هـاي تجـارت مروري بر شـيوه پس

و محدوديت در خدمات هـاي مجـاز دسترسـي بـه بـازار خـدمات

 فروشـي خـرده وضعيت تعهدات بخش خـدمات WTOچارچوب 

مي WTOكشورهاي ملحق شده به در ادامه درجـه. شود بررسي

در كشـورهاي فروشـي خـرده تعهدات آزادسازي تجارت خـدمات 

و بررسي مقايسه نامبرده مي مورد شناسايي در پايان. گيرد اي قرار

 با توجه به تجارب كشورهاي مذكور سناريوهاي متفاوت تعهـدات 

و فروشي خردهخدماتتآزادسازي تجار احتمالي ايران شناسـايي

ميارائ .شوده

شايان ذكر است كـه منظـور از كشـورهاي ملحـق شـده بـه

WTO كههايآن كشور دري هستند پس از تاسيس اين سـازمان

از. اند به عضويت سازمان مزبور درآمده 1995سال  در اين مقالـه

آنكشورWTO ،27به كشور ملحق شده 31 تا كه اطلاعات ها

انـد كـه ايـنر گرفتـه كنون قابل دسترسي بوده مورد بررسي قـرا 

ــورها از كش ــد ــا،: عبارتن ــتان، پانام ــتان، مغولس ــوادور، بلغارس اك

قرقيزســتان، لتــوني، اســتوني، اردن، گرجســتان، آلبــاني، عمــان، 

كرواسي، ليتواني، مولداوي، چـين، تـايوان، ارمنسـتان، مقدونيـه، 

و ورد كيپ،، اكرايناتونگنپال، كامبوج، عربستان، ويتنام،  ، روسيه

.واتووان

و مروري بر شيوه.1 هاي تجارت خدمات

هاي مجاز دسترسي به بازار خدمات محدوديت

 WTOدر چارچوب 

،]1[ مرزهـا تجارت خدمات در چهار شـيوه مختلـف عبـور از

ي اشـخاصيجابجـاو]3[ حضـور تجـاري،]2[ مصرف در خارج

:به شرح زير وجود دارد]4[ حقيقي

ــرز.1 ــور از م ــع، مســتقل از در ايــن شــيوه،:عب خــدمات توزي

يا مشتري، از قلمرو يك كشور عضو بـه مقصـد كننده عرضه

براي مثال، يك شركت عمده. شود قلمرو عضو ديگر ارائه مي

يا خرده فروشي، خدمات خود را از طريق تجارت الكترونيكـي 

.نمايد به مشتريان خارجي خود ارائه مي

بر اساس اين شيوه، مشـتري از مـرز:شيوه مصرف در خارج.2

و در كشوري كـه خـدمت توزيـع در آن عرضـهمي عبور كند

مي مي براي مثال، مشتري براي برخورداري. يابد شود، حضور

از تسهيلات خاص در زمينـه حـق العمـل كـاري، نـاگزير از 

.حضور در كشور خارجي است

در اين شـيوه، عرضـه كننـدة خـدمات:شيوه حضور تجاري.3

خارجي اسـت كننده توزيع، يك شعبه يا دفتر نمايندگي عرضه

و تحـت ضـوابط  كه در داخل يك كشور عضو، مستقر بـوده

مي داخل اين كشور، فعاليت مي و توانـد كاركنـان داخلـي كند

فروشـي خدمات خـرده كننده استخدام نمايد مانند بنگاه عرضه

.ه توليدكننده اصلي در بازار خارجي استكه به نوعي نمايند

 كننـده در ايـن روش، عرضـه:شيوة حضور اشخاص حقيقي.4

خدمات توزيع يا كاركنان او، شخصاً در يـك كشـور خـارجي

و از جملــه  و بــه ارائــه خـدمات توزيــع عضـو، حضــور يافتـه

هـاي عرضـه خـدمات در ميان شـيوه. پردازدمي فروشي خرده

حقيقي، چنـدان مـورد اسـتقبال توزيع، شيوة حضور اشخاص

كشورهاي توسعه يافته قرار نگرفته اسـت زيـرا معتقدنـد كـه 

تشريفات اداري جهت حضور موقـت اشـخاص حقيقـي، گـاه 

و بسـياري از عرضـه  و پـا گيـر اسـت  كننـدگان بسيار دست

خدمات توزيع كه براي حضور موقـت در بـازار كشـور ديگـر

كشور ميزبان مواجـه عضو، خود را با تشريفات طولاني اداري
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و به ديگر شيوه مي ي عرضـهها بينند، از حضور منصرف شده

اين تشـريفات طـولاني تنهـا مناسـب. آورند خدمات روي مي

خدمات توزيع، قصد اقامت دائم كننده مواردي است كه عرضه

در: در كشور ميزبان را دارد؛ ثانياً ارائه دهنده خـدمات توزيـع،

و اخذ مجوز كار براي كاركنان برخي موارد جهت ورود مو قت

، با شـروط)بازار كشور ميزبان(خود جهت كار در بازار خارجي 

گـردد؛ بـراي مثـال، خاصي از سوي دولت ميزبان روبرو مـي

دولت مزبور صدور چنين مجوزهايي را غالباً منوط به بررسـي 

و ظرفيت ومي هاي عملي بازار داخلي نيازهاي اقتصادي كنـد

 كننـدگان ايـن تشـريفات، بسـياري از عرضـه لزوم طي شدن

. دارد حقيقي خدمات را از توسل به شيوه چهارم باز مي

و گفتني است كـه در تجـارت خـدمات تعرفـه وجـود نـدارد

برخلاف تجارت كالايي كـه تعرفـه مهمتـرين محـدوديت مجـاز 

هـاي مجـاز تجـارت باشـد، محـدوديت دسترسي به بازار كالا مي

ذششخدمات به  : يل استشيوه

.خدمات) توليدكنندگان(كنندگان عرضهتعداد) الف

.خدماتهاي يا داراييارزش مبادلات)ب

.تعداد عمليات يا مقدار توليدات خدمات)ج

.تعداد اشخاص حقيقي خارجي شاغل)د

.گذاري مشترك تاسيس يا سرمايهحقوقي نحوه)ه

.سهم مشاركت خارجي)و

مروري بر وضعيت تعهدات آزادسازي تجارت.2

به فروشي خردهخدمات  كشورهاي ملحق شده
WTO 

در WTOدر اين قسمت تعهدات كشورهاي ملحق شده بـه

مـورد بررسـي قـرار فروشـي خردهزمينه آزادسازي بخش خدمات

و به نام(كشوردوتنها)1(مطابق با جدول. گيرد مي هاي اكوادور

متعهـد بـه مـورد بررسـير ملحـق شـده كشـو27از) كيپ ورد

به عبـارت ديگـر. اند نشده فروشي خردهآزادسازي تجارت خدمات 

بهيدرصد اعضا هفتتنها  در بخش مـذكور WTOملحق شده

و تعهد آزادسازي تجاري نسپرده 93كشـور كـه برابـر بـا25انـد

بهايدرصد اعض هستند، متعهد به آزادسـازي WTOملحق شده

بـه كشور متعهـد25تمامي. اند شده فروشي خردهتجارت خدمات 

و به اسـتثناي( فروشي خردهآزادسازي تجارت خدمات  بلغارسـتان

و تونگ و وانواتـو كـه در شـيوه سـومامغولستان كه در شيوه اول

،)اند عرضه خدمات متعهد به آزادسازي تجاري بخش مزبور نشده

م آزادسـازي تجـاري بـه تعهـد در سه شيوه اول عرضـه خـدمات

همچنين تمامي كشورهاي ملحق شده در شـيوه چهـارم. اندهشد

هيچگونه تعهد آزادسازي) حضور اشخاص حقيقي(عرضه خدمات 

.اند موارد ذكر شده در جدول افقي متقبل نشدهيتجاري به استثنا

 فروشي خردهخدمات در بخش WTOده به تعهدات كشورهاي ملحقشوضعيت-1 جدول

 تعداد
سهم در كل كشورهاي

)درصد(ملحق شده 
 نام كشورها

كشورهاي متعهد شده در آزادسازي تجاري

25 93

بلغارستان، مغولستان، پاناما، قرقيزستان، لتـوني، اسـتوني، اردن،
گرجستان، آلباني، عمـان، كرواسـي، ليتـواني، مولـداوي، چـين،
تايوان، ارمنستان، مقدونيـه، نپـال، كـامبوج، عربسـتان، ويتنـام،

و وانواتوكراينوا،اتونگ ، روسيه
و مغولستان25تمامي2384كشورهاي متعهد در آزادسازي تجاري در شيوه اول كشور فوق به استثناء بلغارستان

كشور فوق25تمامي2593كشورهاي متعهد در آزادسازي تجاري در شيوه دوم

و وانواتوكشور فوق به استثناء تونگا25اميتم2385كشورهاي متعهد در آزادسازي تجاري در شيوه سوم

-00شيوه چهارمكشورهاي متعهد در آزادسازي تجاري در

وردكيپواكوادور27كشورهاي متعهد نشده در آزادسازي تجاري

.موجود است WTOهاي مقاله از بررسي اطلاعات جدول تعهدات آزادسازي تجارت خدمات كشورها كه در وب سايت يافته: منبع
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فروشـي، بـالاترين بنابراين در ميان چهار شيوه خدمات خرده

ميـزان آزادسـازي تجـاري از نظـر تعـداد كشـورهاي متعهـد بــه 

بـا متعهـد(فروشـي آزادسازي تجاري به شيوه دوم خدمات خـرده 

هاي اول وسومو پس از آن به شيوه) كشور ملحق شده25شدن 

. تعلق دارد) كشور23با(

به)2( جدول  WTOوضعيت تعهدات كشورهاي ملحق شده

در چهـار شـيوهو فروشـي خردهدر بخش خدمات مورد بررسي را

و رفتار ملـيومختلف عرضه خدمات  دو شكل دسترسي به بازار

با مروري بر جـدول مـذكور ايـن مهـم مشـخص. دهد نشان مي

از تجـاري شود كـه ميـزان تعهـدات آزادسـازي مي در آن گـروه

ــورهاي ــه كش ــده ب ــق ش ــه WTOملح ــدمات ك در بخــش خ

از اند، تعهد آزادسازي تجاري سپرده فروشي خرده و يكسان نبـوده

بنابراين در قسمت آتي براي مقايسه.تنوع فراواني برخوردار است

بهتر به شناسايي كمي ميزان درجه تعهدات آزادسازي آنها در كل 

وتو بـه تفكيـك چهـار شـيوه متفـا فروشي خردهبخش خدمات 

.شود عرضه خدمات پرداخته مي

به-2 جدول  فروشي در بخش خدمات خرده WTOجدول تعهدات كشورهاي ملحق شده

رديف
 نام كشور

)سال عضويت(
 رفتار ملي دسترسي به بازار كد

 حضور اشخاص حقيقي-4تجاري حضور-3مصرف در خارج-2عبور از مرز-1: هاي عرضه خدمات شيوه

---)1996(اكوادور1

2
بلغارستان

)1996(

 فروشي خدمات خرده

، بخشي از 6113، بخشي از 61112(

، 63107به استثناي 631()6121

، 63292، بخشي از 63211، 63108

63927(

 عدم تعهد-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت به استثناء-3

در محدوديت اقدامات قابل اعمال در تمامي هاي مذكور

.هاي خدمات توزيع بخش

.تخصصي فروشي اعطاي مجوز براي خرده

هاي آزمون نيازهاي اقتصادي براي تاسيس فروشگاه

.بزرگ

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم تعهد-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

مواردي كه در بخش افقي عدم تعهد به استثناء-4

 ذكر شده

3
مغولستان

)1997(

 فروشي خدمات خرده

)622(

 عدم تعهد-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم تعهد-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 ذكر شده

)1997(پاناما4
 فروشي خدمات خرده

)622(

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 ذكر شده

5
 قرقيزستان

)1998(

به استثناء(فروشي خدمات خرده

و تنباكو نوشيدني ، 631()هاي الكلي

632 ،6111 ،6113 ،6121(

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

به-4 استثناء مواردي كه در بخش افقي عدم تعهد

 ذكر شده
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)1999(لتوني6

 فروشي خدمات خرده

)631 ،632 ،633 ،6111 ،6113 ،

61221(

و شامل ضبط و نوارهاي راديو ها

 تلويزيوني

)63234(

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

 عدم محدوديت-4

)1999(استوني7

 فروشي خدمات خرده

)631 ،632 ،633 ،6111 ،6113 ،

و نوارهاي شامل ضبط)6121 ها

و تلويزيوني )63234( راديو

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

در-4 بخش افقي ذكر عدم تعهد به استثناء مواردي كه

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 ذكر شده

)2000(اردن8
 فروشي خدمات خرده

)631 ،632 ،611 ،612(

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

درصد به استثناء50مقدار مشاركت خارجي حداكثر-3

به كه عرضهاين موضوع  كنندگان خدماتي كه همچنين

بر العمل عنوان حق كار در اردن ثبت نام كردند، ناظر

كد همان محدوديت در قسمت( 6210هاي مندرج در

.هستند) العمل كاري حق

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي عدم-4

 ذكر شده

9
گرجستان

)2000(

، 632، 631( فروشي خدمات خرده

6111 ،6113 ،6121(

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 ذكر شده

)2000(آلباني 10

، 633، 611( فروشي خدمات خرده

632 ،631 ،612(

و تصويري شامل نوارهاي صوتي

)63234(

 63211عدم محدوديت به استثناء-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

 عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

، 63211محدوديت به استثناي عدم-3

صدور مجوز تنها در صورت مشاركت با مردم

خواه به صورت شريك يا كارمند در شركت(آلباني 

مي) خارج .شود اقدام

 عدم محدوديت-4

)2000(عمان 11
، 632، 631( فروشي خدمات خرده

6111 ،6113 ،6121(

 محدوديتعدم-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 ذكر شده
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)2000(كرواسي 12
 فروشي خدمات خرده

)622(

 عدم محدوديت-1

 محدوديتعدم-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 ذكر شده

)2001(ليتواني 13

، 611،6111( فروشي خدمات خرده

شامل)6113،6121، 631، 632، 633

)63234(نوارهاي صوتي 

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

 عدم محدوديت-4

)2001(مولداوي 14

، 633، 6111( فروشي خدمات خرده

شامل)6113،6121، 631، 632

و  و تصويري نوارهاي صوتي

)63234(هاي نوري ديسك

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

 عدم محدوديت-4

)2001(چين 15
به استثناء( فروشي خدمات خرده

)تنباكو

 هاي پستي عدم تعهد به استثناء سفارش-1

 عدم محدوديت-2

.مقداري تعهد وجود دارد-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 هاي پستي عدم تعهد به استثناء سفارش-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

د-4 ر بخش افقي عدم تعهد به استثناء مواردي كه

 ذكر شده

)2002(تايوان 16

به استثناء( فروشي خدمات خرده

و تجهيزات نظامي سلاح )هاي گرم

)6111 ،632 ،631 ،6113،6121(

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 ذكر شده

17 
ارمنستان

)2003(

، 632، 631( فروشي خدمات خرده

611 ،6121(

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 ذكر شده

)2003(مقدونيه 18

، 632، 6111( فروشي خدمات خرده

631 ،6113،6121(

و و تصويري شامل نوارهاي صوتي

)63234(هاي نوري ديسك

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

كه در بخش افقي ذكر عدم تعهد به استثناء مواردي-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 ذكر شده
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)2004(نپال 19

 فروشي خدمات خرده

)63234(به استثناء

عدم تعهد به استثناء مواردي كـه در بخـش-3و2و1

و مادامي كه نپال حق  اعمال ايـن شـيوه افقي ذكر شده

به تمـامي اعضـاء فروشي هاي خرده در تمامي زيربخش

دهد، يـا تـا زمـاني كـه نپـال سازمان جهاني تجارت مي

هـاي خـارجي در ارائـه نـوع حضـور شـعبه كننـده تعيين

و يا تا زماني مجوز فعاليت در  خدمات اين بخش هستند

و مقـررات خـود ارائـه  اين رابطه را در چارچوب قـوانين

.دهد

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

و مادامي كه نپال حق اعمال اين شـيوه در تمـامي شده

بـه تمـامي اعضـاء سـازمان فروشي هاي خرده زيربخش

 كننـده دهد، يا تا زماني كه نپال تعيين جهاني تجارت مي

هاي خارجي در ارائه خدمات اين بخش نوع حضور شعبه

و يا تا زماني مجوز فعاليـت در ايـن رابطـه را در  هستند

و مقررات خود ارائه دهد .چارچوب قوانين

در-3و2و1 عدم تعهد به اسـتثناء مـواردي كـه

و مادامي كه نپال حق اعمال  بخش افقي ذكر شده

بـه فروشيههاي خرد اين شيوه در تمامي زيربخش

دهد، يا تـا تمامي اعضاء سازمان جهاني تجارت مي

هـاي نوع حضـور شـعبه كننده زماني كه نپال تعيين

و يـا تـا  خارجي در ارائه خدمات اين بخش هستند

زماني مجوز فعاليت در ايـن رابطـه را در چـارچوب 

و مقررات خود ارائه دهد .قوانين

بخ-4 ش افقي عدم تعهد به استثناء مواردي كه در

و مادامي كه نپال حق اعمال ايـن شـيوه ذكر شده

بـه تمـامي فروشـي هاي خـرده در تمامي زيربخش

دهد، يا تا زمـاني اعضاء سازمان جهاني تجارت مي

هاي خـارجي نوع حضور شعبه كننده كه نپال تعيين

و يـا تـا زمـاني  در ارائه خدمات اين بخش هسـتند

و مجوز فعاليت در اين رابطه را در چار چوب قوانين

.مقررات خود ارائه دهد

:فروشي خدمات خرده

و تلويزيوني، آلات تجهيزات راديو

ها هاي ضبط، ضبط موسيقي، دستگاه

)63234(و نوارهاي موسيقي

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

عدم محدوديت به استثناء مواردي كـه بـا مشـاركت-3

و حداكثر سهام خارجي  .صورت پذيرددرصد80نپال

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 ذكر شده

)2004(كامبوج 20

:فروشي خدمات خرده

 وسايل نقليه موتوري

فروش قطعات وسايل نقليه)61112(

فروش)6113( موتوري

آن موتورسيكلت و قطعات مرتبط با  ها

و براي سوپرماركت).6121( ها

خدمات: هاي بزرگ فروشگاه

مربوط به محصولات فروشي خرده

و غيرغذايي  به) 631+632(غذايي

استثناء فروش كالاهاي دارويي،

و ارتوپدي  خدمات).63211(پزشكي

و فروشي خرده تجهيزات راديو

تلويزيوني، آلات موسيقي، 

و نوارهاي هاي ضبط، ضبط دستگاه ها

و تصويري موسيقي  صوتي

)63234(

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

د به استثناء مواردي كه در بخش افقي عدم تعه-4

 ذكر شده
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21 
عربستان

)2005(

، 632، 631( فروشي خدمات خرده

6111 ،6113،613 ،6121(

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

عدم محدوديت به استثناء سـهم مشـاركت خـارجي-3

درصـد تـا75درصد در زمان الحاق، حداكثر51حداكثر 

حـداقل مقـدار لازم. باشـد سه سال پس از زمان الحاق

كننـده گـذاري خـارجي توسـط هـر عرضـه براي سرمايه

ميليـون ريـال20خدمات در عربسـتان سـعودي برابـر 

امكـان تعيـين حـداقلي از بـازار فـروش. عربستان است

كارمنـدان عربسـتاني هـر سـاله بايـد مـورد. وجود دارد

.آموزش قرار بگيرند

كه-4 در بخش افقي ذكر عدم تعهد به استثناء مواردي

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 ذكر شده

)2007(ويتنام 22

، 632، 631( فروشي خدمات خرده

61112 ،6113 ،6121(

به استثناء سيگارت، سيگار برگ،

كتاب، روزنامه، مجله، محصولات 

و  ها، تصويري تمامي رسانهويديويي

و سنگ و نفيس، فلزات هاي قيمتي

محصولات دارويي، مواد منفجره، 

و نفت كوره تصفيه شده، برنج،  نفت

و چغندر قند .نيشكر

عدم تعهد به استثناء عـدم محـدوديت بـراي توزيـع-1

و توزيع نرم افزارهـاي محصولات براي استفاده شخصي،

و تجاري اي قانوني براي استفاده رايانه  هاي شخصي

 عدم محدوديت-2

.مقداري محدوديت وجود دارد-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

عدم تعهد بـه اسـتثناء عـدم محـدوديت بـراي-1

و توزيـع  توزيع محصولات براي استفاده شخصـي،

هـاي اي قـانوني بـراي اسـتفاده افزارهاي رايانه نرم

و تجاري  شخصي

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 ذكر شده

)632، 631( فروشي خدمات خرده)2007(اتونگ 23

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم تعهد-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم تعهد-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 ذكر شده

)2008(اوكراين 24

، 613، 6111( فروشي خدمات خرده

632 ،631 ،6113،6121(

و تصويري شامل نوارهاي صوتي

)63234(

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

ذكر عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 ذكر شده

---)2008(ورد كيپ 25
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)2012(روسيه 26

از)632، 631( فروشي خدمات خرده

و لوازم آرايشي  جمله عطر

كه تنها 6130، 6121، 6113، 6111(

به) مرتبط هستندبا سوخت اتوموبيل 

و استثناء توزيع محصولات دارويي

 پزشكي

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

:عدم محدوديت به استثناء موارد ذيل-3

حضور تجـاري تنهـا در شـكل اشـخاص حقـوقي تبعـه

.فدراسيون روسيه مجاز است

ت محلـي مربوطـه اخذ اجـازه عرضـه خـدمات از مقامـا

و در چـارچوب ضروري است كه به طور غيرتبعيض آميز

و اقتصـادي برنامه و توسعه اجتماعي هاي توسعه شهري

.در قلمرو آنها صادر خواهد شد

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

عدم محدوديت به استثناء مواردي كه در ستون-3

و مورد ذي :لدسترسي به بازار ذكر شده

و سـاير اشـكال عدم تعهد در خصـوص يارانـه هـا

و ساير كالاهـا  حمايت دولت از توزيع صنايع دستي

و هويت ملي و لوازم مربوط به فرهنگ

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 ذكر شده

با فروشي خدمات خرده مرتيط

و پزشكي  محصولات دارويي

)62117 ،62251 ،62252 ،63211(

:عدم محدوديت به استثناء موارد ذيل-1

و اقلام پزشكي مشمول بسـته جبران هزينه محصولات

هـاي هاي دولتي در مورد مراقبـت حمايتي نظام ضمانت

.بهداشتي رايگان براي اتباع فدراسيون روسيه

و مواد پزشكي  تعيين قيمت براي محصولات دارويي

:عدم محدوديت به استثناء موارد ذيل-2

و اقلام پزشكي مشمول بسـته جبران هزينه محصولات

هـاي هاي دولتي در مورد مراقبـت حمايتي نظام ضمانت

.بهداشتي رايگان براي اتباع فدراسيون روسيه

و مواد پزشكي  تعيين قيمت براي محصولات دارويي

:عدم محدوديت به استثناء موارد ذيل-3

حضور تجـاري تنهـا در شـكل اشـخاص حقـوقي تبعـه

.دراسيون روسيه مجاز استف

اخذ اجازه عرضه خدمات در قلمرو خاص ضروري اسـت

كننـدگان خـارجي آميز ميـان عرضـه غيرتبعيض طوربهو 

مانند تحـت(همچنين تعدادي ملاحظات. شود صادر مي

و پزشـكي حـداقل  پوشش قرار دادن نيازهـاي دارويـي

و پاسـخ دادن  مردمي كه مشمول بسته حمايتي هسـتند

در جدول تعهدات ايـن) زهاي دارويي تمامي مردمبه نيا

كشور به عنوان معياري براي صـدور اينگونـه اختيـارات 

.شود درنظر گرفته مي

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

:عدم محدوديت به استثناء موارد ذيل-1

و اقلام پزشكي مشـمول جبران هزينه محصولات

هـاي دولتـي در مـوردم ضـمانت بسته حمايتي نظا

هاي بهداشتي رايگان براي اتباع فدراسيون مراقبت

.روسيه

و مــواد تعيــين قيمــت بــراي محصــولات دارويــي

 پزشكي

:عدم محدوديت به استثناء موارد ذيل-2

و اقلام پزشكي مشـمول جبران هزينه محصولات

هـاي دولتـي در مـورد بسته حمايتي نظام ضـمانت 

شتي رايگان براي اتباع فدراسيون هاي بهدا مراقبت

.روسيه

و مــواد تعيــين قيمــت بــراي محصــولات دارويــي

 پزشكي

 عدم محدوديت-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 ذكر شده
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رديف
 نام كشور

)سال عضويت(
 رفتار ملي دسترسي به بازار كد

 حضور اشخاص حقيقي-4تجاري حضور-3مصرف در خارج-2عبور از مرز-1: هاي عرضه خدمات شيوه

)2012(وانواتو 27
، 632، 631( فروشي خدمات خرده

6111 ،6113 ،6121(

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

 عدم تعهد-3

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي ذكر-4

 شده

 عدم محدوديت-1

 عدم محدوديت-2

و غيرشـهروند سرمايه-3 گذاران خارجي غيـرمقيم

 VT 91800بايد هزينه ساليانه اضافي بـه ميـزان 

و بايـد مـدرك) نام پول اين كشور( پرداخت كننـد

گذاري وانواتو دريافـت مصوب از اداره ارتقاء سرمايه

.كرده باشند

عدم تعهد به استثناء مواردي كه در بخش افقي-4

 ذكر شده

كه: منبع و ترجمه شده WTOوب سايتازجدول تعهدات آزادسازي تجارت خدمات كشورها .استمستخرج

شناسايي درجه تعهدات آزادسازي تجارت.3

در كشورهاي ملحق شده فروشي خردهخدمات 

 WTOبه 

درمشخص با  تجـاري ميزان تعهدات آزادسازي شدن تفاوت

در فروشـي خـرده به آزادسازي تجارت خـدمات كشورهاي متعهد

ي بهتر به شناسايي كمـ قسمت براي مقايسهايندر قسمت قبل،

ميـزان درجـه تعهــدات آزادسـازي آنهـا در كــل بخـش خــدمات

مي فروشي خرده منظـور در صـورت عـدم بـه ايـن. شود پرداخته

محدوديت كامل در دسترسي به بازار در هر شيوه تجارت خدمات، 

درصد، در صورت عدم تعهـد كامـل 100درجه آزادسازي برابر با 

و در حالت هـاي بينـابين نيـز درجه آزادسازي برابر با صفر درصد

مي سطح تعهدات آزادسازيعددي متناسب با  . شـود درنظر گرفته

آ زادسازي تجاري كل نيز از ميانگين وزنـي چهـار همچنين درجه

هر وزن. شود شيوه محاسبه مي هاي اعمالي براساس وزن تجارت

:شود شيوه در كل تجارت خدمات به شكل ذيل در نظر گرفته مي

درصـد، شـيوه15درصد، شيوه دوم برابـر25شيوه اول برابر

و شيوه چهارم صفر درصد60سوم  . درصد

كه حجم تجـارت خـدمات جهـاني در شـيوه در واقع از آنجا

و وضعيت اين شـيوه از  چهارم در حدود يك درصد مجموع است

در تمامي كشورهايي كه متعهـد بـه فروشي تجارت خدمات خرده

به استثناء مـواردي كـه در بخـش عدم تعهد"اند، آزادسازي شده

است، وزن مذكور برابر صفر براي شـيوه چهـارم"افقي ذكر شده

. گرفته شده است در نظر

منتخب درجه تعهدات آزادسازي تجاري كشورهاي)3(جدول

در فروشـي خـرده در كل بخش خـدمات WTOملحق شده به  و

. دهـد حالت ميانگين چهار شيوه متفاوت عرضه خدمات نشان مي

ترتيب كشورها در اين جدول بر مبناي بالاترين درجه آزادسـازي

در. تنظـيم شـده اسـت فروشـي خـرده كل بخش خدمات تجاري 

انتهاي اين جـدول ميـانگين درجـه آزادسـازي تجـارت خـدمات

به منتخب كشور27 فروشي خرده آورده شده WTOملحق شده

كه نشانگر ايـن مهـم است درصد1/73برابر مذكوركه ميانگين 

در عمـل WTOملحـق شـده بـه منتخـب كشورهاي است كه 

يي در بخـش متعهد بـه پـذيرش درجـه آزادسـازي تجـاري بـالا 

كشـور27اين اسـاس در ميـان بـر.اند شده فروشي خدمات خرده

ــور ــا11 مزب ــالاترين ســطح تعهــدات 100كشــور ب درصــد از ب

در واقـع. اند بودهبرخوردار فروشي خردهخدمات تجارتآزادسازي 

و جدول پيشـين  متعهـد بـههاكشـور ايـن با توجه به اين جدول

و تنهـا فروشي خردهبازگشايي سه شيوه اول تجارت خدمات  شده

در شيوه چهارم تجارت خدمات مشمول عدم تعهـد در آزادسـازي 

با برخورداري از درجه آزادسازي چهارده كشور نيز.اند شدهتجاري 

درصد، حالت بينابيني ميان عـدم5/97تا39تجارت خدمات بين 
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و 100يعني) استثناء شيوه چهارمبه(محدوديت نسبتا كامل درصد

همچنين همـانطوري. اند عدم تعهد كامل يعني صفر درصد داشته

و كيپكشوردوكه قبلا ذكر شد  هيچگونه تعهدي در ورد اكوادور

و درجـه متقبل نشـده فروشي خردهآزادسازي تجارت خدمات  انـد

.آزادسازي تجارت خدمات آنها برابر صفر درصد است

درجه تعهدات آزادسازي تجاري-3جدول

در بخش WTOكشورهاي منتخب ملحق شده به 

در حالت ميانگين چهار( فروشي خدمات خرده

)شيوه عرضه خدمات

)سال عضويت(نام كشوررديف
درجه آزادسازي

)درصد(

11-1

،)1999( استوني،)1999( لتوني،)1997( پاناما
،)2000( كرواسي،)2000(، عمان)2000( گرجستان
 ارمنستان،)2001(، مولداوي)2001(ليتواني

)2008( اوكراين،)2003(، مقدونيه)2003(

100 

5/97)2000(آلباني 12
95)2002(تايوان 13
90)1998( قرقيزستان 14
75)1997( مغولستان 15
73)2000( اردن 16
70)2005( عربستان 17
65)2012( روسيه 18

50)2004(، كامبوج)2004( نپال20-19
5/44)2007(ويتنام 21
25/44)2001( چين 22

40)2012( وانواتو،)2007(اتونگ24-23
39)1996( بلغارستان 25

0)2008( ورد كيپ،)1996( اكوادور27-26
1/73 كشور25ميانگين

 مقاله محاسبات: منبع

احتمالي شناسايي سناريوهاي متفاوت تعهدات.4

 ايران فروشي خردهخدماتتآزادسازي تجار

و منفـي در تهيـه جـدول طور به كلي دو رويكرد ليست مثبت

رويكـرد ليسـت مثبـت كـه. تعهدات تجارت خـدمات وجـود دارد 

باشد كه قرار گرفتن نـام يـك متداول است، مبتني بر اين امر مي

بخش در جدول مذكور دلالـت بـر پـذيرش يـا نگـاه مثبـت بـه 

تـوان آزادسازي تجارت بخش مورد نظر است هـر چنـد كـه مـي 

. هاي آزادسازي تجاري نيز در اين جدول لحـاظ گـردد ديتمحدو

در مقابل رويكرد ليست منفي دلالت بر عدم پذيرش يا نگاه منفي

و از ايـن رو قـرار  به آزادسـازي تجـارت بخـش مـورد نظـر دارد

نگرفتن نام آن بخش در جدول تعهدات خدمات مورد تاكيد قـرار 

.گرفته است

سـناريوهاي بررسـيي مـورد با توجـه بـه تجـارب كشـورها

تعهـدات خـاص ايـران در بخـش خـدمات متفاوت ذيل فراروي

:خواهد داشتقرار فروشي خرده

يا اتخاذ رويكـرد در سناريو اول عدم تعهد آزادسازي تجاري) الف

و مشـابه كشـور: فروشي خردهدر خدمات منفي  هاي اكـوادور

.ورد كيپ

ــد)ب ــورت تاكي و در ص ــناريو دوم ــددر س ــر فرآين ــذاكرات ب م

، سطح تعهد آزادسازي فروشي خردهخدمات حداقليآزادسازي 

از(حداقلي 39(هاي بلغارستان مشابه كشور:)درصد50كمتر

و وانواتو)درصد و) درصـد25/44(، چـين)درصد40(، تونگو

)درصد5/44(ويتنام

ــد ســومدر ســناريو)ج ــدو در صــورت تاكي ــر فرآين ــذاكرات ب م

، سطح تعهـد آزادسـازي فروشي خردهخدمات ميانيآزادسازي 

و كامبوج مشابه كشور: درصدي 50  نپال

مــذاكرات بــر فرآينــدو در صــورت تاكيــد چهــارمدر ســناريو)د

، ســطح تعهــد فروشــي خــردهخــدمات حــداكثريآزادســازي 

از(حداكثري آزادسازي  مشـابه كشـورهاي:)درصد50بيشتر

و) درصد73(ردنا،)درصد70(، عربستان)درصد65(روسيه

)درصد75(مغولستان

ــنجمدر ســناريو)ه ــد پ ــدو در صــورت تاكي ــر فرآين مــذاكرات ب

، سـطح تعهـد فروشـي خـرده خـدمات نسبتا كامـل آزادسازي 

 مشـابه كشـورهاي:)درصد بـه بـالا90(بسيار بالا آزادسازي

90(قرقيزسـتانو) درصـد95(، تـايوان)درصد5/97(آلباني

)درصد

ــدو در صــورت تاكيــد ششــميو در ســنار)و ــر فرآين مــذاكرات ب

، سـطح تعهـد فروشـي خـرده بخش خـدمات كاملآزادسازي 

و مشـابه:)درصـد 100(كامل آزادسازي كشـور10اوكـراين

 ديگر
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و جمع  ملاحظاتبندي

WTO )25تعهدات كشورهاي ملحق شـده بـه مقالهدر اين

و پس از تاسـيس 1995كه از سال كشوريسياز كشور به بعد

در) انـد اين سازمان در آن سال، به عضويت سازمان مزبور درآمده

مـورد بررسـي قـرار فروشـي خردهزمينه آزادسازي بخش خدمات

:مشخص گرديدموارد ذيل گزارشهاي اين براساس يافته. گرفت

و كيپ ورد به نام(كشوردوتنها- واز) هاي اكوادور  بيست

متعهـد بـه آزادسـازي تجـارت مورد بررسـي كشور هفت

. اند نشده فروشي خردهخدمات 

و پنجتمامي- بـه آزادسـازي تجـارت كشور متعهد بيست

و مغولسـتان( فروشي خردهخدمات  به اسـتثناء بلغارسـتان

و تونگ و وانواتو كه در شيوه سوم عرضهاكه در شيوه اول

ــور ــه آزادســازي تجــاري بخــش مزب خــدمات متعهــد ب

م)اند نشده بـه تعهـد، در سه شـيوه اول عرضـه خـدمات

همچنـين تمـامي كشـورهاي. انـدهشدآزادسازي تجاري 

در شـيوه چهـارم عرضـه خـدمات منتخـب ملحق شـده 

هيچگونــه تعهــد آزادســازي) حضــور اشــخاص حقيقــي(

موارد ذكر شده در جدول افقي متقبليناتجاري به استث

. اند نشده

، بالاترين ميزان فروشي در ميان چهار شيوه خدمات خرده-

آزادسازي تجـاري از نظـر تعـداد كشـورهاي متعهـد بـه

بـا( فروشـي آزادسازي تجاري، به شيوه دوم خدمات خرده

و پنجمتعهد شدن  آن) كشور ملحق شده بيست و پس از

و سوم به ترتيب به شيوه تعلـق) كشـور23بـا(هاي اول

. دارد

 فروشـي خـرده ميانگين درجه آزادسازي تجـارت خـدمات-

و هفت 1/73برابـر منتخـب كشـور ملحـق شـده بيست

درصد است كه نشانگر اين مهـم اسـت كـه كشـورهاي

در عمل متعهد به پـذيرش درجـه WTOملحق شده به 

. اند آزادسازي تجاري بالايي در بخش مزبور شده

از41- درصـد، 100درصد كشورهاي ملحق شده منتخب

از74درصـد،90درصد آنها از حـداقل 52 درصـد آنهـا

درصـد39درصـد آنهـا از حـداقل93درصد،50حداقل 

. اند درجه آزادسازي تجاري برخوردار بوده

اين مهم مزبورتجارب كشورهاي بررسي با توجه به در پايان

ك گرديدمشخص  املا متفاوتي در قبـول تعهـدات كه سناريوهاي

ايران قـرار فروشي خردهآزادسازي تجاري، فراروي بخش خدمات 

رو.د داشتنخواه و تاكيـد از اين در صورت اتخاذ رويكرد مثبـت

، فروشـي خردهبر آزادسازي تجارت خدمات الحاق مذاكرات فرآيند

بخشو ملاحظات باشد تا بنا به اهميت مهمبايستي سعي بر اين

از(مزبور  و كمتـر 50كه كشور چين متعهد به آزادسازي حـداقلي

از(، سطح تعهدات آزادسازي حداقلي)درصد شده است 50كمتـر

.صورت پذيرد) درصد

 چهار شيوه عرضـه كه در ميان همچنين با توجه به اين مهم

 فروشـي خردهخدمات آزادسازي تجارت تعهدات كمترينخدمات،

بـه شـيوه، به همراه شيوه سوم WTOكشورهاي ملحق شده به

و كشور چين در ايـن تعلق دارد) عبور از مرز(خدمات عرضه اول

داشـته) درصـد پـنج در سـطح(بخش آزادسازي بسيار محدودي

مذاكرات الحاق عدم پذيرش آزادسازي در شـيوه فرآينداست، در 

البته با توجه به تجربه تمامي كشـورهاي.شود مذكور پيشنهاد مي

مبتني بر پذيرش تعهد آزادسازي تجارتق شده مورد بررسيملح

به استثناء اكوادور كه اولـين كشـور ملحـق( فروشي خردهخدمات 

و كيپ ورد كه كشور بسيار كوچكي است و وجود ميـانگين) شده

چنـين، درصدي درجه آزادسازي تجاري بخش مذكور73بيش از

و فروشـي خـرده شود كه امكان استثناء شدن خدمات استنباط مي

بخش مـذكور پذيرش رويكرد منفي به آزادسازي تجارت خدمات

بخـش حـداقلي در ايـن قبول تعهد آزادسـازي تجـاري يا حتيو

. براي كشور ما بسيار دشوار خواهد بود

 نوشت پي

١. Cross- border. 
٢. Consumption Abroad. 
٣. Commercial Presence. 
#. Movement of Natural Persons. 
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نويس تعهدات ايران در زيربخش پيشو همكاران، راستي، محمد
و توسعه در الحاق به موسسه مطالعات،WTOخدمات تحقيق

.1389، هاي بازرگانيو پژوهش
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