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ــك ــداربان الكترونيك ــودآوري/يي س ــاور/ ويفن ــات اطلاع
پانليهادادهيي/ساختارگرايهينظر/ارتباطات

يدهچك
دهه چند پياخيدر با روزير، فناورشرفت ويافزون اطلاعات

گسـتردهارتباطات، پـايتحـولات در و جهـان صـنايدر عيآن،
بانك صنعت جمله از دادهيدارمختلف يكيداريبانكاست.رخ

رابيشترينكهاستيصنايعاز پيشـرفتتـأثير ازناشـيهـاياز
وبهمربوطهاييفناور مـدل.اسـتپذيرفتهارتباطاتاطلاعات

ابه در رفته نظريكار براساس پژوهش اسـتييسـاختارگرايهين
متغ آن، در دارايكه كل بازده وابسته، شـاخصيمها،يير و باشـد

بازار كليتمركز دسـتگاهيهاييدارابانك، تعـداد يهـابانـك،

دستگاه تعداد دستگاهيانهيپايهاخودپرداز، تعداد و يهـافروش
متغيانهيپا عنوان به تعريحيتوضيهاريشعب مي، در.شـونديف
تحقيا تأثين توسعهيق، سودآوريكيالكترونيداربانكير 14يبر

بانــكمــورد ــايهــااز ــاو1390-1382يهردوطــولدرراني ب
نرميريگبهره گيـرد.مـيقـراريبررسـموردEviewse6افزاراز

مورداستفاده مدلمدل پژوهش اين كـهديتـاپانلدر باشـد مـي
آزمـون آن، تشخيص درFهـايبراي اجـرا بـه هاسـمن و ليمـر

اينتا.آمدند اساسيج بر پژوهش، دادهن اثـراتيپانليهامدل با
وزن دورهيـايدهنـدهننشـا،شـدهيدهثابت در كـه اسـت ين

دارا كل دستگاهيهاييموردنظر، تعداد و بـريهابانك خودپرداز،
معنبانكيسودآور اثر داشتهيها مثبت و تـأثانددار نسـبتيامـا ر

بازار دستگاهيتمركز دسـتگاهيانهيپايهابانك، و يهـاشـعب
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سودآورفروش،يانهيپا معنبانكيبر منفيها، و است.بودهيدار

مقدمه
]1[(ICT)ارتباطاتواطلاعاتيفناورزيانگشگفتيتوسعه

عملكـردوهـاانسـانيزندگمختلفابعاددررايميعظتحولات
افـراد،نگـرشوكـاركرديهـاروشوآوردهوجـودبههاسازمان
نيـانيهمچنـ.اسـتسـاختهدگرگـونراهـادولتوهاسازمان

،يعلمـمختلـفيهـاعرصهدرنينوعيصناجادياباعثيفناور
كهگشتهياقتصادوياجتماع ظهوربهتوانيمآنجملهازاست

ــپد ــادهيـ ــونييهـ ــتهمچـ ــيالكتروندولـ ــوزش،]2[يكـ آمـ
و]5[يكـيالكترونتجـارت،]4[يكـيالكترونمـهيب،]3[يكيالكترون
هـابخشنيترمهمازيكي.نموداشاره]6[يكيالكترونيداربانك

بعد اطلاعـاتيفناوروگسترشنفوذريتاثتحتكهياقتصاددر
عنـوانتحـتكـهباشـديمـداريبانكصنعت،استگرفتهقرار

.استيدگرگوندرحاليالكترونيكداريبانك
پيشـرفتهـاانسـانگذشـتهيهازماناز بـا هـايمتناسـب

خــود، بازرگــاني و ــهمختلــفيهــادوراندراقتصــادي ــداعب اب
ابتـدادر.پرداختنـديممعاملاتانجامدرسهولتجهتايلهيوس
آنازپس،كردنديماستفادهكالابهكالاسازوكارازمعاملهيبرا
ابـداعرااسـكناسسـپسو(پول)سكهانواعيبعديهازماندر

بـاكـهآوردنـدوجـودهبرايداربانكستميسآنيپدروكردند
از.اسـتتحولورييتغبهروستميسنيا،يفناورافزونزرورشد
توانيميسنتداريبانكبهنسبتيكيالكترونداريبانكيايمزا
كـاهشها،بانكشعبازخارجخدماتسودآوريتيقابلمواردبه
ــهيهز ــاپين ــاروچ ــكناس،كاهشانتش ــهيهزاس ــتين ودول

ارائه،ساعته24ونامحدودبصورتماتخدارائهتيقابلان،يمشتر
بدونخدمات )يجهـانخـدمات(ييايـجغرافتيمحـدودگسترده

توســعهيبنــابرا.نمــوداشــاره...و الكترونيكــانــكبين بــايداري
الكترونيكيگسترش پرداخت و دريافت منجـريمابزارهاي توانـد

نقدازينكاهشبه پول به روزانه كاهشينهيزموگرددمبادلات
چاپهزينه به مربوط اسكناسوهاي كننگهداري فراهم د.را
ــشدر ــكبخ ــوآور،يداربان ــاين ــجديه ــددي ــولمانن پ
ك،يـاتوماتپرداخـتوافـتيدرانتقال،يهاانهيپا،]7[يكيالكترون

تحـول،]9[يالحظهينترنتيايداربانكو]8[يمجازيداربانك
،ييكـارايارتقـاباعـثواندكردهجاديابخشنيادررايميعظ

سرعتيوربهره يهـانـهيهزكـاهشوارتباطـاتيبرقـراردر،
تيـمزكسـبيبـراهـابانكلذا.اندشدههابانكيبراياتيعمل
ديـبايمـالمنابعجذبيبرايماليبازارهايهاعرصهدريرقابت

دراسـتفادهمربوطهيتكنولوژويكيالكترونيداربانكاز كننـد.
آنبــايكــيالكترونيداربانــككــهيچالشــنيتــرمهــمرانيــا

حـاكمويتكنولـوژنيـاازاسـتفادهفرهنـگنبودنروست،روبه
نيچنـاشـاعهبـاتـوانيمـكـهباشـديمـيسـنتتجارتبودن

ايـمهيداربانكيتوسعهيبرارايرشدبهروروندييهافرهنگ
]10[نمود.

بانك منطقي الكترونيكـگسترش اقتصـادييداري از تـابعي
عبـارتميهابانكنمودنعمل بـه داريبانـكيعهتوسـي،باشد،

ايران در مـي،الكترونيك را خـود اصلي مفهوم كـهابـديهنگامي
وبانــك ســود افــزايش دنبــال بــه آن در نمــودنايــهــا حــداقل
بانـكهزينه خـدمات بـه مربـوط الكترونهاي باشـند.يكـيداري

ــاحاضــرقيــتحق ــاثيبررســهــدفب يداربانــكيعهتوســريت
صـورترانيـامنتخـبيهابانكيسودآوريروبريكيالكترون

اسـتشـدهيسازماندهصورتنيابهقيتحقنيا.استرفتهيپذ
قسـمت،ازبعدكه سـپساطلاعـاتيفنـاوريمعرفـبـهايـن و

شاخهيكيالكترونيداربانك تاريخچه، مشـكلاتنيهمچنوهاو
شدهآننواقصو بـهقيـتحقسـومقسـمتدر.اسـتپرداخته ،

دريپيشينه اسـت. شـده اشاره مبـاني،چهـارمقسـمتتحقيق،
ــه پنجم،ب ــمت قس ــت. اس ــده ش داده ــيح توض ــق، تحقي ــري نظ

بـرمدليمعرفوقيتحقشناسيروش آن،و دادهآورد اختصـاص
نتيجهشده با نهايت در و يافتهاست پايان است.گيري

اطلاعاتيفناور.1
]12[يفنــاورو]11[اطلاعــاتواژهدوازاطلاعــاتيفنــاور

كهييابزارهاوهاكيتكنمجموعهازاستعبارتوافتهيبيترك
افـتيدروانتقـال،يابيـبازپردازش،،يسازرهيذخضبط،درراما

]13[.رسانديميارياطلاعات
قبـلقـرنمينـبـهاطلاعـاتيفنـاوراسـاسوهيپاگرچه
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طـولدرآنروزافـزونوعيسرگسترشليدلبهاما،گردديمباز
توســعه،حــالدريكشــورهايبــرابخصــوصريــاخيهــهددو
وياقتصـاديعهتوسـيسـوبـهآنهـاحركـتموجـبتوانديم

سـهكـهباشـديمريپذامكانيصورتدرنياالبته.شودياجتماع
لاتيتشـكيعنـياطلاعـاتيفنـاورشـرفتيپدرياتيـحعنصر
كاريروينوياطلاعاتيهارساختيزايربناهايزمناسب،يسازمان

.دنباشفراهملكردهيتحصومتخصص
،ياقتصـاد،ياسـيسيهـايريـگجهتيتمامنكهياليدلبه
ازاسـتفادهبادورهنيادرياقتصادبخصوصوينظام،يفرهنگ
عصـر"راحاضرعصررديگيمصورتاطلاعاتازحيصحكاربرد
.اندكردهيمعرف"اطلاعاتانقلاب

يكيالكترونيداربانك.1-1
ينـهيبهسـازيكپارچـهيمعنـايبـهيكيالكترونداريبانك

نينوتكنولوژيرييبكارگقيازطربانككيهايتيفعاليهيكل
يسـازمانسـاختاربـرمنطبـقيبـانكفرآيندبريمبتناطلاعات،

انيمشترازينموردخدماتيهيكليارائهامكانكهاستهابانك
بانـك]14[سازد.يمهمافررا بعـد، به بيستم قرن دوم دارينيمه

گشتهدچار عظيمي بانكطوريهب،استتحولات امروزه بـهكه ها
شده تبديل جهاني سطح در اطّلاعات پردازش ايـنمراكز در انـد،

الكترونيكــي انتقـال قبيـل از جديـدي مفـاهيم توسـعه بـا ميـان
ــوه ــي،]15[وج الكترونيك ــول ــارت،پ ــايك ــانكيه ــتب پرداخ ،

صورتحساب والكترونيكي لازها كه نظرتجارتيمه... به امروز
پديمي بانـكيدهرسند، عنـوان تحت الكترونيكـجديدي يداري

شده شيوه.استمطرح بانـكيامروزه در خـدمات بـاعرضه هـا
ــته گش ــول متح ــت اينترن ــبكه ش ــترش ــت.گس ــكاس داريبان

بانكيالكترونيك و، مكـان قيـد از را نمـودهها آزاد اسـتزمـان
آنهاطوريهب خدماتميكه شـبانهتوانند صـورت به را روزيخود

قرار خود مشتريان اختيار دهند.در

الكترونيكبانكيتوسعهيتاريخچه.2-1 يداري
ايران در بانكي) (اتوماسيون

سـالهبرانيادريكيالكترونيداربانكيهاتيفعاليقهساب
گـرفتناريـاختدربـاتهرانبانكموقعآندر.گردديبرم1350

،خـوديهاشعبهدر]16[(ATM)خودپردازدستگاه10تا7نيب
شـعبههمـاندرتنهاراپولكياتوماتپرداختيبهتجرنينخست
چشماقدامآنازبعدند.داشتعهدهبرشدهنصب نيادريريگات

اقتصـادينكـهياتانگرفتصورتنهيزم معضـلات و مشـكلات
نظـامريگگريبانيليتحمجنگسالهشتليدلبهكهيمتعدد

بانك سنتي نظام مخصوصا كشور ايراناقتصادي ،بـودشدهداري
بـاسياست تا ساخت مصمم را كشورمان بانكي و اقتصادي گذاران

رشـد و شـكوفايي زمينـه كشـور، بـانكي سيسـتم ساختار اصلاح
كنند. فراهم را ملي كشـوريهابانك1360دههاواخردراقتصاد

ويبــانكاتيــعمل)خودكــارنظــام(]17[ونياتوماســســتميسبـه
سـمتبهحركت.دادندنشانتوجهخودارتباطاتكردنايانهيرا

1370سـال.شـدغازآ70يههدلياواازيكيالكترونيداربانك
بـهكـهنمايـدصـادررابانكيكارتاولينتوانستتجارتبانك
سـپهبانكآنازپسشدمعروفتجارتبانككارتچكطرح

اقـدامخودپرداز،ماشيندستگاههفتنصببا1371سالدرنيز
اتوماسـطرنمود.يبانككارتصدوربه جامع بـراييبـانكونيح

سـالدرهـابانـكانفورمـاتيكيهـايفعاليتبرايجامعتحولي
خـودبـهرسـميشكلها،بانكعموميمجمعتصويببا1372

ــسوگرفــت ــاكــارتآنازپ ــاريه ــا،،]18[ياعتب خودپردازه
خـدماتواردليـمياوامكيپ،ازتلفناستفادهوايگويهاستميس
.شـدجـاديا1381درسـال،]19[شتابستميسد.شدنيبانكنينو

بانـكسـهخـودپردازيهـادسـتگاهنيبـارتبـاطجادياباشتاب
امـروزهوكـردكـاربهغازآصادراتتوسعهويصادرات،كشاورز

شـبكهنيـاعضـويخصوصـويدولتـازاعـمهـابانـكيتمام
خـدمتطـرحو]21[اسـاتن،]20[سحاب؛شتابازپس.باشندمي

كشـوردركـهبودنـديكـيالكترونيداربانكخدماتجملهاززين
درموجوديدهشادييهاسامانهبرعلاوههامروز.شدنديندازاراه
هردرموجودبانكنترنتياوبانكهمراهستميس،يبانكستميس

ارائـهرايكيالكترونيداربانكامكاناتيتمامانيمشتربهبانك
.دندهيم

كيالكترونيداربانكيهاشاخه.3-1
واساسبر دريكـيالكترونداريبانكبازار،ازهايينامكانات
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مـوارديمـكـهگـردديمارائهيمختلفانواعوهاشاخه بـه تـوان
دستگاهيمبتنيداربانك بـريمبتنـيداربانك،خودپردازيهابر

شـعبهيتنبميداربانك،فروشيهاانهيپا ،يكـيالكترونيهـابـر
بانكيمبتنيداربانك نمابر، بانكيتلفنيداربر ،ينترنتـيايدار،

فنــاوريمبتنــيداربانــك و همــراه تلفــن ــر آنيب ــا ب ،مــرتبط
تلويمبتنيداربانك كابليزيبر نمود....ويون يارائهيبرااشاره

ا بانـكنيـخدمات كانـاليدارنـوع از ماننـديمتعـدديهـاهـا
دســتگاهيهــادســتگاه ــهيپايهــاخــودپرداز، ــروش،ان كمــكف
تلفــنيك،يشخصــيهــاپردازنــده همــراهيهــاوســك، و ،ثابــت

تلويتيريمـديهـاشبكه،يشخصيهاانهيرا و يهـاونيـزيافتـه
موايماهواره استفاده شود.ي...

توس.4-1 مشكلات و يكيالكترونيداربانكيعهموانع
ا رانيدر

تمامبا دستاوردهاايمزايوجود دريكيالكترونيداربانكيو
شـد،،رانيا اشـاره مقدمـه در آن از بخشـي بـه وكه مشـكلات

راهيموانع سر بانكبر نوع آنهـادارياين شناخت كه دارد ،وجود
ــهدر ــاراهيارائ ــتييكاره درجه ــعه، ــاميتوس ــكنظ يداربان

باشد.يمرانيايكيالكترون مؤثر نمونهچندبهقسمتنيادرتواند
استاشارهآنهااز :شده

.يارتباطويمخابراتيهارساختيزبهمربوطمشكلات-
ينـهيهزبـودنبالاليقبازياقتصاديهبازدارندعوامل-

يكـيالكترونيداربانكخدماتيضهعرزاتيتجهديخر
.آنهاديخرجهتازينمورديهيسرماكمبودو
.يداربانكيسنتيهاستميسهيپابركاربهعادت-
آموزشـيفرهنگيتنگناها- بـيو خـدماتيريكـارگهدر

.يكيالكترونيداربانك
رقابتيغ- بانكير .هابودن
ــود- ــاينكمب ــصيروه ــهيزمدرمتخص ــكين يداربان

.يكيالكترون
ي.كيالكترونيداربانكباارتباطدرمدوننيقوانفقدان-
نبـودريـنظهمـراهتلفنيداربانكموانعوهاتيمحدود-

.مناسبيرسانواطلاعيآگاهنبودع،يسرخطوط

ــدود- ــاتيمح ــيه ــلازيناش ــغعوام ــديارادري مانن
.ياقتصاديهاميتحر

قيتحقنهيشيپ.2
خارجدرشدهانجاممطالعات.1-2

شـعب18رويبـركهايمطالعهدر]22)[2012(اُنيواُزسوز
ــانكي بانــكدرب ــأثير ت خصــوص در ــراينترنتــيداريتركيــه، ب

بانك آن بادادند،انجام1990-2008هايسالبرايهاسودآوري
پذيرشكهبوداينبيانگرآنهانتايجديتا،پانلمدلازگيريبهره
وهـاسـپردهسـطحسودآوري،برمثبتيتأثيراينترنتيداريبانك

افـزايشرارقابتكهشرايطيدراما.استداشتهشعبههردروام
.داردسودآوريبرمنفياثردهد

تـأثيردر]23)[2011(همكارانوسومرا داريبانـكتحقيقـي
برالكترونيكي بانك12آوريسودرا از مـوردهايمورد پاكسـتان

داد نشـان تحقيـق، اين نتايج دادند. قرار داريبانـككـهبررسي
همچنـين،دادهافزايشراهابانكسودآوريالكترونيكي، و اسـت

اصليانگيزهكهازآنجا الكترونيكـي،داريبانـكپـذيرشبرايي
است،مشتريحفظوافزايش وابستگيبرهابانكسودآوريبوده

استيالكترونيكداريبانكبهانتقالو .افزوده
بررسيپژوهشيدر]24)[2011(ساديالوخراويشعلي به

طـيهـايبانـكسـودآوريبريالكترونيكداريبانكتأثير اردن
اينگربيانتحقيقاينينتيجه.پرداختند2000-2009يدوره
سـودآوريوالكترونيكـيداريبانكپذيرشبينارتباطيكهبود

سـهامصـاحبانحقـوقبازدهوهاداراييبازگشتنظرازهابانك
.استنداشتهوجود

ــأثيرتحقيقــيدر]25)[2009(همكــارانوچــين گســترشت
تايوانكشوربرايهزينهكارائيرويبرراخودپردازهايدستگاه
كــهيافتنـددسـتنتيجـهايـنبــهودادنـدقـرارمطالعـهمـورد

كاهشراهاهزينهاستتوانستهخودپردازهايدستگاهكارگيريهب
طريق،ازودهد بالاتريعملكردسطحبهاندتوانستههابانكاين

.يابنددست
ــهدر]26)[2006(صــيام نقــشمقال داريبانــكخــدماتاي،
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بر را بـرايهـايبانـكسـودآوريالكترونيكي هـايسـالاردن،
نتايج2004-1999 داد. قرار بررسي مورد دادتحقيقاين، نشـان

بانـككه بـهكوتـاهدرالكترونيكـيداريخـدمات دليـلمـدت،
اثرهازيرساختدرهابانكگذاريسرمايه امـاوآموزش، درمنفي،

.استداشتههابانكسوآوريبرمثبتاثربلندمدت،
ــادت ــوزاكوعي ــرپژوهشــي،در]27)[2005(ك پيشــرفتاث

رابـانكيبخشيهزينهكارائيوسودآوريبراطلاعاتفناوري
قـرارموردبررسـيمتحـدهايـالاتدر1992-2003سالهايطي

بـينمثبتـيهمبسـتگيكهدادنشانتحقيقاينينتيجه.دادند
استهاداراييبازدهيواطلاعاتفناوريگيريكارهب بوده .برقرار

آمريكـاهـايبانـكسـودآوريبراطلاعاتفناوريديگربيانبه
.استداشتهمثبتتأثير

ــدن ــانيهول ــه]28)[2004(والبن زمين در ــي تحقيق ــي يط
ديگـرعوامـلواطلاعـاتفنـاوريهايدرسيستمگذاريسرمايه

بررسيدرهابانكسودآوري به اطلاعـات،فنـاورياثرانگلستان،
دورهانگلســــتانهــــايبانــــكســــودآوريبــــر يطــــي
نشــان1996-1976 ــايج نت ــد. ــدهپرداختن ــندهن اي ــودي ــهب ك

اصـلينمـادعنـوانبـهپـردازخودهايدستگاهدرگذاريسرمايه
وكـارنيـرويهـايهزينـهكـاهشبـااطلاعـات،فناوريكاربرد

تأثيرتراكنش است.داشتههابانكيسودآوربريمثبتها،

داخل.2-2 در شده انجام مطالعات
فناوريامطالعهدر)1390(كيانيواسدزاده اثر واطلاعاتي،

امنتخبيهابانكيسودآوربرراارتباطات طيدر دورهران، يي
بررس1388-1381 دادنديمورد اآمدهدستبهجينتا.قرار نيـاز

بررسـيدورهيطـكهبودآنگرانيب،قيتحق فنـاوريمـورد ي،
مـورديهـابانـكعملكـردبريمثبتريتأثارتباطات،واطلاعات

.استداشتهيبررس
پژوهشــ)1387(زبيــديوگــودرزي بررســيدر بــه ريتــأثي،

يتجـاريهـابانـكيبرسودآوريكيالكترونيداربانكگسترش
طيا و1379-1384يزمـانيدورهيران يرابطـهبـهپرداختنـد

هـريسـودآوروخـودپردازيهادستگاهتعدادشيافزانيبيمثبت
.افتنديدستبانك

ازاسـتفادهبـايقـيتحقدر)1384(فـردالهيـاريوبيدآبادي
يداربانـكينـهيهزيسـهيمقابـهران،يـايملبانكيهاداده
نيسنت ،ينترنتـياو)خـودپردازيهادستگاه(ينترانتيازهيمكانمهي،

نشـانپژوهشنيايهاافتهي.پرداختند1379-1381يدورهيط
رانيايملبانكدريبانكخدماتشدهتماميبهامتوسطكهداد
ويسنتيداربانكدرخدمتهربهمربوطاسنادحجمبهتوجهبا
يداربانـكدرشـدهتمـامينـهيهزبرابـردوبايتقرزهيمكانمهين
مـهينويسـنتيداربانـكسـتميسدوسهيمقا.باشديمينترنتيا

يبهـاكـهبودقتيحقنياگرانيبينترنتيايداربانكبازهيمكان
زهيمكانمهينويسنتيداردربانكتراكنشهرشدهتمامخدمات

هـرشدهتمامنهيهزبرابرصدازشيبفوقيهاحالتبهتوجهبا
.استبودهينترنتيايداربانكدرتراكنش

بهـره بـا مطالعـات ايـن بيشـتر در اينكه به توجه ازبا گيـري
بازدهريئوت نسبت سودآوري، متغير محاسبه براي ساختارگرايان،

دارايي شـدهكل گرفته نظر در شـاخصها متغيرهـاي از و اسـت
دارايي كل و بانك بازار بانكتمركز كـههاي متغيرهـايي كنار ،در

بانك الكترونيكـنماد دسـتگاهيداري تعـداد ماننـد هـايهسـتند
پايانـه و متغيرهـايهـاخودپرداز عنـوان بـه شـعب و فـروش ي

بر بانكسودآوريتاثيرگذار نوع گرفتهاين استفاده مورد اند،داري
ايـن از موجـود، اطلاعـات و آمـار به توجه با نيز پژوهش اين در

شدهمتغيرها است.استفاده

ينظريمبان.3
حاضـر،دراستفادهموردالگوي ينظريـهاسـاسبـرتحقيق

شـروع،شدهبيان]29[(SCP)عملكرد-رفتار-ساختار براي است.
دهنده تشكيل عناصر و بازار ميمعرفي آن بهتـري درك در تواند

باشد. مؤثر نظريه فعاليـتبـهآندرهـابنگـاهكهرامحيطياين
واطلاعــاتفنــاوريپيشــرفتبــا.نامنــدمــيبــازارپردازنــدمــي

وجـودبهنيزمجازيهايبازارسنتيهايبازاربرعلاوهارتباطات،
امـانداشتهراسنتيبازارهايفيزيكيمحلومكانكهآمدند اند،

وماهيـتپـذيرد.مـيصـورتمعـاملاتوستدودادنيزآنهادر
رفتـارعنصرسهيوسيلهبهبازارهرويژگي عملكـردوسـاختار،

مي ساختارمشخص آنبازارشود. سـازمانيخصوصـياتازدسته،
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جهـتوماهيـتتـوانمـيآنهـاكمـكبـاكـهباشـدمـيبازار
ــازاردررقابــتوگــذاريقيمــت ايــنجملــهاز.كــردمعــينراب

تمركزتوانميخصوصيات، ورودموانـعوكـالاتفـاوتبـازار،به
جهتبنگاهكهاستالگويي،هابنگاهرفتار.نموداشاره تطبيـقها،
مـيميكاربهبازارشرايطباخود مـورد ايـن در و بـهبرند تـوان

بنگاهسياست جانب از شده اتخاذ تصميمات و كـرد.ها اشـاره هـا
بازارعملكرد مجموعهاقتصادي ازكـهاسـتنتـايجيوآثـاري،
ابعادداراياقتصاديعملكرد.شودميناشياقتصاديهايفعاليت

پيشـرفتازمتنوعي سـودآوري،كارايي، وريبهـرهوفنـيجمله،
از هرانگيزهمعمولاآنجااست. كسبفعاليتانجامبرايبنگاهي

برايباشد،ميسود موارد، اكثر هـرعملكـردمورددرقضاوتدر
مـيبيشـتريتوجهموردسودآوريشاخصبازار، در.گيـردقـرار

معمولاداريبانكصنعتعملكردبررسيبهمربوطهايپژوهش
حقـوقبـازدهو)ROA(]30[هـادارايـيكـلبازدهنسبتدواز

بـهآنتعريـفكـهشودمياستفاده)ROE(]31[سهامصاحبان
.باشدميزيرصورت

)1(ROA=
خالص سود

ها دارايي مجموع

)2(ROE=
خالص سود

سهام صاحبان حقوق

ادب معداريبانكاتيدر سـودآوريمختلفـيارهاي، ارائـهياز
برخشده كه ازياست عبارتند آنها هـابانـكرانيمـدنگـرش:از

بهرهيربهنسبت ارتباطات.يفناور،يورسك، و اطلاعات

ساختارينظر.1-3 عملكرد-ررفتا-ه
ايرابطـهچـهكـهسـوالنيابهپاسخيبرايمختلفمكاتب

نياولـ.گرفتنـدشـكلدارد،وجـودعملكـرد،-رفتار-ساختارانيم
مكتب اصولكهاست]32[هارواردمكتبايييساختارگرامكتب،

شـاگردانشو)1939(]33[مسـونتوسـطآنياساسيهاهيپاو
رفتـاربهساختارازتيعلريمساستمعتقدمكتبنيا.شدمطرح

ازكــه]34[)1959(نيبــ.گــردديمــخــتمعملكــردبــهســپسو
.گذاشتصحهاويهاگفتهبرزينيوازپسبودمسونشاگردان

كلهب ريزيرابطهتوانيمييساختارگراهينظراساسبر،يصورت
:نوشترا

عملكرد= )ساختار;رفتار(
عامـلرابـازارهـرسـاختارسـاختارگرايي،مكتبطرفداران

بـازاريـكسـاختارنـوعيعنـيداننـدميعملكرددركنندهتعيين
.نمايـدتعيينرابازاربودنانحصاريياورقابتيعملكردتواندمي

برايندرنتيجه بيشـتريتأكيدبازارساختاريهايويژگيمكتب،
ساختار عملكـردمجمـوعبـازار،درهـابنگاهرفتارينحوهودارد.

شـكلراوصـنعتبـازاركـلعملكردنهايتدروهابنگاهبازاري
پژوهش،بيانيبه.دهندمي اين در اقتصـاديئـوتديگر طبـقري

مـي(SCP)الگوي بيـان صورت اين بـابه رابطـه در كـه گـردد
(سـاختار) بانـك بازاري سهم تمركز، مانند عواملي بانك عملكرد

نمودن عمل رقابتي يا و تباني كهميهابانك(رفتار)موجب گردد
و قيمت منفي(عملكرد)نوسان يا مثبت سوداوري پيامـدهاييا از

است. ان

شناس-4 پژوهشيروش
پژوهشيالگو.1-4

توسـعه تأثير بررسي پژوهش، اين اصلي بانـكهدف داريي
بانكيالكترونيك سودآوري اسـت.بر ايـران منتخـب بـرايهاي

هدف، اين به نظريهدستيابي الگوي اساس مطالعاتSCPيبر و
زمينه در شده انجام تحقيق،تجربي موضوع الگـويي كلي شكل

ميسود زير صورت به رفته كار به باشد:آوري
)3(!"#$% = � + !"##$ % + !&'() % + !*)', %+!-./0123 % + !456'.78 % + 9 %

آن در دورهانيبtكه گـرانيـبi،1390تـا1382يزمانيگر
بانك از عبارتند كه صادرات،يمليهامقاطع سپه، تجارت، ملت، ،

كشاورز اقتصـاديمسكن، سـامان، معدن، و صنعت رفاه، ن،ينـو،
پارس بانك، پاسارگايپست مان، ويد بانك،>;εباشند اخلال جمله

iزمان بعدtدر قسمت در متغياست. از كدام هر مـدل،يرهـاي،
گردد.يميمعرف

ا ازيدر پژوهش تركيبيهادادهروشن اسـت.شدهاستفادهي
روشازيگيرهبهر كـهايـنجملهازباشد،ميمزاياييداراياين
هـايروشگسترشبرايمناسبيبسيارمحيط،يبيتركهايداده

استفادهبهقادرمحققانوسازندميفراهمنظرينتايجوتخمين
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مسـائليبررسيبراي]36[زمانيسريو]35[مقطعيهايدادهاز
ايـومقطعـيفقطهايمحيطدرآنهامطالعهامكانكهشونديم

سري روشـييبـيتركهـايدادهروشنـدارد.وجـودزمانيفقط ،
ــراي ــتركب زمــانيهــايدادهبي .]37[اســتمقطعــيوســري
ايهمچن در شين از پژوهش، تعمييوهن مربعات افتـهيميحداقل

افزار نرم شدهEviwes6در است.استفاده

مدليرهايمتغيمعرف.2-4 در استفاده مورد

وابستهيمتغ ر
بانكوابستهريمتغ سودآوري شاخص عنوان به كلبازده،هاو

:گردديمفيتعرريزصورتبهكهباشديم)ROA(هاييدارا
)4(ROA % = سال% در بانك  خالص سال%سود در بانك  داراييهاي كل

از سودييداراكلبازدهمنظور دستها، واحـدآمدهبه هـر از
دارا همچنااهييپول ايست. شاخصين تيريمدييتواناگرانيبن

ودر واقعـكنترل منابع از مطلوب مـالياهيسـرماياستفاده يو
سود خلق در مينبانك .باشديز

يحيتوضيرهايمتغ.1-2-4

بانكالف) بازار تمركز )HHI(]38[شاخص
بانـك، بـازار بـينبـازارتقسـيميوهنحـوچگـونگيتمركز

بـرانمايد.يمگيرياندازهراهابانك يريـگانـدازهيپژوهشگران
شاخص از ميگوناگونيهاتمركز استفادهياستفاده شاخص كنند.

ا در شاخصيشده پژوهش باشـدمـي]39[هيرشمن-نداليهرفن
مجذور مجموع از بازاركه مـيسهم دسـت بـه بانك .ديـآيهر

مزيكي بـنيايهاتياز ازكامـلاطلاعـاتيريكـارگهشاخص
باهـابانـكيبـازارتيموقععيتوز و بـهراارزشنيشـتريسـت

ايمبزرگيهابانك شاخصيدهد. زن صـورت محاسـبهيـبـه ر
.گردديم
)5(##$ % = ∑( سال% بانك در سپردههاي %كل درسال ايران منتخب هايبانك كل سپردههاي &(مجموع

داراب) ]TBA(]40بانك(يهاييكل
راهـابانـكيسـودآوركهيساختاريرهايمتغازگريديكي
كـليمقرارريتأثتحت كـهبانـكآنيهـايـيدارادهد، اسـت

بنابرايمبانكآنيزهانداگرانينما كـلارزشچـههرنيباشد.
بيهاييدارا تربزرگبانكآنياندازهاصطلاحاًباشد،شتريبانك

افزاهمتوانديمهاييداراشيافزا.است بانكشيموجب هـاسود
باكهصورتنيابه.دهدكاهشراهابانكسودهموگردد بانك
دارايافزا مييش بهيها انتخاب با مقيتواند اقتصادينه سودياس ،

افزا را ويخود دهد سـرمايش كـردن پراكنـده با يهـايگـذارهيا
كمتريخو سود به پيش، بنـابرايـدست كنـد. ضـريدا كـلبين
مثبتيهاييدارا است ممكن نظر مورد مدل در منفـيـبانك يا

باشد.
)6('() % = Cسال بانك/در هايدارايي كل

دستگاهج) (يهاتعداد بانك )ATMخودپرداز
ماشيهادستگاه دقييهانيخودپرداز، خودكـار، ويـهستند ق

سو از كه برابانكيكارآمد مشـتريتسـهيها كـار جهـتيل ان
مكـانيدر در وجـوه، انتقال و پرداخت نصـبيخاصـيهـاافت،
بيم صورت به و اتوماتيشوند و ساعته وچهار اختيست در ويك ار

مشتر ميدسترس قرار ايگيان دستگاهيرند. مـن را بـهيهـا تـوان
بانك نماد االكترونيكيدارعنوان برد.يدر نام دسـتگاهيـران ك

ATMعنوانيم به بيتواند شـعبه بسـك وظـاياريانـك فياز
دهد.يداربانكياصل انجام را

دستگاه فروشيپايهاد)تعداد ]POS)(]41انه
نصـب خـدمات و كـالا فـروش مراكز در كه است دستگاهي

بهشودمي است.نقطهدروجوهيكيالكترونانتقاليمعنو فروش
د عبارت كـالاگر،يبه فروش و خريد هنگام تبـادلجـايهبـ،در

نقديكيزيف توافـق،وجه مـورد الكترونيكـهبـ،مبلغ ازيصـورت
خريدار كـارت)،حساب (پذيرنـده فروشـنده حساب به و ،برداشت

كـارتيمواريز كشـيدن بـا عمليات الكترونيكـگردد.اين يهـاي
دسـتگاه ارتبـاط طريـق از و دسـتگاه داخـل در مشـتريان بانكي

P.O.S) مركزي رايانه ميServerبا صورت گيرد.)

دستگاهه) شعب(يپايهاتعداد ]Pinpad(]42انه
پا پايدستگاه دستگاه مانند شعب مـيانه فروش بـايانه باشـد،

دستگاهيا كه تفاوت تنهـايپايهـان شـعب شـعباختيـاردرانـه
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نمبودههابانك رايو از مستقل مورد)PC(يشخصيهاانهيتواند ،
بگ قرار اياستفاده وسيرد فقـطين بـهمجـازاداريسـاعاتدرله

عنوان به و است دسـتگاهيكيفعاليت دريرايجـانبيهـااز انـه
ميكيالكترونيداربانك برده كار شود.يبه

تفس.5 و مدل نتايبرازش جير
رهايمتغييايپايبررس.1-5

پا جلـوگييايآزمون منظـور به رگرسـيريعمدتاً يهـاونياز
انجام متغيگيمكاذب، واريانگيميداراا،يپايهاريرد. ويـن، انس

م]43[انسيخودوار بـيثابت مواقـع در كـه نيـايثبـاتيباشـند
متغ ناپايعوامل، اسـتنباطير، به منجر و بوده آمـاريهـاا يغلـط

پاگردديم ابتدا مدل برآورد از قبل مورديرهايمتغييايلذا معادله
است.برايبررس گرفته ريايقرار آزمـون از منظـور واحـدين شـه

ليلو (ين، چو و شده،]LLC(]44ن است.استفاده
پايمتغ رونـد و مبدأ از عرض همراه به سطح در شـدند.يـرها ا

اينتا دريج آزمون شده)1(جدولن است.آورده

ر-1جدول ,LLC)Levinواحدشهيآزمون Lin&

Chu t*(روند و مبدأ از عرض همراه به سطح در

PINPAD HHI BSIZE ATM ROA ريمتغنام

8/6 9/4 4/3 4/2 1/36 آزمونيآماره

000/0 000/0 0003/0 008/0 000/0 احتمال
ايپا ايپا ايپا ايپا ايپا جهينت

قيتحقيهاافتهيمنبع:

پژوهش.2-5 مدل برآورد روش
رس منظور نهايبه روش به بررسيبراييدن به مدل، يبرآورد

اينييهاآزمون در كه است توضياز به قسمت پرداختـهين آنهـا ح
معادلهيم طبق كل7(يشود. فرم كه شـدهيـتركيهادادهي) يب

سريمقطع مـموردنظريالگويبرايزمانيو نشان ازيرا دهـد
نهايتشخيبراهاييآزمون مدل شدهييص دراستفاده كـه است

بررسيا مورد قسمت مين رد.يگيقرار

)7(� : " ≠ "$ ≠ "% ≠ ⋯ ≠ "' ≠ "
مبدأهاي()يهيفرض از عرض بودن دادهكسان يهـا(مـدل

فرضيتلف دربرابر شده)، مخـالف،يق ازيناهمسـان،*)ه عـرض
دادهمبدأها مق)يپانليها(مدل عبارت.رديگيرار مدليديبه گر،

فقطيتلفيهاداده شده مبدأيق از عرض مقاطعيهمهيبرا،ك
م فرضيفرض و مدليكند آن، مقابل برايپانليهادادهه هـري،

ميمقطع فرض مبدأ از عرض ايك به معنيكند تعـدادين به كه
داراN(مقاطع مي)، مبدأ، از اگـريعرض محاسـبهFباشد.حال،
از توزFشده احتمـاليجدول درجـهFع ,)يآزاديبـا − 1) 

/,)و − , − فرض (0 باشد شـد.()هيبزرگتر خواهد دررد
توزيمواقع نباشد،عيكه نرمال خطا توزيدجمله معتبـرFعيـگر ،

بنابرا بود، باينخواهند ديـن، آزمـون از تشـخيگـريد صيجهـت
داده دادهيــتلفيهــاروش روش مقابــل در شــده ــانليهــاق ،يپ

كرد. ايكياستفاده آزمـونياز نسـبتهـان آزمـون ييراسـتنما،
(LR)]48[رابطيم از كه (باشد م)8ه دست :ديآيبه

)8(23 = −2(25 − 265)

آن در ترت265و25كــه Logب،يــبــه likelihoodدر
دادهيهاحالت روش دادهيـتلفيها، روش و شـده يپـانليهـاق

مجانبيتوزيدارا23باشد.يم آزاد78يع درجـه اسـت. N-1يبا
آمار بـه23يمحاسباتۀاگر ناحيقـدر، در كـه باشـد هيـبـزرگ

راستيبحران بگ78سمت فرضـيقرار مـدليمبنـ()هيرد بـر
شده،داده تلفيق مدلهاي و مييپانليهادادهرد، شـود.پذيرفته

مرحله هاسمندر آزمون است لازم بعد از]49[ي انتخـاب بـراي
اثـر مـدل دو اثـر]50[ثابـتبين قـدرت]51[تصـادفيو نظـر از ،

بـرتوضيح بـراي مناسـب مدل تا شود گرفته كار به آورددهندگي
گردد. پارامترهـامدلدرتعيين مبـدأها از عـرض ثابت، يياثرات

تصادفامانامعلوم اثرات مدل در و هستند مبـدأيثابت از عـرض
متغيتصادف از مستقل اباشد.يميحيتوضيرهايو آزمـونيدر ن
حاكيفرض صفر تصـادفيه اثرات مدل بودن مناسب وياز اسـت
آن،يفرض مقابل اثراته ممدل نظر در را توزيگيثابت نيـاعيرد.

:باشديم)9(صورتبهآزمون
)9(9 = (;<><)´(?* −?))@*(;< − ><) ≈ 78(B)
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آن در در78عيتوزيداراWكه وميrيآزاديجهبا rباشد

پارامترهاين تعداد ترتين(?و*?.استيبررسمورديز به ب،يز
كوواريمـاتر بــرايــس مــدليضـرايانس ثابــتب و>;(اثــرات (
كوواريماتر ضرايس تصادفيانس اثرات مدل م><(يب .باشـندي)

صورت كمترزمونآۀمارآحتمالاكهيدر در1/0زاهاسمن باشـد
مبنـييهفرض،درصد10سطح تصـادفيصفر اثـرات ويبـر رد
ثابتيعنيمقابلييهفرض ميپذاثرات شود.يرفته

تجز.3-5 و مدل تحلهيبرآورد پژوهشيهاافتهيليو
ا برايدر پژوهش مدلين تأثوبرآورد دادن توسعهينشان ير

سودآوريكيالكترونيداربانك يبـرامنتخـب،يهـابانـكيبر
زمان آزمون9مدت آمـارهيلFسال مقـدار با ارزش04/5يمر و

فرضاستنيايدهندهنشانصفراحتمال مبنيهيكه بـريصفر
داده (يتلفيهاروش شده مقـاطع)يق مبـدأ از عرض بودن كسان

فرض و شده آن،يهيرد دادهيعنيمقابل عرض(يپانليهاروش
مبدأها براياز پذيمختلف مقطع) مـيهر بنـابرايرفتـه نيشـود.

برينتا بيناشيآوردج دادهيريكارگهاز نسـبتيپـانليهاروش ،
داده روش بيتلفيهابه لازم اعتبار از شده، تحليتجزيراق و ليه

م برخوردار اباشديمدل، مرحله،يدر هاسـمنآزموناستلازمن
گپانليهايدادهنوعتعيينبراي آمايانجام مقدار هاسمنيرهرد.
احتمـال28/10برابر مقـدار كـه06/0برابـربا آمـده دسـت بـه

فرضيدهندهنشان روشيصفرمبنييهرد بـه مـدل بـرآورد بـر
تصادف نتـاياثرات اياست، آزمـونيـج درن آورده)2(جـدولهـا

آزمونلذااست.شده هاسمن،يلFيهاطبق و نهـامر درييمدل
مدليا پژوهش، بـرآورددادهن ثابت اثرات با پانلي بـهشـدههاي

ــداقلروش ــاتح ــيممربع ــهتعم ــي(GLS)]52[يافت ــد.م باش
نهاهبيهاافتهي مدل از آمده جدولييدست در اسـت.آمـده)3(،

توضيح قدرت روش اين در تعيين بهدهندگيضريب نسبت را آن
روشيد نشانگر بيمها آمايطورهدهد مقدار 0.99=38يرهكه

متغيايدهدهننشان كه است حـدوديحيتوضيهارين 99مـدل
سودآور از تببانكيدرصد را نمودهييها آمان و نيدوربـيرهاست

ــون ــوده1/2(D.W)واتس ــانب نش ــه ــك ــوديدهدهن وج ــدم ع
استيميخودهمبستگ اختلال جملات .ان

معنينتا-2جدول آزمونيج بودن Fيهادار

هاسمنLR،مريل و
ارزش
احتمال

درجه
يآزاد

آمارهينت جه
آزمونآزمون آماره

000/0)13،87(04/5� =  !! " !!# $"% !!# $&"$"' ~�("%,()"("* 

000/01353/59+ = −.(+ − +# )≈ 1.(2) 
06/0528/10

4 = (5676)´(8% −89)"%(56−76) ≈ 1.(2)
پژوهشمنبع:يافته هاي

پژوهشيهاافتهي-3جدول در آمده دست به
بادر ثابتمدل اثرات

ROAروابسته:يمتغ

ارزش
tآمارةاحتمال

انحراف
مستقليهاريمتغبيضرااريمع

000/01/73-011/0084/0-HHI

000/017/1852/973/1TBA

000/076/2123/20004/0ATM
000/049/28-75/30001/0-PINPAD
000/050/26-11/941/2-POS

يمل19/0-

جمله
ثابت

ملت91/0
تجارت25/0

سپه72/1-
صادرات98/0

مسكن38/2-
يكشاورز18/1-

رفاه33/0-
كارگران

-
207/1

و صنعت
معدن

سامان278/0

اقتصاد92/1
نينو

بانك20/0 پست
انيپارس47/1
پاسارگارد94/3

D.W=2.1  .::::=0.99R2=0.99

Cross-section Chi-square=53.59Cross-section
F=5.04

پژوهشمنبع:يافته هاي
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دادهيهاافتهي مدل از آمده دست ثابتيپانليهابه اثرات با
جدول نتاانيب)3(طبق زيگر :استريج

بازار-1 تمركز دورهيشاخص در بررسـيبانك، تـأثيمورد ري،
منفيمعن و سودآوريدار داشتهيهابانكيبر اسـت.منتخب
ا ازايبه به كه صورت درصديشيافزاين تمركزيك نسبت

در بانكبانك سودآوري متوسـطبازار، طـور به منتخب هاي
مي084/0 كاهش صد مي.يابددر مورد اين كاهشدر به توان

بانك تمركز افزايش هنگام سرمايه كـهانباشت نمود اشاره ها
گشته آنها سودآوري كاهش به رقـابتيمنجر بنـابراين است.

بانك اين براي نمودن سـودهاعمل تواند بـالاتريآمي وري
باشد داشته .دربر

دوره-2 دارايــيدر بررســي،كل مــورد بانــكزمــاني هــايهــاي
معني اثر سودآورمنتخب، بر مثبت و بانكيايدار داشـتهن ها

ب ااست. افـزايه بـا كـه صـورت درصـديـشين ارزشيك
سودآوربانكيهاييدارا افزا73/1شانيها، ميدرصد ابد.ييش

امـاتنوعدارايبانكيشبكهدرهاييدارااقلام اسـت زيـادي
كـلاجـزايمهمتـرينازيكـيعنوانبههاوامانواعمعمولا
ميهايدارايي حساب به افـزايشآيد.هربانك اين عبارتي به

صـرفه از ناشي توان مي درهـارا توليـد مقيـاس از ناشـي ي
نمود تلقي بانكداري صنعت

دستگاه-3 بانـكتعداد سـودآوري بـر خـودپرداز، تـأثيرهـاهاي
داشتهمعني مثبت و يـكدار افزايش با كه صورت اين به اند.

دستگاه تعداد در بانـكواحدي سودآوري خودپرداز، هـايهاي
اندازه به مي0004/0يمنتخب، افزايش دلايلدرصد از يابدكه

مي دستگاهآن اين مزاياي به فيزيكيتوان حضور به نسبت ها
بانك وها،در نقل زمان مدت وجـوه،كاهش كـاهشانتقالات

بانكهزينه عملياتي نمودهاهاي .اشاره
دستگاه-4 پايانهتعداد دورههاي در فروش بـري مطالعه مورد ي

بانك معنـيسودآوري تأثير منتخب، داشـتههاي منفـي و دار
ب فـروشطوريهاست. پايانه دستگاه واحد يك افزايش با ،كه

بانك اندازهسودآوري به منتخب كـاهشدرصـد41/2يهاي
يابد.مي

دستگاه-5 دورهتعداد در شعب، پايانه مـوردهاي بـري بررسـي،

بانك منتخـبسودآوري معنـي،هاي داشـتهاثـر منفـي و دار
دستگاه اين واحد يك افزايش با كه صورت اين به هـا،است.

ميزان به مي0001/0سودآوري كاهش يابد.درصد
بانك ضعيف زميعملكرد در بانكنهها بهي الكترونيكي داري

دستگاهشيوه پايانهي و شعب پايانه فنيهاي مشكلات فروش، ي
عـدم امنيتـي، مشـكلات و طـرف يك از ابزارها اين اقتصادي و

و زمينهامكانات در كافي اعتمـادآگاهي عـدم ابزار، اين كاربرد ي
استفاده به نسبت ويـژهمردم جايگاه و آنها از كـهي مبـادلاتاي

بانك و مردم ميان در مـواردنقدي ايـن از كـدام هـر دارد، داري
زمينــهمــي بانــكتوانــد ســودآوري كــاهش زمينــهي در را يهــا
الكترونيكبانك كند.يداري فراهم شيوه دو اين در

ملاحظاتجمع و بندي
توسـعه تـأثير بررسـي آن اصـلي هـدف كـه مطالعـه اين در

الكترونيكبانك بريداري بانك14سودآوري، از ايران،مورد هاي
سال دادهمي1382-1390هايطي روش از بـاباشد، پـانلي هاي

شده استفاده مدل تخمين براي ثابت، ازاثرات حاصل نتايج است.
كــل متغيرهـاي تـأثير كــه دارد ايـن بـر دلالــت مـدل، تخمـين

دستگاهدارايي تعداد و بانك سـودآوريهاي بـر خـودپرداز، هـاي
معنيبانك شـاخصها، متغيرهـاي كـه حالي در بوده، مثبت و دار

دسـتگاه تعـداد بانـك، بازاري تعـدادتمركز و شـعب پايانـه هـاي
بانكدستگاه سودآوري بر فروش پايانه معنـيهاي تـأثير وهـا دار

داشته ميمنفي پيشنهاد شده گفته نتايج طبق بنابراين كهاند. شود
منفي تأثير به توجه فضـايبا گسـترش بـا سـودآوري، بر تمركز

فعاليت به ورود موانع حذف و زمينـهرقابتي بانكي، ايجـادهاي ي
بانك ميان سـودآوريرقابت و بهتـر عملكـرد منظـور به آنهـاها

شود دسـتگاه.فراهم تعـداد منفي تأثير به توجه با هـايهمچنين
پايانهپايانه و فروش هزينهي و شعب بـي آنها بالاي توجـههاي ا

محدوديت آموزشبه با اقتصادي، بانكهاي همگاني بـههاي هـا
و پرداخته ابزارها اين خدمات بهتر چه هر شناساندن به مشتريان،
بـه نسـبت را عمـوم اعتماد آن، اقتصادي و فني مشكلات حل با

ابزار اين از زمينههااستفاده و كنند.جلب، فراهم را سودآوري ي
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