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One of the key development strategies is to focus on challenges in the international arena. This issue is particularly signif-
icant for knowledge-based companies engaged in market development, as it leads to value creation and wealth generation. 
The present study was conducted with the aim of designing and analyzing a conceptual model for the export development 
of products by knowledge-based companies in Kermanshah Province. In terms of purpose, the research is applied and fol-
lows a qualitative approach based on grounded theory. Data were collected through semi-structured, in-depth interviews 
with 16 experts—including CEOs, managers, and sales specialists of knowledge-based companies in Kermanshah Prov-
ince—using purposive sampling until data saturation was achieved. The research data were analyzed through a three-step 
process of open, axial, and selective coding, following the systematic design of Strauss and Corbin and utilizing MAX-
QDA 2020 software. The coding process resulted in the identification of 582 open codes, 89 concepts, 27 subcategories, 
and 6 main categories. The validity and reliability of the research findings were confirmed using Lincoln and Guba's 
four criteria. Ultimately, background and intervening conditions, along with the central phenomenon, shaped the export 
development strategies for products of knowledge-based companies, leading to outcomes such as enhancing competitive-
ness, increasing revenue and profitability, strengthening brand positioning, human resource development, achievement of 
strategic objectives, sustainable growth, and expanding market share and influence.
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طراحــی و تحلیــل الگــوی راهبــردی توســعه‌ صــادرات محصــولات 
شــرکت‌های دانش‌بنیــان )موردمطالعــه: اســتان کرمانشــاه(

یافت: 1403/10/01             بازنگری: 1403/11/19             پذیرش: 1403/12/13 در

ایوب پژوهان1  
صبا امیری2 )نویسنده مسئول(  

سمیه زمانی‌‌فر3  

چکیده
توسعه  به  ویژه  توجه  کشورها،  در  توسعه  مهم  راهبردهای  از  یکی 

است.  بین‌المللی  عرصه  در  توسعه  حال  در  کشورهای  در  صادرات 

که ظرفیت  این مسأله مهم به‌‌صورت ویژه برای شرکت‌های دانش‌بنیان 

و  ارزش‌آفرینی  به  منجر  یرا  ز دارد؛  اهمیت  دارند،  را  خود  بازار  توسعه 

الگوی  تحلیل  و  طراحی  هدف  با  حاضر  پژوهش  می‌شود.  ثروت  خلق 

راهبردی توسعه‌ صادرات محصولات شرکت‌های دانش‌بنیان در استان 

کیفی  با رویکرد  و  بردی  کار از نظر هدف،  کرمانشاه انجام شد. پژوهش 

یافته و عمیق با  مبتنی بر نظریه داده‌‌بنیاد، از طریق مصاحبه نیمه‌ساختار

کارشناسان فروش  از خبرگان شامل مدیران عامل، مدیران و  شانزده نفر 

کرمانشاه، به‌‌روش نمونه‌گیری هدفمند تا  شرکت‌های دانش‌بنیان استان 

فرایند  طریق  از  پژوهش  داده‌‌های  گرفت.  انجام  نظری  اشباع  به  رسیدن 

، محوری و انتخابی مبتنی بر طرح نظام‌مند  کدگذاری باز سه مرحله‌‌ای 

MAXQDA2020 تحلیل  نرم‌‌افزار  از  استفاده  با  و  بین  کور و  اشتراوس 

 ، باز کد   582 شناسایی  به  منجر  کدگذاری،  از  حاصل  نتایج  شدند. 

قابلیت  و  اعتبار  گردید.  اصلی  مقوله   6 و  فرعی  مقوله   27 مفهوم،   89

اعتماد یافته‌های پژوهش با استفاده از معیارهای چهارگانه لینکُلن و گوبا 

به‌همراه  مداخله‌گر  و  زمینه‌ای  شرایط  درنهایت،  گرفت.  قرار  موردتأیید 

شرکت‌های  محصولات  صادرات  توسعه‌  راهبردهای  محوری،  پدیده 

رقابت‌پذیری،  افزایش  نظیر  پیامدهایی  و  دادند  تشکیل  را  دانش‌بنیان 

افزایش درآمد و سودآوری، تقویت موقعیت برند، توسعه توانمندی‌های 

و  بازار  سهم  افزایش   ، پایدار رشد  و  استراتژیک  اهداف  تحقق  انسانی، 

گردید.  نفوذ جهانی احصاء 

 F23، F2، F5، M21، M3 :JEL طبقه‌بندی

توسعه صادرات / دانش‌‌بنیان / داده‌بنیاد / فناوری / کسب‌‌وکار  
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1. مقدمه: طرح مسأله
جهانی‌‌شدن اقتصاد و جریان فزاینده کالا، خدمات و سرمایه 

دارد،  به‌‌همراه  شرکت‌‌ها  برای  را  جدیدی  چالش‌‌های  نه‌‌تنها 

بلکه در شرایط باز شدن مرزها و افزایش تجارت بین‌المللی، 

کوچک  شرکت‌های  به‌ویژه  کسب‌‌وکارها،  از  ی  بسیار

سرمایه  توانمندی،  انگیزه،  نداشتن  به‌‌دلیل  متوسط،  و 

ظرفیت‌های  همه  از  نمی‌توانند  مالی،  منابع  یا  و  انسانی 

 .)2012 )فریکسانت،  نمایند  استفاده  خارجی  بازارهای 

به‌‌طور  که  آنجایی  از  صادرات  یج  ترو که  است  درحالی  این 

مالی  توسعه  کانال‌‌های  طریق  از  غیرمستقیم  یا  مستقیم 

بنابراین،  است.  حیاتی  می‌کند،  کمک  اقتصادی  رشد  به 

که  کلیدی هستند  از جمله عوامل  توسعه مالی و صادرات 

می‌توانند منجر به رشد اقتصادی پایدار شوند )سپهردوست 

رشد  کلیدی  عناصر  از  یکی  صادرات   .)2019 همکاران،  و 

برای  جدید  بازارهای  ایجاد  با  و  است  کشورها  اقتصادی 

یابی  بازار ظرفیت  گسترش  به   ، موردنظر کشور  محصولات 

را افزایش می‌‌دهد  کشور  کمک می‌‌کند و به‌معنای عام، رفاه 

بازارهای  به  ورود  مزایای  از   .)2024 همکاران،  و  )اونسل 

از  استفاده   ، بیشتر درآمد  کسب  به  می‌توان  بین‌المللی 

چندین  به  دست‌‌یابی  مقیاس،  از  ناشی  صرفه‌جویی‌های 

منابع،  به  دسترسی  محصولات،  فروش  برای  متفاوت  بازار 

و  خارجی  هدف  بازار  در  موجود  فرصت‌‌های  از  استفاده 

همکاران،  و  )رئیسی‌‌نافچی  نمود  اشاره  کسب‌‌و‌‌کار  توسعه 

کشورهای  مشکلات  مهم‌ترین  از  یکی  راستا،  این  در   .)1401

درحال توسعه، تک‌‌محصولی بودن و وابستگی اقتصاد آن‌‌ها 

ی منفی در ساختار  که آثار به صدور مواد خام و اولیه است 

کشورها  فرهنگی  حتی  و  اجتماعی  سیاسی،  اقتصادی، 

بر  متکی  غیرنفتی  صادرات  لذا  است.  گذاشته  برجای 

اقتصادی  امنیت  در  ویژه‌ای  اهمیت  دانش‌بنیان،  اقتصاد 

 ، و صادرات پایدار این کشورها دارد )راعی و دهمرده قلعه‌‌نو

 .)1400

، باتوجه به وضعیت اقتصادی و سیاسی  در سال‌های اخیر

نیاز  بین‌‌الملل،  تجارت  و  نفت  حوزه  در  ایران  تحریم  و  کشور 

بازارهای  به  ورود  گسترش  و  صادرات  توسعه  به  شرکت‌‌ها 

زیرا  است؛  یافته  ضرورت  غیرنفتی  صادرات  توسعه  و  جهانی 

اتکاء به اقتصاد نفتی و تأثیرپذیری درآمدهای نفتی از مسائل 

می‌‌شود  اقتصاد  آسیب‌‌پذیری  باعث  اقتصادی،  و  سیاسی 

که  است  این  اهمیت  حائز  نکته   .)1400 همکاران،  و  )فرد 

شرکت‌‌ها برای بقای خود در بازارهای بین‌‌المللی، نیازمند این 

زیرا،  باشند؛  داشته  قبولی  قابل  صادراتی  عملکرد  که  هستند 

عملکرد صادراتی ضعیف نه‌تنها منجر به از دست دادن سهم 

سازمان  منابع  اتلاف  باعث  بلندمدت  در  بلکه  می‌‌شود،  بازار 

بر  شد.  خواهد  حوزه  این  در  انجام‌‌شده  ی‌‌های  سرمایه‌‌گذار و 

تأثیرگذار  عوامل  کسب‌وکارها،  که  دارد  ضرورت  اساس،  این 

توجه  آن‌‌ها  به  و  نموده  شناسایی  را  خود  صادراتی  عملکرد  بر 

یابی و همکاران، 1400(. این درحالی  ویژه‌‌ای مبذول دارند )فار

کید  موردتأ دانش‌بنیان  شرکت‌های  از  حمایت  که  است 

کمّی تولیدات این شرکت‌ها،  گرفته و رشد  سیاستگذاران قرار 

ی حکایت  حاصل این نوع حمایت‌ها است. اما آمارهای تجار

بالا  ی  فناور با  محصولات  صادرات  میزان  که  دارد  این  از 

روند  این  دلایل  از  یکی  است.  داشته  نزولی  روند  کشور  در 

جست‌و‌جو  گرفته‌‌شده  به‌کار  ی  تجار ابزارهای  در  می‌توان  را 

متعددی  عوامل   .)1399 همکاران،  و  ی‌‌مفرد  )افشار کرد 

توسعه،  و  تحقیق  در  ی  سرمایه‌‌گذار ی،  نوآور میزان  نظیر 

رشد  قبیل  از  اقتصادی  شرایط  و  متخصص  انسانی  منابع 

مستقیم  ی  سرمایه‌‌گذار داخلی،  ناخالص  تولید  اقتصادی، 

بر توسعه  ارز  نرخ  و نوسانات  اقتصاد  باز بودن  خارجی، درجه 

ی‌‌های بالا تأثیر می‌‌گذارند )فصیحی  صادرات متکی بر فناور

صادرات  توسعه  چالش‌‌های  جمله  از   .)1397 همکاران،  و 

مواردی  به  می‌‌توان  دانش‌‌بنیان  شرکت‌‌های  محصولات 

در  توسعه  و  تحقیق  فعالیت‌‌های  از  لازم  حمایت  عدم  نظیر 

بازارهای  و  حوزه‌‌ها  به  نسبت  عدم ‌‌شناخت  تولیدی،  صنایع 

از  کامل  ی  بهره‌‌بردار عدم   ، کشور در  پتانسیل  دارای  صادراتی 
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صادرات  افزایش  جهت  در  دانش‌‌بنیان  شرکت‌‌های  ظرفیت 

قوانین  شامل  ی  فرامرز چالش‌‌های  دانش‌بنیان،  محصولات 

بین‌المللی  سیاسی  روابط   ، تأثیرگذار بین‌‌المللی  مقررات  و 

تغییر  ضرورت   )1403 ی،  سجاسی‌قیدار و  )حسینی‌کهنوج 

کشورهای  در  ایران  سفرای  و  بازرگانی  رایزنان  وظــایف  یکرد  رو

ی نهادهای ذی‌‌ربط، عدم انسجام بسته‌‌های  ی‌‌کار هدف، مواز

به حمایت  و سیاست‌های مربوط  ابزارها  کندگی  پرا حمایتی، 

مشخص  متولی  نهاد  عدم‌وجود  دانش‌‌بنیان،  صادرات  از 

صادرات  حجم  منظم  پایش  و  گزارش‌دهی  اندازه‌‌گیری،  برای 

تهاتر  قابل  و  منابع،  مالی  تأمین  در  ثبات  عدم  دانش‌‌بنیان، 

نبودن جوایز صادراتی با مالیات شرکت‌‌های دانش‌‌بنیان اشاره 

نمود )فصیحی و همکاران، 1397(.

محصولات  صادرات  مزایای  اینکه  به  باتوجه  بنابراین، 

شرکت‌‌های دانش‌‌بنیان این موضوع را به یک مسأله راهبردی 

همکاران،2021(  و  )رئیسی‌‌نافچی  کرده  تبدیل  صنعت  برای 

پیشین،  مطالعات  و  پژوهش  ادبیات  بررسی  با  همچنین  و 

وجود  حوزه  این  در  جدی  نظری  شکاف  گردید  مشخص 

کنون مطالعه جامعی در رابطه با راهبرد‌های توسعه‌  داشته و تا

استان  در  دانش‌بنیان  شرکت‌های  محصولات  صادرات 

و  ظرفیت‌ها  با  ی  مرز استان‌های  از  یکی  به‌عنوان  کرمانشاه 

آخرین  اساس  بر  دانش‌بنیان  شرکت   92 وجود   ، بسیار منابع 

ی  ی و آمار بیکار یاست جمهور ی ر آمار معاونت علمی و فناور

قابل‌توجه، انجام نشده است؛ بنابراین انجام پژوهش حاضر 

پژوهش‌های  اغلب  همچنین،  بود.  الزامی  و  اجتناب‌ناپذیر 

کمّی و آزمون فرضیه انجام شده و ضعف  یکرد  گذشته با رو

کیفی  یکرد  رو از  استفاده  با  کتشافی  ا و  نظام‌‌مند  مطالعات 

در این زمینه مشهود بود. برهمین اساس، پژوهش حاضر در 

که مؤلفه‌های اصلی  جست‌و‌جوی پاسخ به این پرسش بود 

، راهبرد‌ها و پیامدهای توسعه‌ صادرات محصولات  تأثیرگذار

و  هستند  کدام  کرمانشاه  استان  در  دانش‌بنیان  شرکت‌های 

محصولات  صادرات  توسعه‌ی  راهبرد‌های  پارادایمی  الگوی 

شرکت‌های دانش‌بنیان شامل چه مؤلفه‌هایی است؟

2. مبانی نظری پژوهش
تبیین رابطه میان دانش، فناوری و صادرات

قدیمی‌‌تر  تولید  عوامل  سایر  جانبی  محصول  نه ‌تنها  دانش 

ی کار و سرمایه است؛ بلکه منبع اصلی تولید نیز  ازجمله نیرو

می‌‌باشد. تولید و گسترش علم به‌‌عنوان محرک اصلی توسعه 

همه‌‌جانبه و پایدار کشورها نقش به‌سزایی دارد. در واقع تولید 

و گسترش علم، تأثیر عمیقی بر تمامی عرصه‌‌های اقتصادی، 

و  )سپهردوست  می‌‌گذارد  کشور  فرهنگی  و  اجتماعی 

همکاران، 2019(. امروزه، دیگر حجم تولید معیار دقیقی برای 

تولید  کشور نیست بلکه میزان  توان اقتصادی یک  سنجش 

ی  معیار دانش‌بنیان،  محصولات  و  آن  صادرات  و  دانش 

کشور محسوب می‌‌شود  نوین برای سنجش قدرت ملی یک 

)سبحانی و ریزوندی، ۱۳۹۱(.

پیشرفته،  ی  فناور با  صادرات  و  صنعت  بنابراین، 

و  ی  فناور پیشرفت  اقتصادی،  رشد  حیاتی  محرک‌‌های 

ی  نوآور می‌‌کنند،  ایجاد  شغل  آن‌‌ها  هستند.  جهانی  رقابت 

توسعه  به  و  افزایش می‌‌دهند  را  ی  بهره‌‌ور تقویت می‌‌کنند،  را 

به‌‌هم  دنیای  در  همچنین،  می‌‌کنند.  کمک  منطقه  پایدار 

وسیع‌تر  را  کشورها  ارتباط  امروز  ی  فناور بر  مبتنی  و  پیوسته 

بر  افزون   .)2023 همکاران،  و  )گایپوف  می‌‌کند  عمیق‌تر  و 

یک  ی  ضرور و  راهبردی  منبع  یک  به‌‌عنوان  ی  فناور این، 

از  بهره‌‌مندی  و  رقابتی  ایجاد مزیت  در  شرکت، نقش مهمی 

شرکت‌‌ها  قابل‌‌توجهی،  به‌‌طور  می‌‌کند.  ایفا  جدید  بازارهای 

دستیابی  برای  خود  منابع  و  قابلیت‌ها  از  استفاده  با  باید 

کهنوج  )حسینی  کنند  ی  نوآور خاص،  بازار  سهم  افزایش  و 

که  امروز  دنیای  در  بنابراین،   .)1403 ی،  قیدار سجاسی  و 

منابع  است،  حیاتی  شرکت‌ها  موفقیت  برای  رقابت  توانایی 

پیشرفته  ی  فناور با  شرکت‌های  نیستند.  کافی  به‌‌تنهایی 

قابلیت‌‌ها  از  آمده  به‌‌دست  رقابتی  مزیت  از  می‌‌توانند 

به  کنند.  استفاده  بازار  بر  ی  تأثیرگذار برای  ی  ابزار به‌‌عنوان 

منحصر  جایگاه  و  بازار  در  قابل‌‌توجهی  قدرت  این‌‌ترتیب 

شرکت‌ها  این  آورد.  خواهند  به‌‌دست  صنعت  در  فردی  به 
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تغییر  حال  در  ی‌های  فناور مانند  چالش‌هایی  با  دائماً 

هزینه‌های  افزایش  محصول،  عمر  چرخه  کوتاه‌‌شدن  سریع، 

که  ی‌ها روبه‌رو هستند  تحقیق و توسعه و خلق پیوسته نوآور

و  )صمدی  می‌کند  برجسته  را  سازمانی  قابلیت‌های  به  نیاز 

بخش  پیشرفته،  کشورهای  در   ، این‌رو از   .)2023 همکاران، 

تحقیق و توسعه شرکت‌های دانش‌‌بنیان نقش بسیار مهمی 

رشد  نهایت  در  و  پیشرفته  و  جدید  ی‌های  فناور تولید  در 

موفقیت  مهم  دلایل  از  یکی  دارند.  دانش‌بنیان  اقتصاد 

قدرت‌های  به  آن‌‌ها  از  برخی  که  دانش‌‌بنیان  شرکت‌های 

تحقیق  فعالیت‌های  انجام  شده‌اند،  تبدیل  جهان  ی  فناور

از  ی  برخوردار و  جهانی  استانداردهای  اساس  بر  توسعه  و 

همکاران،  و  )شاهمرادی  است  ی  فناور بالای  پیچیدگی 

به‌‌عنوان  ی  فناور و  دانش  مؤلفه‌‌  اقتصاددانان،  ازنظر   .)2024

عاملی در تبدیل نهاده‌‌ها به ستاده‌‌ها تعبیر شده که از طریق 

اقتصاد  در  می‌‌کند.  ایجاد  رقابتی  مزیت  افزوده،  ارزش  تولید 

پیشرفته  ی  فناور با  صنایع  و  خدمات  دانش،  بر  مبتنی 

ی،  فناور تعالی  برای  ی  ابزار زیرا  می‌‌کنند؛  ایفا  کلیدی  نقش 

ی  سودآور افزایش  درنتیجه  و  رقابتی  مزیت‌‌های  ایجاد 

صنایع  این   .)1402 همکاران،  و  )رئیسی‌نافچی  هستند 

و  دارند  دانش‌‌بنیان  اقتصادهای  تولید  در  فزاینده‌‌ای  سهم 

اولیه  مواد  و  طبیعی  منابع  و  پایین  ی  فناور با  صنایع  سهم 

پایدار صادرات  ، منبع رشد  برتر ی  یافته است. فناور کاهش 

رشد  افزایش  و  فناورانه  پایدار  تغییرات  تسهیل‌‌کننده  و 

بنابراین در اقتصادهای دانش‌‌بنیان، رونق  اقتصادی است. 

ی و حضور در  اقتصادی با فراهم آوردن بستر لازم برای نوآور

بیشتر  ورود هرچه  ایجاد می‌‌شود.  بازارهای جهانی صادرات 

است  پیشرفته  صنایع  توسعه  مستلزم  جهانی،  بازارهای  به 

فرهنگ  توسعه  مستلزم  دانش‌‌بنیان،  صنایع  این  توسعه  و 

ی است )سپهردوست و همکاران، 2019(. شرکت‌هایی  نوآور

به‌‌عنوان  آن‌‌ها  از  ایران  در  و  می‌کنند  استفاده  ی  فناور از  که 

در  قابل‌توجهی  سهم  می‌برند،  نام  دانش‌بنیان  شرکت‌های 

ی  فناور بر  مبتنی  اقتصاد  به  منابع  بر  مبتنی  اقتصاد  تغییر 

شرکت  از  پذیرفته‌شده‌‌ای  تعریف  هیچ  اینکه  با  دارند. 

ی‌‌ها  فناور از  استفاده  توانایی  اما  ندارد،  وجود  دانش‌‌بنیان 

مهم‌‌ترین  به‌‌عنوان  محصولات  و  فرایند  در  ی  نوآور ایجاد  و 

مزیت رقابتی آن‌‌ها شناخته می‌‌شود )فرد و همکاران، 1400(. 

بر اساس »قانون حمایت از بنگاه‌‌ها و مؤسسات دانش‌‌بنیان 

ی‌‌ها و اختراعات«، شرکت دانش‌‌بنیان  ی نوآور ی‌‌ساز و تجار

عبارت است از »شرکت یا مؤسسه تعاونی خصوصی که برای 

و  توسعه  بر  تمرکز  با  اقتصادی  و  علمی  اهداف  هم‌‌افزایی 

کالاها و خدمات تشکیل می‌شود«  ی در  ی نوآور ی‌ساز تجار

)میرجلیلی و همکاران، 1397(. این شرکت‌ها محصولاتی با 

ویژگی‌‌های زیر تولید می‌‌کنند:

ی‌‌های  ی: کالاها و خدمات باید در حوزه فناور سطح فناور

بالا یا متوسط ​​رو به بالا باشد؛ یعنی دانش فنی تولید محصول 

نیازمند  و  نباشد  ی  کپی‌‌بردار قابل  فنی  پیچیدگی  به‌دلیل 

تحقیق و توسعه توسط کارشناسان فنی است. 

به‌‌صورت  یا  باشد  تولید  درحال  باید  کالا  تولید:  مرحله 

نمونه آزمایشی ساخته شود. خدمات باید دارای اسناد فروش 

باشند. 

دانش  بر  باید  شرکت  توسعه:  و  تحقیق  بر  مبتنی  طراحی 

مهندسی  داخلی،  توسعه‌‌یافته  دانش  طریق  از  تولید  فنی 

تسلط  اساسی  تغییرات  با  یافته  انتقال  ی  فناور یا  معکوس 

کسب‌وکارهای  درنتیجه،   .)2023 همکاران،  و  )صمدی  یابد 

ی از مناطق،  دانش‌بنیان برای توسعه اقتصادی و احیای بسیار

به‌ویژه مناطقی که رکود صنایع سنتی را تجربه کرده‌اند، حیاتی 

هستند. شواهد مطالعه‌‌ تجربی دیدگاه‌ها و تجارب کارآفرینان 

پیرامون حمایت از توسعه کسب‌‌وکارهای دانش‌‌بنیان در کانادا 

حکایت از این دارد که حمایت از کسب‌‌وکارهای دانش‌‌بنیان 

با  حمایتی  نیازهای  و  است  متفاوت  سنتی‌تر  شرکت‌های  با 

حرکت شرکت‌ها در چرخه عمر تغییر می‌کند. به‌‌نظر می‌رسد 

پشتیبانی  خدمات  از  دانش‌‌بنیان  شرکت‌های  گاهی  آ سطح 

ی وجود  موجود پایین است و پشتیبانی فراتر از مرحله راه‌انداز

ندارد )گورمن و مک‌‌کارتی، 2006(.
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به‌‌عنوان  می‌‌توان  را  صادراتی  عملکرد   ، دیگرسو از 

در  فروش  نظر  از  شرکت‌‌ها  توسط  آمده  به‌دست  نتایج 

این ‌‌زمینه  در  ادبیات  وقتی  کرد.  بیان  بین‌المللی  بازارهای 

عملکرد  از  مشترک  تعریف  یک  یافتن  می‌شود،  جست‌و‌جو 

کلی  توافق  این‌‌حال،  با  است.  غیرممکن  تقریباً  صادرات 

دارد.  وجود  صادراتی  عملکرد  اندازه‌‌گیری  روش  مورد  در 

پژوهشگران، عملکرد صادراتی را که جایگاه مهمی در مرحله 

تصمیم‌‌گیری برای فعالیت‌های بازار داخلی و خارجی دارد، 

در  صادرات  برای  بنگاه‌‌ها  که  موفقیتی  شاخص  به‌‌عنوان 

استراتژیک  و  اقتصادی  اهداف  راستای  در  خارجی  بازار 

می‌‌کنند.  تعریف  می‌سازند،  عملی  و  برنامه‌‌ریزی  خود 

را  خارجی  بازار  در  شرکت  فروش  نتیجه  صادراتی  عملکرد 

در  پژوهشگران   .)1401 همکاران،  و  )رحیم‌زاده  می‌کند  بیان 

را  صادراتی  عملکرد  تعیین‌‌کننده  عوامل  خود  مطالعه‌های 

قابل‌‌کنترل  و عوامل  و خارجی  بر اساس ویژگی‌‌های داخلی 

ویژگی‌‌های  درحالی‌‌که  کرده‌‌اند.  بررسی  کنترل  غیرقابل‌  یا 

نگرش‌‌ها،  کاربردی،  یابی  بازار استراتژی‌‌های  شامل  داخلی 

است؛  شرکت  خاص  ویژگی‌‌های  و  مدیریتی  ویژگی‌های 

ویژگی‌‌های  صنعت،  ویژگی‌‌های  شامل  خارجی  ویژگی‌‌های 

قابل  عوامل  این،  بر  علاوه  است.  خارجی  و  داخلی  بازار 

کسب‌‌وکار  که  است  ویژگی‌‌هایی  نشان‌‌دهنده  کنترل 

درحالی‌‌که  دهد،  تغییر  کوتاه‌‌مدت  در  می‌‌تواند  به‌‌راحتی 

کسب‌‌وکار  که  هستند  ویژگی‌‌هایی  غیرقابل‌کنترل  عوامل 

بر  مؤثر  عوامل  دهد.  تغییر  را  آن‌‌ها  کوتاه‌مدت  در  نمی‌‌تواند 

مدیران،  تجربه‌های  و  نگرش  ؛  از عبارتند  صادراتی  عملکرد 

استراتژی‌‌های  صنعت،  ویژگی‌‌های  ی،  تجار ویژگی‌‌های 

عملکرد  صادرات.  بازار  ویژگی‌‌های  و  صادرات  یابی  بازار

ازجمله  معیارها،  از  گسترده‌ای  طیف  با  شرکت‌ها  صادراتی 

نرخ  و  بازار  سهم  ی،  سرمایه‌گذار بازده  فروش،  ی،  سودآور

تعیین‌شده  اهداف  اجرای  میزان  و  مدیریتی  رضایت  رشد، 

کیر و همکاران، 2024(. یابی می‌شود )سونمز‌‌چا صادراتی ارز

3. پیشینه تجربی پژوهش
با  پژوهشی  کنون  تا داد،  نشان  پیشین  مطالعات  بررسی 

نظری  شکاف  و  است  نشده  انجام  حاضر  پژوهش  موضوع 

پژوهش‌های  از  تعدادی  دارد.  وجود  حوزه  این  در  جدی 

لازم  شده‌اند.  ارائه   )1( جدول  در  مرتبط  خارجی  و  داخلی 

شرکت‌های  ادبیات  اینکه  به  توجه  با  است،  توضیح  به 

معاونت  زیرمجموعه  و  ایران  کشور  به  مربوط  دانش‌بنیان 

ی است، بنابراین بیشتر به  یاست جمهور ی ر علمی و فناور

پژوهش‌های داخلی یا داخلی چاپ شده در فصلنامه‌های 

بین‌المللی پرداخته شده است.

جدول 1- خلاصه نتایج پژوهش‌‌های پیشین داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پژوهش

خلاصه نتایج پژوهشعنوان پژوهشپژوهشگر )سال(

نریمانی و همکاران 
)1403(

ارائه الگوی سیاستی 
برای ارتقای حمایت‌های 

صادرات‌محور شرکت‌‌های 
دانش‌بنیان؛ مطالعه موردی 
برنامه‌های معاونت علمی، 

فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان 
یاست جمهوری ر

، بنگاه‌محور و واسطه‌محور موردتحلیل قرار گرفته است. سیاست‌های  سیاست‌های حمایتی در سه رویکرد دولت‌محور
که نیاز به بهبود  ، به‌ویژه در معاونت علمی و فناوری دارای نقاط ضعفی است  کشور اجرایی در ساختارهای دولتی 
دارد. ازجمله این نقاط ضعف می‌توان به ضرورت توجه بیشتر به صادرات شرکت‌های دانش‌بنیان، تمرکززدایی از اتکا‌‌ 
کرد. توجه به شبکه  از زیرساخت‌‌های نوآوری و فناوری اشاره  به بودجه و حمایت‌های مالی و بهره‌گیری حداکثری 
ایرانیان خارج از کشور و استخراج آمار جامع از صادرات رسمی و غیررسمی این شرکت‌ها از دیگر نکات حائز اهمیت 

در راستای بهبود سیاست‌های حمایتی است.

سهرابی و همکاران 
)1403(

مدل توسعه صادرات 
شرکت‌های دانش‌‌بنیان حوزه 

الکترونیک و برق ایران با 
یت ارتقای پایبندی  محور

سازمانی کارکنان

تأثیرگذارترین شاخص‌‌های این مدل در سطح ششم محیط کاری مناسب در شرکت‌های دانش‌‌بنیان، ارتباطات درون 
و برون سازمانی شرکت‌‌های دانش‌‌بنیان، وضعیت تقاضای کار در بازارهای صادراتی و ویژگی‌‌های خاص شرکت‌‌های 

دانش‌بنیان بودند.
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خلاصه نتایج پژوهشعنوان پژوهشپژوهشگر )سال(

ذاکری و همکاران 
)1402(

مراکز رشد بین‌‌المللی به‌‌عنوان 
واسطه ارتباطی توسعه صادرات 

شرکت‌های دانش‌بنیان

فراگیر  مضمون  پنج  قالب  در  که  شد  شناسایی  صادراتی  نوآوری  مراکز  کارکردهای  از  سازمان‌‌دهنده  مضمون  یازده 
دسته‌‌بندی شدند که عبارت است از مربیگری صادراتی، خوشه‌بندی شرکت‌‌ها، پیوندهای ضعیف، پیوندهای قوی 
و حفاظت راهبردی. این نقش‌ها به‌‌همراه توصیفی از فضای کاری مراکز و شبکه ارتباطی آن‌ها برای صادرات، درقالب 
، سه سطح بلوغ، شامل  یابی میزان تحقق نقش‌های فوق در سه مرکز یک مدل شماتیک ارائه شدند. همچنین با ارز
درحال رشد، بسترساز و آغازگر برای یک مرکز نوآوری صادراتی پیشنهاد شد تا بدین‌ترتیب مسیر توسعه فراروی مراکز رشد 

در کشور جهت ارائه خدمات صادراتی روشن‌تر شود.

صارمی و همکاران 
)1402(

راهبردهای متنوع‌سازی 
صادرات شرکت‌های 

دانش‌بنیان: مطالعه موردی 
صنعت الکترونیک ایران

توسط  صادرات  مستقیم،  صادرات  شامل  را  صادرات  اصلی  مسیر  سه  اختصاصی  ویژگی‌های  پژوهش،  یافته‌های 
واسطه‌ها و صادرات توسط شرکت‌های رهبر زنجیره ارزش، در صادرات الکترونیک برجسته می‌کند. در این مطالعه 
صادراتی،  نوآوری  مراکز  و  صادراتی  کنسرسیوم‌های  صادرات،  مدیریت  شرکت‌های  دسته  سه  به  خود  واسطه‌ها 

دسته‌بندی شده‌اند.

رحیم‌‌زاده و همکاران 
)1402(

یابی اثر برنامه‌های توسعه  ارز
صادرات در ورود به بازارهای 
بین‌المللی و افزایش صادرات 

شرکت‌‌های دانش‌بنیان

گرفته در سه محور ارائه خدمات اطلاعاتی، فعالیت‌های تسهیل‌کننده و آموزش و یادگیری به  حمایت‌های صورت 
شرکت‌های دانش‌بنیان بدون تجربه صادراتی، در شروع صادرات این شرکت‌‌ها مؤثر بوده است، اما این حمایت‌ها تأثیر 

قابل ملاحظه‌ای برروی افزایش صادرات شرکت‌هایی که دارای تجربه صادراتی بوده‌اند، نداشته است. 

شیری و مرادنژادی 
)1402(

واکاوی موانع و مشکلات 
شرکت‌‌های دانش‌‌بنیان در 

استان ایلام

ناهمسویی   ، ناسازگار دانش‌بنیانی  سرمایه‌گذاری‌های  شامل  دانش‌بنیان  شرکت‌های  زمینه‌ای  مشکلات  و  موانع 
حمایت‌های  ضعف  کارآفرینی،  یست‌بوم  ز ناپویایی  دانش‌بنیان،  حوزه  اهداف  با  عالی  آموزش  برنامه‌های  و  اهداف 
کارکنان نهادهای اجرایی، استانداردسازی غیرحرفه‌ای، ضعف نظارت و  نهادی، ضعف آموزش‌های ضمن‌خدمت 
بازرسی، ناسازگاری قوانین و مقررات با ماهیت شرکت‌های دانش‌بنیان، ضمانت اجرایی ضعیف قوانین و مقررات 
کار ماهر در استان ایلام، ناهمسویی فرهنگ استان با  حمایتی، ضعف برنامه‌های آموزشی و ترویجی، فقدان نیروی 
گاهی ضعیف دانش‌بنیانی بودند. موانع و  کمیت دیدگاه خبره محدود در نهادهای دولتی و دانش و آ کارآفرینی، حا
یابی شرکت‌های دانش‌بنیان، شبکه‌سازی ضعیف شرکت‌های  کارآمدی سیستم بازار مشکلات ساختاری آنها شامل نا
صلاحیت  شامل  آنها  رفتاری  مشکلات  و  موانع  بودند.  دانش‌بنیان  شرکت‌های  اقتصادی  تلاطم‌های  و  دانش‌بنیان 

کارآفرینانه ضعیف در شرکت‌های دانش‌بنیان و ناهنجاری‌های فرهنگی شرکت‌های دانش‌بنیان بودند.

رئیسی‌‌نافچی و 
همکاران )1401(

طراحی الگوی توسعه صادرات 
محصولات نانوی شرکت‌های 

دانش‌بنیان فعال در حوزه 
ساختمان با رویکرد کیفی 

فراترکیب

ى، 
ّ
الگوی توسعه صادرات محصولات نانوی شرکت‌های دانش‌بنیان در صنعت ساختمان در قالب 6 بعد عوامل عل

عوامل  صادرات،  توسعه  شامل  مؤلفه   17 و  پیامدها  و  راهبردها  پدیده ‌محوری،   ، مداخله‌گر عوامل  زمینه‌ای،  عوامل 
مدیریتی، عوامل زیرساخت فناوری، منابع و امکانات، ارتباطات، عوامل سیاسی‌-دولتی، عوامل اقتصادی، عوامل 
یابی  یابی، مسائل مالی و بین‌المللی، راهبرد بازار اجتماعی و فرهنگی، عوامل سازمانی، قوانین و نظام اداری دولت، بازار

صادراتی، راهبرد بازارسازی، اشتغال‌زایی و ارزش‌آفرینی و پیامدهای اقتصادی.

آقایی و همکاران 
)1400(

نقش مراکز رشد صادراتی 
در تسهیل ورود شرکت‌های 

دانش‌‌بنیان به بازارهای خارجی

کنترل و تعهد  یسک و افزایش  کاهش ر چهار مضمون اصلی شامل انباشت دانش و یادگیری، دسترسی به شبکه‌ها، 
کشور هدف است. نتایج اولویت‌بندی 24 خدمت موردانتظار از مرکز رشد نشان می‌دهد همتایابی و  نسبت به بازار 

یابی مهم‌‌ترین اولویت خدمات مراکز رشد خارجی است. بازار

یابی و همکاران  فار
)1400(

بررسی تأثیر عوامل سازمانی، 
استراتژیک و محیطی بر 

عملکرد صادراتی؛ تحلیل 
نقش صادرات نوآورانه در میان 

شرکت‌های صادراتی

عوامل تمرکززدایی، بازارگرایی صادرات، تبادل اطلاعات و رقابت‌پذیری بر صادرات نوآورانه تأثیر مثبت و معنی‌داری 
کی از نقش  دارند و رسمی‌سازی و پویایی بازار بر صادرات نوآورانه تأثیر مثبت و معناداری ندارند. همچنین، نتایج حا
میانجی صادرات نوآورانه در تأثیر تمرکززدایی، بازارگرایی صادرات، تبادل اطلاعات و رقابت‌پذیری بر عملکرد صادراتی 

است.

افشاری‌‌مفرد و 
همکاران )1399(

اولویت‌بندی ابزارهای 
سیاستی حمایت از صادرات 

محصولات با فناوری بالا

ابزارهای توسعه صادرات محصولات با فناوری بالا عبارتند از ایجاد مؤسسات خصوصی مستقل در کشورهای هدف 
یابی یا مشاوره بازار به شرکت‌های دانش‌بنیان ایرانی، حمایت از تأسیس  صادراتی به‌منظور ارائه خدمات تخصصی بازار
دفتر نمایندگی شرکت‌ها در بازارهای هدف، ارائه خدمات پیش‌نیاز صادراتی، اعطاء کمک هزینه اخذ گواهینامه‌ها و 
استانداردهای صادراتی بین‌المللی مانند CE و برگزاری دوره‌های آموزشی برای انتقال تجربیات صادرکنندگان بزرگ به 

شرکت‌های تولیدکننده محصولات با فناوری بالا.
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خلاصه نتایج پژوهشعنوان پژوهشپژوهشگر )سال(

موسوی و مظفری 
)1397(

بررسی اثر موانع صادرات بر 
عملکرد صادراتی محصولات 

دانش‌‌بنیان 
)مورد مطالعه: شهرک علم و 

فناوری اصفهان(

میان موانع درونی شرکت و عملکرد صادرات رابطه معناداری وجود ندارد؛ ولی در بین موانع محصول، موانع صنعت، 
کلان محیطی با عملکرد صادرات رابطه‌‌ی معناداری وجود دارد. باتوجه به مقدار ضریب  ، موانع  موانع مربوط به بازار
، موانع صنعت، موانع محصول و موانع کلان محیطی بیشترین تأثیر را بر عملکرد  رگرسیونی به‌‌ترتیب موانع مربوط به بازار

صادرات شرکت‌‌های دانش‌‌بنیان دارند.

میرجلیلی و 
همکاران )1397(

بررسی عوامل مؤثر بر توسعه 
صادرات محصولات 

دانش‌بنیان )با فناوری بالا( در 
کشورهای منتخب

متغیرهای سرمایه‌‌گذاری مستقیم خارجی، نرخ ارز مؤثر واقعی، درجه باز بودن اقتصاد و شاخص حکمرانی در هر دو گروه 
از کشورها بر صادرات محصولات دانش‌‌بنیان با فناوری بالا تأثیر مثبت و معنادار دارند و زیرساخت‌‌های اطلاعات و 
کشورهای درحال  کشورهای توسعه‌یافته بر صادرات محصولات دانش‌‌بنیان مؤثر است و در  گروه  ارتباطات تنها در 

توسعه بی‌معنی می‌باشد.

صدر و انصاری 
)1394(

تأثیر نوآوری باز و ناپایداری‌های 
فن‌‌آورانه بر عملکرد نوآوری در 

راستای کسب مزیت رقابتی در 
شرکت‌‌های دانش‌‌بنیان 

نوآوری باز وارد‌‌شونده بر عملکرد نوآوری در شرکت‌های دانش‌‌بنیان به‌صورت قابل ملاحظه‌ای تأثیر دارد؛ در حالی‌‌که 
این شرایط برای نوآوری باز خارج‌‌شونده وجود ندارد. همچنین نتایج بر تأثیر مثبت و قابل ملاحظه‌ی عملکرد نوآوری بر 
کسب مزیت رقابتی اشاره دارد اما تأثیرات تعدیل‌گری ناپایداری‌های فن‌آورانه در مسیر بین نوآوری باز و عملکرد نوآوری 

تأیید نمی‌شود.

شاهمرادی و 
همکاران )2024(

طراحی مدلی برای تعیین 
سطح پیچیدگی فناوری 

فعالیت‌‌های تحقیق و توسعه 
در شرکت‌‌های دانش بنیان

کدگذاری، شش دسته عوامل شناسایی و طبقه‌‌بندی شدند. دستیابی به فناوری پیشرفته به‌‌عنوان یک  طی فرایند 
مقوله محوری شامل متغیرهای تازگی فعالیت، خلاقیت فعالیت، عدم‌‌قطعیت نتیجه، سیستماتیک بودن، قابلیت 
انتقال نتایج، سرعت توسعه، ارزش افزوده فناوری، متمایز بودن از رقبا و اعتبار است. نتیجه فناوری، افزایش پتانسیل 

یادگیری و افزایش میزان کاربرد فناوری است.

گایپوف و همکاران 
)2023(

عوامل تأثیرگذار با فناوری 
پیشرفته در بازار جهانی

صادرات فناوری پیشرفته تحت‌تأثیر عواملی مانند ارزش‌‌افزوده تولیدی با فناوری متوسط ​​و بالا است. 

زارعی و همکاران 
)2023(

تعریف و طراحی مدل 
سیستمی دیپلماسی تجاری 

در راستای صادرات پایدار 
شرکت‌‌های دانش‌‌بنیان

، نیازمند یک نگاه سیستمی است که در آن باید  مدل دیپلماسی تجاری جهت پیاده‌‌سازی و نیل به صادرات پایدار
به عناصر ورودی‌‌ها، خانه پردازش، خروجی‌‌ها و بازخورد توجه ویژه‌‌ای شود، همچنین نتایج تأثیرات ورودی‌‌ها بر خانه 

پردازش، خانه پردازش بر خروجی، خروجی بر بازخور و باخورد بر ورودی‌‌ها را تأیید نمود.

نصراله‌‌نیا و همکاران 
)2023(

بازارهای فنی و تجاری‌‌سازی 
محصولات شرکت‌‌های 

دانش‌‌بنیان

یابی فناوری،  عوامل مؤثر بر تجاری‌‌سازی محصولات شرکت‌‌های دانش‌‌بنیان فعال در بازارهای فناوری عبارتند از بازار
مشاوره و انتقال فناوری، ملاحظات حقوقی و مالی، توجه به خواسته‌‌های بازار هدف، مدیریت فناوری، فروش فناوری، 

سیاست‌گذاری، فنی، تولیدی و فروش با استانداردهای بین‌‌المللی.

صمدی و همکاران 
)2023(

تفاوت شرکت‌های دانش‌بنیان 
صادرکننده و غیرصادرکننده: 
مورد مطالعه شرکت‌های ایرانی 

در صنایع شیمیایی

یابی، سازماندهی و مالی(،  توانمندی فناورانه برخلاف پنج قابلیت دیگر )توانمندی‌‌های تولیدی، تحقیق و توسعه، بازار
یابی در شرکت‌های صادرکننده بیشتر است و بیشترین  در شرکت‌های غیرصادرکننده بیشتر است و سطح قابلیت بازار

تفاوت بین دو گروه وجود دارد.

سپهردوست و 
همکاران )2019(

محصولات دانش‌‌بنیان و 
پیچیدگی اقتصادی در 
کشورهای درحال توسعه

تقویت  نیازمند  اقتصادی،  رشد  در  صادراتی  درآمدهای  از  مناسب  سهم  به  دستیابی  به‌‌منظور  خاورمیانه  کشورهای 
اقتصاد تجارت خارجی ازطریق آزادسازی تجارت و تأثیر واردات کالاهای سرمایه‌‌ای متوسط ​​و نهایی، تشکیل سرمایه 

ناخالص و سرمایه‌‌گذاری مستقیم خارجی در شاخص پیچیدگی اقتصادی هستند.

منبع: یافته‌های پژوهش، 1403
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انجام  و پیشینه تجربی مطالعات  ادبیات نظری  بررسی 

که  است  این  از  کی  حا کشور  از  خارج  و  داخل  در  شده 

بر  مؤثر  عوامل  و  راهبردها  زمینه  در  محدودی  پژوهش‌های 

انجام  دانش‌بنیان  شرکت‌های  محصولات  صادرات  توسعه 

و  کمّی  یکرد  رو پیشین  مطالعات  به‌طورعمده  است.  شده 

محدودی  نظام‌‌مند  پژوهش‌های  و  داشته‌اند  فرضیه  آزمون 

صادرات  توسعه  بر  مؤثر  عوامل  و  راهبردها  درخصوص 

کیفی و  یکرد  محصولات شرکت‌های دانش‌بنیان به‌‌ویژه با رو

داده‌‌بنیاد صورت پذیرفته است. بر این اساس، این مطالعه 

برطرف  امکان  حد  تا  را  نظری  شکاف  این  تا  دارد  سعی 

محصولات  صادرات  توسعه  جهت  راهبرد‌هایی  و  نموده 

نماید.  ارائه  کرمانشاه  استان  در  دانش‌بنیان  شرکت‌های 

که  می‌دهد  نشان  موجود  پژوهش‌های  بررسی  بنابراین 

دانش‌بنیان  شرکت‌های  محصولات  صادرات  راهبردهای 

یا  الگو  هیچ  و  نگرفته  قرار  بررسی  مورد  مشخص  به‌صورت 

ندارد  وجود  زمینه  این  در  نظام‌مندی  و  عملی  چارچوب 

و  برنامه‌‌ریزی  امر  در  را  دانش‌‌بنیان  شرکت‌‌های  مدیران  تا 

سوی  از  نماید.  راهنمایی  صادرات  توسعه  ی  سیاستگذار

ی  کرمانشاه به‌عنوان یکی از استان‌های مرز ، در استان  دیگر

کیلومتر مرز مشترک  ایران با ظرفیت‌ها و منابع بسیار و 371 

شرکت  توجه  قابل  تعداد  وجود  همچنین  عراق،  کشور  با 

در  جامعی  مطالعه  کنون  تا بالا،  ی  بیکار آمار  و  دانش‌بنیان 

رابطه با راهبرد‌های توسعه‌ صادرات محصولات شرکت‌های 

پژوهش  انجام  بنابراین  است.  نشده  انجام  دانش‌بنیان 

ی بود. برهمین اساس، در این  حاضر اجتناب‌ناپذیر و ضرور

محصولات  صادرات  توسعه‌  راهبرد‌های  موضوع  به  پژوهش 

با شناسایی  و  پرداخته شده است  شرکت‌های دانش‌بنیان 

مطالعه،  مورد  پدیده  با  مرتبط  پیامدهای  و  تأثیرگذار  عوامل 

نظام‌‌مند  و  پارادایمی  الگوی  یک  قالب  در  راهبردهایی 

نوآورانه ارائه شد. بنابراین، این پژوهش می‌‌تواند به گسترش و 

غنای ادبیات موجود و مرتبط با توسعه‌ صادرات محصولات 

شرکت‌های دانش‌بنیان منجر شود.

4. روش‌‌شناسی پژوهش
یکرد، کیفی  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر رو

روش  با  و  استقرایی  به‌‌صورت  که  است  کتشافی  ا نوع  از  و 

شامل  پژوهش  موردمطالعه  جامعه‌‌  شد.  انجام  داده‌‌بنیاد 

خبرگان در شرکت‌های دانش‌بنیان استان کرمانشاه، خبرگان 

یابان در این حوزه و خبرگان دانشگاهی بودند.  کارآفرینی، بازار

برای تعیین نمونه‌‌های پژوهش، از روش نمونه‌‌گیری هدفمند 

حوزه  این  در  خبرگان  گردید.  استفاده  گلوله‌برفی  و  قضاوتی 

دارای یک یا چند شاخص از معیارهای ذیل بودند:

دارای تحصیلات مرتبط حداقل شش سال؛

دارای تجربه و تخصص مرتبط حداقل شش سال؛

-	 ی، مدیریت و اجرا در شرکت دانش‌بنیان.  سابقه راه‌انداز

نظری  اشباع  قاعده  تحقق  نمونه،  حجم  تعیین  ک  ملا

به‌منظور  گردید.  حاصل  مصاحبه،   16 انجام  از  بعد  که  بود 

یافته  نیمه‌‌ساختار مصاحبه  از  پژوهش،  داده‌‌های  ی  گردآور

در  شد.  استفاده  دقیقه   90 الی   70 تقریبی  زمان  به‌‌مدت 

جدول )2( مشخصات جمعیت‌‌شناختی مشارکت‌‌کنندگان 

در پژوهش ارائه شده است:

جدول 2- مشخصات جمعیت‌‌شناختی مشارکت‌‌کنندگان در 
پژوهش

حوزه فعالیتبخش فعالیتتحصیلاتجنسیتسن )سال(کد

E139تولید داروی گیاهیخصوصیفوق لیسانسمرد

E242خبره اجراییدولتیفوق لیسانسمرد

E3
فوق لیسانسمرد45

خصوصی
سازه‌های هوشمند 

ساختمانی

E4
دکتریمرد50

خصوصی
تولید تجهیزات صنعتی 

و مکانیکی

E546خبره دانشگاهیدولتیدکتریمرد

E643خبره اجراییدولتیفوق لیسانسمرد

E7
دکتریمرد55

خصوصی
تولید و فرآوری گیاهان 

دارویی

E840خبره دانشگاهیدولتیفوق لیسانسمرد
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»چه  و  ید؟«؛  دار دانش‌بنیان  محصولات  صادرات  زمینه  در 

توسعه  به  می‌تواند  ی  فناور و  اقتصادی  تحولات  و  تغییرات 

پرسیده  کند؟«  کمک  دانش‌بنیان  محصولات  صادرات 

پرسش‌‌های  مصاحبه،  فرایند  به  باتوجه  این،  افزون‌‌بر  ‌‌شد. 

»ممکن  نظیر  تعیین‌‌شده  چارچوب  از  خارج  و  عمق‌دهنده 

چیست؟«  »منظورتان  یا  و  بدهید؟«  توضیح  بیشتر  است 

مشارکت‌‌کنندگان  از  موضوعات  عمیق  بررسی  باهدف 

به  مصاحبه  انجام  پروتکل  شد.  پرسیده  پژوهش  در 

که در ابتدای مصاحبه، هدف پژوهش برای  این‌‌صورت بود 

اطمینان  مصاحبه‌‌شونده  به  و  گردید  تبیین  مصاحبه‌شونده 

که از مصاحبه‌‌ها تنها در راستای اهداف پژوهشی  داده شد 

استفاده خواهد شد و اطلاعات محرمانه باقی خواهد ماند. 

و  هم‌‌زمان  یه‌‌و‌‌تحلیل  تجز و  مصاحبه‌‌ها  فرایند  پیشبرد  با 

بعدی  مصاحبه‌‌های  مسیر  مقوله‌ها،  و  طبقه‌ها  شکل‌‌گیری 

داده‌بنیاد،  نظریه  نظام‌مند  رهیافت  اساس  بر  گردید.  تعیین 

ی  روند تجزیه‌وتحلیل حاصل از پژوهش، هم‌زمان با جمع‌آور

انتخابی  و  ی  محور  ، باز ی  کدگذار مرحله  سه  در  داده‌ها 

، صحت و  صورت گرفت. به‌منظور اطمینان از روایی، اعتبار

استحکام داده‌های پژوهش، از معیارهای چهارگانه  لینکلن 

پذیری،  اعتبار و  اعتماد  قابلیت  شامل   )1985( گوبا  و 

ثبات،  و  اطمینان  قابلیت  تناسب،  و  انتقال‌پذیری  قابلیت 

گوبا، 1985(.  و قابلیت تاییدپذیری استفاده شد )لینکلن و 

یابی روایی پژوهش  ارز شرح اقدامات صورت‌‌گرفته در زمینه 

در جدول )3( ارائه شده است.

ی  کدگذار روش  از  پژوهش،  ابزار  پایایی  سنجش  جهت 

)ضریب  درون‌موضوعی  توافق  درصد  محاسبه  و  مجدد 

سه  آن،  اساس  بر  که  گردید  استفاده  هولستی(  پایایی 

پژوهشگران،  مجموعه  از  خارج  متخصص  توسط  مصاحبه 

 87/43 توافق  نتایج،  اساس  بر  که  گردید  ی  کدگذار مجدداً 

توافق حاصل  اینکه درصد  به  باتوجه  گردید.  درصد حاصل 

نیز  پژوهش  پایایی  بنابراین  است،  درصد   60 از  بیشتر  شده 

مورد تأیید قرار گرفت.

حوزه فعالیتبخش فعالیتتحصیلاتجنسیتسن )سال(کد

E952خبره اجراییدولتیلیسانسمرد

E1043محصولات شیمیاییخصوصیفوق لیسانسمرد

E11
فوق لیسانسزن36

خصوصی
نرم‌افزارهای هوشمند 

کسب‌وکار

E1249خبره دانشگاهیدولتیدکتریمرد

E13
فوق لیسانسزن44

خصوصی
محصولات و تجهیزات 

پزشکی

E1458خبره اجراییدولتیلیسانسمرد

E15
تجهیزات صنعتی و خصوصیدکتریزن41

مکانیکی

E16
انرژی‌های خصوصیفوق لیسانسمرد38

)خورشیدی( تجدیدپذیر

منبع: یافته‌های پژوهش، 1403

جهت  ثانویه  داده‌‌های  ی  گردآور برای  پژوهش،  این  در 

کتابخانه‌‌ای  مطالعات  از  پژوهش،  نظری  مبانی  تدوین 

الگوی  ارائه  و  اولیه  داده‌‌های  ی  گردآور برای  و  اینترنتی  و 

عمیق  و  یافته  نیمه‌ساختار مصاحبه  از  پژوهش  پارادایمی 

جمعیت‌‌شناختی  اطلاعات  کسب  از  پس  گردید.  استفاده 

که به‌‌عنوان  کلی  مشارکت‌‌کنندگان در پژوهش، پرسش‌‌های 

پاسخ‌‌های  و  بودند  شده  طراحی  مصاحبه‌‌ها  راهنمای 

صادرات  موانع  و  »چالش‌ها  نظیر  داشتند،  تفسیری  و  باز 

محصولات دانش‌بنیان کدامند و چگونه بر توسعه صادرات 

کلیدی موفقیت  این محصولات تأثیر می‌گذارند؟«؛ »عوامل 

»چه  هستند؟«؛  کدام  دانش‌بنیان  محصولات  صادرات  در 

سیاست‌ها و حمایت‌های دولتی می‌تواند به توسعه صادرات 

شرکت‌های  »چگونه  کند؟«؛  کمک  دانش‌بنیان  محصولات 

دانش‌بنیان می‌توانند شبکه‌های بین‌المللی خود را گسترش 

یابی و تبلیغاتی برای افزایش صادرات  دهند؟«؛ »چه نوع بازار

و  مالی  منابع  »چه  است؟«؛  مؤثر  دانش‌بنیان  محصولات 

محصولات  صادرات  از  حمایت  برای  ی‌هایی  سرمایه‌گذار

دستاوردهایی  و  تجارب  »چه  دارد؟«؛  وجود  دانش‌بنیان 
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جدول 3- معیارهای ارزیابی روایی پژوهش

شرح اقداماتمعیارها

قابلیت 

اعتبار

روش‌‌هایی  از  پژوهش،  داده‌‌های  اعتبار  قابلیت  افزایش  جهت 

نظیر درگیری طولانی‌‌مدت پژوهشگران با موضوع به‌‌مدت شش 

چندگانه  روش‌‌های  از  استفاده  و  اعضا  کنترل  تکنیک  ماه، 

گردآوری داده‌‌ها )روش‌‌ مثلث‌سازی( از قبیل یادداشت‌‌برداری، 

کردن  چک  یسته،  تجارب‌‌ز و  حالات  مشاهده  صدا،  ضبط 

جهت  پژوهش  در  مشارکت‌‌کنندگان  توسط  دست‌‌نوشته‌‌ها 

اطمینان از همسانی با تجارب آن‌‌ها، چک کردن کُدها و طبقات 

استخراج شده توسط پژوهشگران به‌‌منظور بررسی صحت فرایند 

روش‌‌های  از  استفاده  و  مشترک  کُدهای  حصول  و  کُدگذاری 

مختلف گردآوری داده‌‌ها استفاده گردید. 

انتقال‌‌پذیری

و تناسب، توصیف دقیق  انتقال‌‌پذیری  قابلیت  افزایش  جهت 

کلیه‌‌ی فرایند پژوهش به‌‌منظور فراهم آوردن امکان مسیر پژوهش 

از  استفاده  سایرین،  برای  موردمطالعه  جامعه  خصوصیات  و 

که  نمونه‌‌هایی  انتخاب  با  و  تنوع  بیشترین  با  نمونه‌گیری  روش 

گاهی و احاطه را داشتند، موردتوجه قرار گرفت.  بیشترین آ

قابلیت 

اطمینان

متن  و  صوتی  فایل  شامل  مصاحبه‌‌ها  مستندکردن  با 

فاصله  به  مصاحبه  چند  متن  مجدد  کُدگذاری  دست‌‌نویس، 

چند روز توسط پژوهشگران و مقایسه‌‌ی نتایج با اولین کُدگذاری 

جهت دست‌‌یابی به کُدهای مشترک تأیید گردید.

قابلیت 

تصدیق

یابی قابلیت تصدیق، از بازنگری چند تن از استادان  به‌‌منظور ارز

نتایج  به  دستیابی  جهت  کیفی  پژوهش‌‌های  زمینه‌‌  در  خبره 

مشترک استفاده شد.

منبع: یافته‌های پژوهش، 1403

پژوهش،  یافته‌های  ارائه  و  داده‌‌ها  یه‌‌و‌‌تحلیل  تجز برای 

رهیافت  بر  مبتنی  ی  کدگذار فرایند  و  داده‌‌بنیاد  یکرد  رو از 

کوربین )1990( استفاده شد )اشتراوس  نظام‌مند اشتراوس و 

داده‌های  تحلیل  مراحل  رهیافت،  این  در   .)1990 کوربین،  و 

و  ی  ، محور باز ی  کدگذار فرایند  از طریق سه  ی شده،  گردآور

انتخابی انجام شد.

5. تجزیه‌‌و‌‌تحلیل یافته‌‌ها
فرایند تجزیه‌‌وتحلیل داده‌ها در این پژوهش، طی سه مرحله 

ی  کدگذار شد.  انجام  انتخابی  و  ی  محور  ، باز ی  کدگذار

کوربین  و  اشتراوس  توسط  که  است  نظام‌مند  یکردی  رو

داده‌ها،  مؤلفه‌‌های  و  مقوله‌‌ها  مفاهیم،  کشف  برای   )1990(

فعال  یگرانی  باز به‌عنوان  را  پژوهشگران  و  است  شده  مطرح 

درگیر  داده‌ها  ی  مفهوم‌ساز و  مداخله  کاوش،  فرایندهای  در 

خلاصه،  به‌صورت  ادامه  در   .)2021 )ماهارانی،  می‌کند 

ی باز ارائه شده است. یافته‌های حاصل از فرایند کدگذار

کلیدی  فعالیت  دو  شامل  باز  ی  کدگذار  : باز ی  کدگذار

یانگ، 2019(. طی  و  )کائو  و مقوله‌بندی است  ی  مفهوم‌ساز

طریق  از  و  شدند  مرور  بار  چندین  داده‌ها   ، باز ی  کدگذار

فهرست کردن نکات کلیدی بیان‌شده توسط پاسخ‌‌گویان، به 

کد نسبت داده شد. پژوهشگران با  هر نکته یک برچسب یا 

کدهای استخراج‌شده از مصاحبه‌ها و با مطالعه  مراجعه به 

اشاره  به یک مفهوم  که  را  کدهایی  عمیق متن مصاحبه‌ها، 

قرار  مفهوم  یک  در  می‌گرفتند،  قرار  طبقه  یک  در  و  داشتند 

دادند و سپس مفاهیم مرتبط با یک مقوله را نیز در سطحی 

جدول  نمونه،  به‌عنوان  دادند.  قرار  مقوله  یک  در   ، انتزاعی‌تر

استخراج  پژوهش  مصاحبه‌‌های  از  که  را  باز  ی  کدگذار  )4(

شده است، نشان می‌‌دهد. به‌‌علت ازدیاد سطرهای جدول، 

نتایج  است.  شده  بسنده  باز  کدهای  از  خلاصه‌‌ای  ارائه  به 

ی باز نشان داد که تعداد 89 مفهوم از متن  حاصل از کدگذار

که  است  شده  استخراج  مصاحبه‌‌شوندگان  مصاحبه‌‌های 

است  ذکر  شایان  شدند.  دسته‌‌بندی  باز  کد   582 قالب  در 

به‌جهت تعدد مفاهیم مستخرج از مصاحبه‌‌ها، صرفاً به ارائه 

برخی از مفاهیم در جدول )4( بسنده شده است.
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) کدگذاری باز جدول 4- مفهوم‌‌سازی برخی از داده‌‌های حاصل از مصاحبه‌‌های پژوهش )

کدهای بازبخش مصاحبه
فراوانی

)تکرار کدها(
مرجع سند

پایش تغییرات در قوانین و مقررات صادراتی و تطبیق سریع با آن‌ها.

مدیریت 
تغییرات قوانین 

و مقررات
5

E9

تغییرات ممکن است شامل الزامات جدید برای مجوزها، استانداردهای کیفی، یا تعرفه‌های جدید باشند که فرایند 
صادرات را پیچیده‌تر و پرهزینه‌تر می‌کنند.

E7

اگر شرکت‌ها نتوانند خود را به سرعت با این تغییرات انطباق دهند، ممکن است بازارهای هدف خود را از دست 
بدهند یا با تأخیر در صادرات مواجه شوند.

E1

شرکت‌های دانش‌بنیان برای مدیریت تغییرات قوانین و مقررات باید از رصد مستمر تغییرات قانونی و مقرراتی بهره 
ببرند و از مشاوره‌های حقوقی و تجاری استفاده کنند.

E3

همکاری با نهادهای دولتی و سازمان‌های تجاری مرتبط می‌تواند به شرکت‌ها کمک کند تا درک بهتری از مقررات 
جدید پیدا کرده و خود را با تغییرات هماهنگ کنند.

E14

اطمینان از تطابق محصولات با استانداردهای کیفی و ایمنی بازارهای هدف.

رعایت 
استانداردهای 

بین‌المللی
7

E2

رعایت استانداردهای بین‌المللی به شرکت‌های دانش‌بنیان این امکان را می‌دهد که محصولات خود را به بازارهای 
جهانی صادر کنند و اعتماد مشتریان و شرکای تجاری را جلب کنند.

E6

استانداردهای بین‌المللی تضمین می‌کنند که محصولات از کیفیت و ایمنی مطلوبی برخوردار هستند و این امر 
باعث می‌شود که مشتریان و بازارهای خارجی بیشتر به محصولات اطمینان کنند.

E11

E1تطابق با این استانداردها می‌تواند به شرکت‌ها در عبور از موانع قانونی و ورود به بازارهای جدید کمک کند.

یکی از مشکلات اصلی در رعایت استانداردهای بین‌المللی، هزینه‌های بالای انطباق با این استانداردها است که 
ممکن است برای شرکت‌های دانش‌بنیان کوچک و متوسط چالش‌برانگیز باشد.

E13

پیچیدگی و تغییرات مداوم در استانداردهای بین‌المللی می‌تواند باعث سردرگمی و افزایش زمان و منابع لازم برای 
انطباق شود.

E7

E5عدم انطباق به‌موقع با استانداردها منجر به از دست دادن فرصت‌های صادراتی و جریمه‌های قانونی می‌شود.

پیمان‌های منطقه‌ای به شرکت‌های دانش‌بنیان این امکان را می‌دهند که از مزایای تعرفه‌های ترجیحی و کاهش موانع 
تجاری بین کشورهای عضو بهره‌مند شوند.

پیمان‌های 
منطقه‌ای

6

E9

E14پیمان‌های منطقه‌‌ای می‌توانند دسترسی به بازارهای بزرگ‌تری را فراهم کنند و به تسهیل فرایند صادرات کمک کنند.

پیمان‌های منطقه‌ای می‌توانند به شرکت‌ها فرصت‌های همکاری و شراکت‌های استراتژیک را با سایر شرکت‌های 
فعال در منطقه ارائه دهند که به افزایش نوآوری و توسعه محصول نیز منجر می‌شود.

E7

یکی از چالش‌های اصلی در پیروی از پیمان‌های منطقه‌ای، نیاز به انطباق با استانداردها و مقررات مختلف 
کشورهای عضو است که ممکن است زمان‌بر و پرهزینه باشد.

E11

E1شرکت‌ها ممکن است با رقبای قوی‌تری در بازارهای منطقه‌ای روبه‌رو شوند که فشار رقابتی را افزایش دهد.

تغییرات در سیاست‌های منطقه‌ای و نوسانات اقتصادی نیز می‌تواند بر تأثیر مثبت این پیمان‌ها بر عملکرد صادراتی 
شرکت‌ها تأثیر بگذارد.

E7
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کدهای بازبخش مصاحبه
فراوانی

)تکرار کدها(
مرجع سند

شرکت‌های دانش‌بنیان می‌توانند با بهره‌گیری از توافقات تجاری چندجانبه و پیمان‌های منطقه‌ای مانند اتحادیه‌های 
اقتصادی، تعرفه‌های ترجیحی و معافیت‌های گمرکی، به‌‌طور مؤثرتری به بازارهای بین‌المللی دسترسی پیدا کنند.

توافقات 
تجاری 

چندجانبه
8

E6

E13این توافقات می‌توانند به کاهش هزینه‌های صادرات، تسهیل در حمل‌ونقل و بهبود شرایط رقابتی کمک کنند.

روابط دیپلماتیک قوی‌تر بین کشورها می‌تواند زمینه‌های همکاری بیشتری را برای شرکت‌ها فراهم کند و از بروز موانع 
غیرتعرفه‌ای جلوگیری نماید.

E9

توافقات تجاری چندجانبه می‌توانند به شرکت‌های دانش‌بنیان این امکان را بدهند که از مزایای تعرفه‌های 
کاهش‌یافته و دسترسی آسان‌تر به بازارهای جدید بهره‌برداری کنند.

E7

این توافقات به ایجاد محیط تجاری مناسب‌تر و کاهش موانع تجاری کمک می‌کنند و به نوبه خود می‌تواند هزینه‌های 
صادرات را کاهش دهد و فرصت‌های بیشتری برای گسترش فعالیت‌های بین‌المللی فراهم کند.

E13

E2توافقات می‌توانند کمک کنند تا با قوانین و مقررات جدید آشنا شوند و به راحتی در بازارهای جدید فعالیت کنند.

یکی از چالش‌های اصلی در پیروی از توافقات تجاری چندجانبه، پیچیدگی‌های قانونی و اداری مربوط به این 
توافقات است که ممکن است برای شرکت‌های کوچک‌تر دشوار باشد.

E10

گاهی از جزئیات توافقات و نحوه بهره‌برداری از آن‌ها می‌تواند باعث از دست رفتن فرصت‌ها شود. E7عدم آ

تغییرات در سیاست‌های تجاری و نوسانات اقتصادی جهانی نیز می‌توانند بر اثرات مثبت این توافقات تأثیر بگذارند 
یسک‌های جدیدی برای شرکت‌ها ایجاد کنند. و ر

شرکت در 
نمایشگاه‌ها 

و رویدادهای 
بین‌المللی

6

E6

این رویدادها فرصتی برای برقراری شبکه‌سازی و تبادل نظر با سایر فعالان صنعت فراهم می‌آورند، و می‌تواند به 
شناخت بهتر از نیازها و ترجیحات مشتریان منجر شود.

E5

گاهی از آن در بازارهای بین‌المللی کمک کند. E3حضور در این رویدادها می‌تواند به بهبود تصویر برند و افزایش آ

یکی از چالش‌های اصلی شرکت در نمایشگاه‌ها و رویدادهای بین‌المللی، هزینه‌های بالای شرکت و آماده‌سازی برای 
این رویدادها است که ممکن است برای برخی شرکت‌های دانش‌بنیان سنگین باشد.

E11

E10عدم آشنایی با بازارهای هدف و فرهنگ‌های مختلف می‌تواند بر کیفیت ارتباطات و تعاملات تأثیر بگذارد.

رقابت با شرکت‌های دیگر در این رویدادها ممکن است باعث ایجاد فشار بر شرکت‌های کوچک‌تر شود و به دشواری 
در جلب توجه مشتریان منجر شود.

E9

یع‌کنندگان، نمایندگان و شرکای تجاری در بازارهای هدف. برقراری و تقویت روابط با توز

توسعه روابط 
تجاری 

بین‌المللی
7

E12

توسعه روابط تجاری بین‌الملل به شرکت‌های دانش‌بنیان این امکان را می‌دهد که شبکه‌های گسترده‌تری از 
یع‌کنندگان، نمایندگان و شرکای تجاری را در بازارهای هدف ایجاد کنند. توز

E1

این روابط می‌توانند به تسهیل دسترسی به بازارهای جدید، به اشتراک‌گذاری دانش و منابع و افزایش اعتماد به نفس 
در فعالیت‌های صادراتی کمک کنند.

E3

همکاری با شرکای بین‌المللی می‌تواند فرصت‌های جدیدی برای توسعه محصولات و خدمات و همچنین بهبود 
یابی فراهم کند. استراتژی‌های بازار

E12

یکی از چالش‌های اصلی در توسعه روابط تجاری بین‌الملل، تفاوت‌های فرهنگی و زبانی است که می‌تواند بر 
ارتباطات و همکاری‌ها تأثیر بگذارد.

E10

E2عدم شناخت کافی از بازارهای هدف و مقررات محلی می‌تواند مانع از شکل‌گیری روابط مؤثر شود.

یسک‌های مرتبط با همکاری‌های تجاری را افزایش  نوسانات اقتصادی و سیاسی در کشورهای هدف نیز می‌تواند ر
دهد و شرکت‌ها را در ایجاد روابط پایدار با چالش مواجه کند.

E13
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کدهای بازبخش مصاحبه
فراوانی

)تکرار کدها(
مرجع سند

تأمین مالی و جذب سرمایه‌گذاران می‌تواند به شرکت‌ها کمک کند تا منابع مالی لازم را تأمین کنند.

منابع مالی 
پایدار

8

E1

منابع مالی پایدار به شرکت‌های دانش‌بنیان این امکان را می‌دهند که بدون نگرانی از نوسانات مالی، برنامه‌های 
بلندمدت خود را پیگیری کنند.

E1

این منابع می‌توانند شامل سرمایه‌گذاری‌های استراتژیک، حمایت‌های دولتی یا مشارکت‌های خصوصی باشند که به 
شرکت‌ها کمک می‌کند تا بر روی تحقیق و توسعه، نوآوری و گسترش بازارهای صادراتی تمرکز کنند.

E10

E8ثبات مالی می‌تواند به افزایش اعتماد به نفس در تصمیم‌گیری‌های استراتژیک و عملکرد صادراتی منجر شود.

، رقابت با دیگر شرکت‌ها برای جذب سرمایه است. E4یکی از چالش‌های اصلی در تأمین منابع مالی پایدار

E4تغییرات در سیاست‌های دولتی می‌تواند تأثیر منفی بر دسترسی به منابع مالی پایدار داشته باشد.

تی در زمینه شفافیت مالی و ارائه اطلاعات معتبر برای جذب  شرکت‌های دانش‌بنیان ممکن است با مشکلا
سرمایه‌گذاران مواجه شوند که می‌تواند تأثیر منفی بر فرایند تأمین مالی داشته باشد.

E9

ایجاد ارتباط با سرمایه‌گذاران و مؤسسات مالی برای تأمین منابع مالی لازم جهت گسترش فعالیت‌های صادراتی.

تأمین مالی و 
سرمایه‌گذاری

6

E13

تأمین مالی مناسب به شرکت‌های دانش‌بنیان این امکان را می‌دهد که منابع لازم برای تحقیق و توسعه، تولید و 
یابی محصولات خود را تأمین کنند. بازار

E14

با داشتن دسترسی به سرمایه‌های کافی، این شرکت‌ها می‌توانند به گسترش بازارهای صادراتی، بهبود کیفیت 
محصولات و نوآوری‌های جدید بپردازند.

E4

یسک‌های مالی در بازارهای بین‌المللی منجر شود. E4تأمین مالی مناسب می‌تواند به کاهش ر

E7یکی از چالش‌های اصلی در تأمین مالی و سرمایه‌گذاری، دسترسی محدود به منابع مالی و سرمایه‌گذاران است.

یخچه مالی  تی مانند نبود ضمانت‌های کافی و نداشتن تار بسیاری از شرکت‌های دانش‌بنیان ممکن است با مشکلا
معتبر مواجه شوند که مانع از جذب سرمایه می‌شود.

E12

منبع: یافته‌‌های پژوهش، 1403

قالب دسته‌بندی‌هایی مانند شرایط علی، شرایط زمینه‌ای، 

در  می‌گیرند.  قرار  پیامدها  و  راهبردها   ، مداخله‌گر عوامل 

ی به تفکیک  کدهای محور جدول‌های بعدی و نمودار )1(، 

که به تحلیل دقیق‌تر و تبیین بهتر  این دسته‌ها ارائه شده‌اند 

پدیده پژوهشی منجر خواهند شد.

این است  بر  این مرحله، تلاش  در  ی:  ی محور کدگذار

که ارتباطات میان کدهای باز شناسایی شده و روابط علت 

کمک  ی  ی محور کدگذار برقرار شود.  آن‌‌ها  و معلولی میان 

شناسایی  داده‌ها  از  پیچیده‌تری  ساختارهای  تا  می‌کند 

موردبررسی  پدیده  بهتر  فهم  به  که  را  الگوهایی  و  شوند 

در  کدها  مرحله،  این  در  شوند.  برجسته  می‌کنند،  کمک 
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منبع: یافته‌‌های پژوهش، 1403
)Maxqda کدها در طبقات دسته‌بندی شده )خروجی نرم‌‌افزار کدگذاری محوری و فراوانی‌های  نمودار 1- تصویر 
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بر  است،  مشاهده  قابل   )1( نمودار  در  که  همان‌‌گونه 

ی،  کدگذار فرایند  از  احصا‌‌شده  کدهای  فراوانی  اساس 

کلان، و تغییرات  مقولات مزیت‌‌های رقابتی، شرایط اقتصاد 

ی  رو بر  را  تأثیر  بیشترین  به‌‌ترتیب  سیاسی  تحریم‌‌های  و 

توسعه صادرات محصولات شرکت‌‌های دانش‌‌بنیان استان 

کرمانشاه دارند.

در  ی  محور و  باز  ی  کدگذار از  حاصل  نتایج  ی: 
ّ
عل عوامل 

ی پژوهش در جدول)5( قابل مشاهده است:
ّ
رابطه با عوامل عل

کدگذاری محوری عوامل علّی جدول 5- 

کدهای بازکد محوریفراوانیضریب تأثیردسته‌‌بندی

عوامل علی

مزیت‌های رقابتی27/440 درصد

ورود محصولات جایگزین

افزایش رقابت از سوی رقبای بین‌المللی

اندازه و قدرت بازار داخلی

رقابت داخلی و بین‌المللی

ویژگی‌های متمایز محصولات

قیمت‌گذاری رقابتی

یابی بین‌المللی17/826 درصد قابلیت‌های بازار

روابط دیپلماتیک و تجاری کشورها

شبکه‌سازی بین‌المللی

تحلیل بازارهای بین‌المللی

حمایت‌های بخش دولت16/424 درصد

روابط دیپلماتیک و تجاری

سیاست‌های تجاری

حمایت‌های مالی و تسهیلات صادراتی

نوآوری و تکنولوژی13/820 درصد

پایین بودن سرعت تطبیق با تغییرات فناوری

ظهور فناوری‌های جدید

کیفیت و سطح تکنولوژی محصولات

زیرساخت‌های فنی و پشتیبانی12/318 درصد

خدمات پشتیبانی و انبارداری

سیستم‌های اطلاعاتی و دیجیتال

زیرساخت‌های حمل‌‌ونقل

توانمندی‌های مدیریتی و سازمانی12/318 درصد

مدیریت منابع انسانی

توانمندی مدیریتی و استراتژیک

سرعت تطبیق با تغییرات فناوری

ظهور فناوری‌های جدید

کیفیت و سطح فناوری محصولات

منبع: یافته‌‌های پژوهش، 1403
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ارائه شده است.

کدگذاری محوری عوامل زمینه‌ای جدول 6- 

کدهای بازکد محوریفراوانیضریب تأثیردسته بندی

عوامل زمینه‌ای

شرایط اقتصادی کلان31/939 درصد

تسهیلات بانکی و اعتباری

منابع مالی داخلی و بین‌المللی

رشد اقتصادی و درآمد سرانه

ثبات اقتصادی

نوسانات نرخ ارز

مشکلات مالی و اعتباری

محیط حقوقی و قانونی27/133 درصد

دعاوی حقوقی بین‌المللی

تغییرات در استانداردهای بین‌المللی

سیاست‌ها و مقررات صادراتی

حمایت از حقوق مالکیت فکری

نظام آموزشی و تحقیقاتی16/320 درصد

پژوهش‌های نوآورانه

همکاری‌های دانشگاهی و صنعتی

کیفیت نظام آموزشی

فرهنگ کسب‌‌وکار و کارآفرینی15/619 درصد

یسک‌پذیری در کارآفرینی ر

نگرش جامعه به ضرورت و اهمیت صادرات

پذیرش فرهنگ نوآوری و کارآفرینی

زیرساخت‌های فناورانه و ارتباطی9/111 درصد
زیرساخت‌های تحقیق و توسعه 

دسترسی به اینترنت و فناوری اطلاعات

منبع: یافته‌‌های پژوهش، 1403

و  باز  ی  کدگذار از  حاصل  نتایج   : مداخله‌گر عوامل 

ی در رابطه با عوامل مداخله‌گر پژوهش در جدول )7(  محور

ی: توسعه‌ صادرات محصولات شرکت‌های  پدیده محور

انتخاب  پژوهش  این  ی  محور پدیده  به‌عنوان  دانش‌بنیان، 

شده است.

ی  ی باز و محور عوامل زمینه‌ای: نتایج حاصل از کدگذار

در رابطه با عوامل زمینه‌ای پژوهش در جدول )6( ارائه شده 

است.
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کدگذاری محوری عوامل مداخله‌گر جدول 7- 

کدهای بازکدمحوریفراوانیضریب تأثیردسته‌‌بندی

عوامل مداخله‌گر

تغییرات و تحریم‌های سیاسی29/727 درصد

سیاست‌های تعرفه‌ای

ثبات سیاسی در کشور مبدأ

بی‌ثباتی سیاسی در کشورهای هدف

تحریم‌ها و محدودیت‌های تجاری

عوامل اجتماعی29/727 درصد

رفتار خرید مبتنی بر هنجارهای اجتماعی

تطبیق ویژگی‌های محصول با ترجیحات بومی مقصد

میزان سرمایه اجتماعی مبدأ و مقصد

مشکلات زنجیره تأمین28/526 درصد

مدیریت موجودی و انبارداری

کیفیت و استانداردهای تولید

ظرفیت تولید و انعطاف‌پذیری

حمل‌‌و‌‌نقل بین‌المللی

نوسانات در تأمین مواد اولیه

نوسان در تقاضای داخلی12/111 درصد
کاهش/ افزایش تقاضای بالقوه )پنهان( داخلی

( داخلی کاهش/ افزایش تقاضای بالفعل )آشکار

منبع: یافته‌‌های پژوهش، 1403

ی در رابطه با راهبردهای پژوهش در جدول )8( ارائه گردیده است. ی باز و محور راهبردها: نتایج حاصل از کدگذار

کدگذاری محوری راهبردها جدول 8- 

کدهای بازکد محوریفراوانیضریب تأثیردسته‌بندی

راهبردها

تقویت روابط دیپلماتیک و تجاری22/928 درصد

پیمان‌های منطقه‌ای

توافقات تجاری چندجانبه

شرکت در نمایشگاه‌ها و رویدادهای بین‌المللی

توسعه روابط تجاری بین‌المللی

تحقیق و تحلیل بازار22/127 درصد

توانایی تطبیق سریع با تغییرات

پیش‌بینی صحیح تغییرات بازار

شناسایی رقبای بین‌المللی

تحلیل جامع بازارهای هدف
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کدهای بازکد محوریفراوانیضریب تأثیردسته‌بندی

راهبردها

پاسخگویی به تغییرات محیطی17/321 درصد

ایجاد سیستم‌های پایش و پیش‌بینی

انعطاف‌پذیری و توانمندی در تطبیق سریع

ارتقاء تطبیق با استانداردهای جهانی

مدیریت تغییرات محیطی

یسک‌های مالی و ارزی16/320 درصد مدیریت ر

منابع مالی پایدار

تأمین مالی و سرمایه‌گذاری

بکارگیری ابزارهای مالی و ارزی

تطبیق با استانداردها و مقررات بین‌المللی10/713 درصد
مدیریت صحیح تغییرات قوانین و مقررات

رعایت استانداردهای بین‌المللی

توسعه مهارت‌ها و توانمندی‌های تیم 10/713 درصد
آموزش و توسعه سرمایه انسانی

تشکیل تیم‌های متخصص بین‌المللی

منبع: یافته‌‌های پژوهش، 1403

ی در رابطه با پیامدهای پژوهش در جدول )9( ارائه گردیده است. ی باز و محور پیامدها: نتایج حاصل از کدگذار

کدگذاری محوری پیامدها جدول 9- 

کدهای بازکد محوریفراوانیضریب تأثیردسته‌‌بندی

پیامدها

افزایش میزان رقابت‌پذیری18/919 درصد
بهبود کیفیت و نوآوری در داخل شرکت

توانایی مقاومت در برابر رقبا

افزایش درآمد و سودآوری17/818 درصد

انعطاف‌پذیری مدل‌های کسب‌وکار

گسترش بازارها و افزایش فروش

کاهش هزینه‌های تولید

تقویت موقعیت برند17/818 درصد

تنوع‌بخشی به محصولات

افزایش شناخت برند

جذب مشتریان جدید

افزایش سهم بازار و نفوذ جهانی16/817 درصد

تطبیق مستمر با تغییرات محیطی

گسترش حضور جهانی

رقابت در سطح بین‌المللی

تحقق اهداف استراتژیک و رشد پایدار14/815 درصد

ترویج فرهنگ یادگیری مستمر

دستیابی به اهداف رشد

ایجاد مزیت رقابتی پایدار

توسعه توانمندی‌های انسانی13/914 درصد

خلق ارزش‌های متمایز

افزایش تخصص و کارایی تیم

جذب و حفظ استعدادها
منبع: یافته‌‌های پژوهش، 1403
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به‌عنوان  انتخابی  ی  کدگذار انتخابی:  ی  کدگذار

شناسایی  به  کیفی،  داده‌های  تحلیل  در  کلیدی  مرحله‌ای 

ی می‌پردازد،  و سازمان‌دهی الگوهای اصلی و مفاهیم محور

اساس  بر  آمده‌اند.  به‌دست  پژوهش  فرایند  طول  در  که 

ی انتخابی به شناسایی  کدگذار مصاحبه‌های انجام شده، 

کلیدی و روابط میان آن‌ها پرداخته است.  و تحلیل مفاهیم 

این دسته‌بندی نه تنها به درک بهتر از پیچیدگی‌های موجود 

را  امکان  این  پژوهشگر  به  بلکه  می‌کند؛  کمک  داده‌ها  در 

بپردازد  کلیدی  روندهای  و  الگوها  شناسایی  به  که  می‌دهد 

تفسیر  و  تحلیل  برای  مناسب‌تری  نظری  مدل  نتیجه،  در  و 

یافته‌ها ارائه دهد )نمودار 2(.

منبع: یافته‌های پژوهش، 1403
کدگذاری محوری نمودار 2- مدل پارادایمی استخراج شده بر اساس 



طراحی و تحلیل الگوی راهبردی توسعه‌  ...        27

6. نتیجه‌‌گیری و توصیه‌های سیاستی
ی، طراحی و تبیین  هدف اصلی پژوهش حاضر مفهوم‌‌پرداز

شرکت‌های  محصولات  صادرات  توسعه  پارادایمی  الگوی 

نظری  ادبیات  بررسی  بود.  کرمانشاه  استان  در  دانش‌بنیان 

تحلیل  هم‌‌چنین  و  صورت‌پذیرفته  پیشین  مطالعه‌های  و 

کلیدی  مطّلع  افراد  با  صورت‌گرفته  مصاحبه‌های  نظام‌مند 

استان  دانشگاه‌‌های  و  دانش‌‌بنیان  شرکت‌های  خبرگان  و 

 27 مفهوم،   89  ، باز کد   582 شناسایی  به  منجر  کرمانشاه، 

شش  در  مقوله‌‌ها  گردید.  اصلی  مقوله  شش  و  فرعی  مقوله 

شرایط  ی، 
ّ
عل شرایط  ی،  محور مقوله‌‌ی  شامل  اصلی  محور 

، راهبردها و پیامدها طبقه‌بندی  زمینه‌‌ای، شرایط مداخله‌‌گر

شدند. در انتها، الگوی پارادایمی توسعه صادرات محصولات 

شرکت‌های دانش‌بنیان در استان کرمانشاه ارائه شد. الگوی 

روابط  از  ی  نمودار پژوهش،  یافته‌‌های  از  حاصل  پارادایمی 

هم‌‌چنین  و  آن  فرعی  مقوله‌‌های  با  اصلی  مقوله‌‌ی  یک  بین 

ی را توصیف  ارتباط بین چند مقوله اصلی با مقوله‌‌ی محور

مقوله  دارای  داده‌‌بنیاد،  یکرد  رو اساس  بر  و  است  نموده 

 ، مداخله‌گر شرایط  زمینه‌‌ای،  شرایط  ی، 
ّ
عل شرایط  ی،  محور

پژوهش،  یافته‌‌های  اساس  بر  می‌‌باشد.  پیامدها  و  راهبردها 

تغییرات  و  کلان  اقتصاد  رقابتی، شرایط  مقولات مزیت‌‌های 

سایر  به‌‌نسبت  بیشتری  تأثیر  ضریب  سیاسی،  تحریم‌‌های  و 

یعنی  ی،  محور پدیده‌‌ی  ی  رو بر  شناسایی‌شده،  عوامل 

توسعه صادرات محصولات شرکت‌‌های دانش‌‌بنیان استان 

پژوهش،  در  مشارکت‌‌کنندگان  به‌زعم  دارند.  کرمانشاه 

کلان محیطی  و مسائل سطح  از سطح بنگاه  مسائل خارج 

شرکت،  داخلی  مسائل  از  بیشتر  سیاسی،  و  اقتصادی  و 

استان  دانش‌بنیان  شرکت‌های  محصولات  صادرات  بر 

پژوهش،  در  مشارکت‌‌کنندگان  به‌زعم  دارند.  تأثیر  کرمانشاه 

یابی  بازار تبلیغات،  شرکت‌‌ها،  این  داخلی  مسائل  مهم‌‌ترین 

 ، کشور از  خارجی و فروش محصولات دانش‌‌بنیان در خارج 

محصولاتِ  خارجی  یابی  بازار فرایندهای  با  عدم‌آشنایی 

مهارت‌های  و  دانش  فقدان  و  دانش‌بنیان  شرکت‌های 

، مهم‌‌ترین چالش این  یابی خارجی است. از سوی دیگر بازار

شرکت‌‌ها در بُعد محیطی و سطح کلان، بسترهای مبادلات، 

تحریم‌ها، و عدم‌ثبات اقتصادی بود.

بر اساس یافته‌‌های پژوهش، توسعه صادرات محصولات 

انتخاب  ی  مقوله‌‌ی محور به‌‌عنوان  شرکت‌های دانش‌بنیان، 

ضرورت  که  شده  احصاء  ی 
ّ
عل شرایط  مهم‌ترین  شد. 

شرکت‌‌های  محصولات  صادرات  توسعه  مقوله  به  پرداختن 

است،  نموده  اهمیت  حائز  را  کرمانشاه  استان  دانش‌‌بنیان 

پشتیبانی،  و  فنی  زیرساخت‌‌های  رقابتی،  مزیت‌‌های 

بین‌المللی،  یابی  بازار قابلیت‌‌های  دولتی،  حمایت‌‌های 

ی بود  ی و فناور ی‌‌های مدیریتی و سازمانی و نوآور توانمندساز

که ارائه راهبرد‌های توسعه صادرات محصولات شرکت‌های 

دانش‌بنیان را به‌ضرورتی اجتناب‌ناپذیر تبدیل نموده است. 

ی، مزیت‌‌های رقابتی، ضریب تأثیر بیشتری 
ّ
از میان شرایط عل

محصولات  صادرات  ی  رو بر  ی 
ّ
عل شرایط  سایر  به  نسبت 

از  بخش  این  دارد.  کرمانشاه  استان  دانش‌‌بنیان  شرکت‌‌های 

یافته‌های پژوهش با شواهد موجود در پژوهش‌‌های نریمانی و 

یابی  همکاران )1403(، رئیسی‌‌نافچی و همکاران )1401(، فار

و همکاران )1400(، صمدی و همکاران )2023( و نصراله‌نیا 

و همکاران )2023( همسو است. در همین راستا، بخشی از 

و همکاران )1401(،  رئیسی‌‌نافچی  شواهد موجود در پژوهش 

ی،  حکایت از این دارد که عوامل مدیریتی، زیرساخت فناور

توسعه  بر  کم  ی حا
ّ
ارتباطات، شرایط عل و  امکانات  و  منابع 

صادرات محصولات نانوی شرکت‌های دانش‌بنیان فعال در 

همکاران  و  نریمانی  این،  بر  افزون  هستند.  ساختمان  حوزه 

)1403(، در مطالعه‌‌ی خود با هدف ارائه الگوی سیاستی برای 

دانش‌بنیان  شرکت‌‌های  صادرات‌محور  حمایت‌های  ارتقاء 

در  حمایتی  سیاست‌های  که  یافتند  دست  نتیجه  این  به 

برای  واسطه‌محور  و  بنگاه‌محور   ، دولت‌محور یکرد  رو سه 

از صادرات شرکت‌‌های دانش‌‌بنیان ضرورت دارد.  حمایت 

داد  نشان  نیز   )1400( همکاران  و  یابی  فار پژوهش  شواهد 

و  اطلاعات  تبادل  صادرات،  بازارگرایی  تمرکززدایی،  که 
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رقابت‌پذیری، بر صادرات نوآورانه شرکت‌‌های صادراتی تأثیر 

نیز  ی دارند. صمدی و همکاران )2023(،  و معنی‌دار مثبت 

توانمندی  که  یافتند  دست  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در 

فناورانه در شرکت‌های غیرصادرکننده نسبت به شرکت‌‌های 

در  یابی  بازار قابلیت  سطح  و  است  بیشتر  صادرکننده 

شرکت‌های صادرکننده نسبت به شرکت‌‌های غیرصارکننده 

همکاران  و  نصراله‌‌نیا  زعم  به  همچنین،  است.  بیشتر 

ی،  فناور انتقال  و  مشاوره  ی،  فناور یابی  بازار  ،)2023(

بازار  خواسته‌‌های  به  توجه  مالی،  و  حقوقی  ملاحظه‌های 

ی،  سیاست‌‌گذار ی،  فناور فروش  ی،  فناور مدیریت  هدف، 

عوامل  بین‌ا‌‌لمللی  استانداردهای  با  فروش  و  تولیدی  فنی، 

دانش‌‌بنیان  شرکت‌‌های  محصولات  ی  ی‌ساز تجار بر  مؤثر 

ی هستند. فعال در بازارهای فناور

صادرات  توسعه  پارادایمی  الگوی  در   ، دیگر سوی  از 

نظیر  مقوله‌هایی  دانش‌بنیان،  شرکت‌های  محصولات 

قانونی،  و  حقوقی  محیط  کارآفرینی،  و  کسب‌‌وکار  فرهنگ 

و  فناورانه  زیرساخت‌های  تحقیقاتی،  و  آموزشی  نظام 

زمینه‌ای،  عوامل  به‌‌عنوان  کلان  اقتصادی  شرایط  و  ارتباطی 

شرکت‌های  محصولات  صادرات  توسعه  راهبرد‌های  بر 

زمینه‌‌ای،  شرایط  میان  از  هستند.  تأثیرگذار  دانش‌بنیان 

سایر  به  نسبت  بیشتری  تأثیر  ضریب  کلان،  اقتصاد  شرایط 

شرکت‌‌های  محصولات  صادرات  ی  رو بر  زمینه‌‌ای  شرایط 

یافته‌های  از  بخش  این  دارد.  کرمانشاه  استان  دانش‌‌بنیان 

و  شیری  پژوهش‌های  در  موجود  شواهد  با  نیز  پژوهش 

صدر  و   )1401( همکاران  و  رئیسی‌‌نافچی   ،)1402( مرادنژادی 

راستا، بخشی  در همین  ی )1394( هم‌‌راستا است.  انصار و 

کی  از شواهد موجود در پژوهش شیری و مرادنژادی )1402( حا

 ، ناسازگار دانش‌بنیان  ی‌های  سرمایه‌گذار که  است  این  از 

اهداف  با  عالی  آموزش  برنامه‌های  و  اهداف  ناهمسویی 

ضعف  کارآفرینی،  یست‌بوم  ز ناپویایی  دانش‌بنیان،  حوزه 

ضمن‌‌خدمت  آموزش‌های  ضعف  نهادی،  حمایت‌های 

غیرحرفه‌ای،  ی  استانداردساز اجرایی،  نهادهای  کارکنان 

با  مقررات  و  قوانین  ی  ناسازگار بازرسی،  و  نظارت  ضعف 

ضعیف  اجرایی  ضمانت  دانش‌بنیان،  شرکت‌های  ماهیت 

و  آموزشی  برنامه‌های  ضعف  حمایتی،  مقررات  و  قوانین 

کار ماهر در استان ایلام، ناهمسویی  ی  یجی، فقدان نیرو ترو

کمیت دیدگاه خبره محدود  کارآفرینی، حا فرهنگ استان با 

گاهی ضعیف دانش‌بنیانی  آ و  و دانش  در نهادهای دولتی 

دانش‌‌بنیان  شرکت‌‌های  بر  تأثیرگذار  زمینه‌‌ای  شرایط  بودند 

همکاران  و  رئیسی‌‌نافچی  نظر  از  هستند.  ایلام  استان 

عوامل  اقتصای،  عوامل  سیاسی-دولتی،  عوامل  نیز   ،)1401(

زمینه‌‌ای  شرایط  سازمانی،  عوامل  و  فرهنگی  و  اجتماعی 

شرکت‌های  نانوی  محصولات  صادرات  توسعه  بر  کم  حا

پژوهش  در  هستند.  ساختمان  حوزه  در  فعال  دانش‌بنیان 

که  گذاشته شد  امر صحه  این  بر  ی )1394(،  انصار و  صدر 

شرکت‌های  در  ی  نوآور عملکرد  بر  وارد‌‌شونده  باز  ی  نوآور

دانش‌‌بنیان به‌صورت قابل ملاحظه‌ای تأثیر دارد.

در این پژوهش، شرایط مداخله‌گر شامل مقوله‌هایی نظیر 

تغییرات و تحریم‌های سیاسی، عوامل اجتماعی، نوسانات 

از  بودند.  تأمین  زنجیره  مشکلات  و  داخلی  تقاضای  در 

سیاسی،  تحریم‌‌های  و  تغییرات   ، مداخله‌‌گر شرایط  میان 

بر  مداخله‌‌گر  شرایط  سایر  به  نسبت  بیشتری  تأثیر  ضریب 

استان  دانش‌‌بنیان  شرکت‌‌های  محصولات  صادرات  ی  رو

کرمانشاه دارد. رئیسی‌‌نافچی و همکاران )1401(، در پژوهشی 

نظام  و  قوانین  که  نمودند  استدلال  پژوهش،  این  با  همسو 

یابی  بازار عوامل  و  بین‌‌المللی  و  مالی  مسائل  دولت،  ی  ادار

کم بر توسعه صادرات محصولات نانوی  شرایط مداخله‌گر حا

هستند.  ساختمان  حوزه  در  فعال  دانش‌بنیان  شرکت‌های 

تأثیر  بررسی  در   ،)1397( مظفری  و  موسوی  این،  بر  افزون 

موانع صادرات بر عملکرد صادراتی محصولات دانش‌‌بنیان 

ی اصفهان به این نتیجه دست یافتند که  شهرک علم و فناور

 ، در میان موانع محصول، موانع صنعت، موانع مربوط به بازار

ی  کلان محیطی با عملکرد صادرات رابطه‌‌ی معنادار موانع 

صنعت،  موانع   ، بازار به  مربوط  موانع  به‌‌ترتیب  و  دارد  وجود 
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بر  را  تأثیر  بیشترین  محیطی  کلان  موانع  و  محصول  موانع 

عملکرد صادرات شرکت‌‌های دانش‌‌بنیان دارند.

شرکت‌های  محصولات  صادرات  توسعه  راهبردهای 

نظیر  مقوله‌هایی  شامل  کرمانشاه،  استان  در  دانش‌بنیان 

روابط  تقویت  بین‌المللی،  مقررات  و  استانداردها  با  تطبیق 

ی،  ارز و  مالی  یسک‌های  ر مدیریت  ی،  تجار و  دیپلماتیک 

، توسعه مهارت‌ها و توانمندی‌های تیم  تحقیق و تحلیل بازار

و پاسخگویی به تغییرات محیطی است. از میان راهبردهای 

دانش‌‌بنیان،  شرکت‌‌های  محصولات  صادرات  توسعه 

به‌‌عنوان  ی،  تجار و  دیپلماتیک  روابط  تقویت  راهبرد 

مهم‌‌ترین استراتژی توسعه صادرات محصولات شرکت‌‌های 

بخش  این  شد.  شناسایی  کرمانشاه  استان  دانش‌‌بنیان 

پژوهش‌های  در  موجود  شواهد  با  نیز  پژوهش  یافته‌‌های  از 

 ،)1402( همکاران  و  صارمی   ،)1403( همکاران  و  سهرابی 

همکاران  و  رئیسی‌‌نافچی   ،)1402( همکاران  و  رحیم‌‌زاده 

همکاران  و  یابی  فار  ،)1400( همکاران  و  آقایی   ،)1401(

و  میرجلیلی   ،)1399( همکاران  و  ی‌‌مفرد  افشار  ،)1400(

همکاران )1397(، سپهردوست و همکاران )2019(، زارعی و 

همکاران )2023( و گایپوف و همکاران )2023( همسو است. 

صادرات  توسعه  مدل  ارائه  در   ،)1403( همکاران  و  سهرابی 

با  ایران  برق  و  الکترونیک  حوزه  دانش‌‌بنیان  شرکت‌‌های 

یت ارتقاء پایبندی سازمانی کارکنان اذعان نمودند که  محور

تأثیرگذارترین شاخص‌‌های این مدل در سطح ششم محیط 

درون  ارتباطات  دانش‌‌بنیان،  شرکت‌‌های  در  مناسب  ی  کار

و برون سازمانی شرکت‌‌های دانش‌‌بنیان، وضعیت تقاضای 

شرکت‌‌های  خاص  ویژگی‌‌های  و  صادراتی  بازارهای  در  کار 

 ،)1402( همکاران  و  صارمی  همچنین،  بودند.  دانش‌‌بنیان 

صادرات  مستقیم،  صادرات  که  یافتند  در خود  پژوهش  در 

زنجیره  توسط واسطه‌ها و صادرات توسط شرکت‌های رهبر 

دانش‌بنیان  شرکت‌های  صادرات  متنوع  راهبرد  سه  ارزش، 

همکاران  و  رحیم‌‌زاده  هستند.  ایران  الکترونیک  صنعت  در 

در  صادرات  توسعه  برنامه‌های  اثر  یابی  ارز در  نیز   )1402(

افزایش صادرات شرکت‌‌های  و  بازارهای بین‌المللی  به  ورود 

خدمات  ارائه  که،  یافتند  دست  نتیجه  این  به  دانش‌بنیان 

یادگیری  و  آموزش  و  تسهیل‌‌کننده  فعالیت‌های  اطلاعاتی، 

در  صادراتی،  تجربه  بدون  دانش‌بنیان  شرکت‌های  به 

این‌‌وجود،  با  است؛  بوده  مؤثر  شرکت‌‌ها  این  صادرات  شروع 

صادرات  افزایش  بر  قابل‌‌ملاحظه‌ای  تأثیر  حمایت‌ها  این 

نداشته  بوده‌اند،  صادراتی  تجربه  دارای  که  شرکت‌هایی 

 ،)1401( همکاران  و  رئیسی‌‌نافچی  زعم  به  همچنین،  است. 

همه‌جانبه  حمایت‌‌های  و  ی  بازارساز صادراتی،  یابی  بازار

توسعه  بر  تأثیرگذار  راهبرهای  جمله  از  صادرات  تسهیل 

صادرات محصولات نانوی شرکت‌های دانش‌بنیان فعال در 

حوزه ساختمان هستند. آقایی و همکاران )1400(، نیز نقش 

کز رشد صادراتی در تسهیل ورود شرکت‌های دانش‌‌بنیان  مرا

همکاران  و  یابی  فار دانستند.  مؤثر  را  خارجی  بازارهای  به 

بازارگرایی  تمرکززدایی،  عوامل  که  یافتند  در نیز   ،)1400(

صادرات  بر  رقابت‌پذیری  و  اطلاعات  تبادل  صادرات، 

ی  معنی‌دار و  مثبت  تأثیر  دانش‌‌بنیان  شرکت‌‌های  نوآورانه 

ایجاد   ،)1399( همکاران  و  ی‌‌مفرد  افشار نظر  از  دارند. 

صادراتی  هدف  کشورهای  در  مستقل  خصوصی  مؤسسات 

بازار  مشاوره  یا  یابی  بازار تخصصی  خدمات  ارائه  به‌منظور 

دفتر  تأسیس  از  حمایت  ایرانی،  دانش‌بنیان  شرکت‌های  به 

خدمات  ارائه  هدف،  بازارهای  در  شرکت‌ها  نمایندگی 

گواهینامه‌ها  اخذ  هزینه  کمک  اعطای  صادراتی،  پیش‌نیاز 

دوره‌های  ی  برگزار و  بین‌المللی  صادراتی  استانداردهای  و 

به  بزرگ  صادرکنندگان  تجربیات  انتقال  برای  آموزشی 

ابزارهای  بالا،  ی  فناور با  تولیدکننده محصولات  شرکت‌های 

بالا  ی  فناور با  محصولات  صادرات  از  حمایت  سیاستی 

هستند. سپهردوست و همکاران )2019(، نیز در پژوهش خود 

دستیابی  به‌‌منظور  خاورمیانه  کشورهای  که  نمودند  اذعان 

تقویت  نیازمند  صادراتی،  درآمدهای  از  مناسب  سهم  به 

ی تجارت هستند.  آزادساز ازطریق  اقتصاد تجارت خارجی 

مدل  طراحی  و  تعریف  در  نیز   ،)2023( همکاران  و  زارعی 
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پایدار  صادرات  راستای  در  ی  تجار دیپلماسی  سیستمی 

که مدل دیپلماسی  گرفتند  شرکت‌‌های دانش‌‌بنیان، نتیجه 

، نیازمند  ی و نیل به صادرات پایدار ی جهت پیاده‌‌ساز تجار

یک نگاه سیستمی است که در آن باید به عناصر ورودی‌‌ها، 

به  شود.  ویژه‌‌ای  توجه  بازخور‌‌  و  خروجی‌‌ها  پردازش،  خانه 

ی پیشرفته  گایپوف و همکاران )2023(، صادرات فناور زعم 

ی  فناور با  تولیدی  ارزش‌‌افزوده  مانند  عواملی  تحت‌تأثیر 

شد  مطرح  نهایت  در  است.  جهانی  بازار  در  بالا  و  متوسط 

شرکت‌های  محصولات  صادرات  توسعه  راهبرد‌های  که 

اقتصادی،  استقلال  افزایش  نظیر  پیامدهایی  دانش‌بنیان 

کیفیت زندگی و تحولات اقتصادی را به‌‌همراه خواهد  بهبود 

، رئیسی‌‌نافچی و همکاران )1401(،  داشت. در پژوهشی همسو

پیامدهای  و  ارزش‌‌آفرینی  اشتغال‌‌زایی،  که  گرفتند  نتیجه 

نانوی  محصولات  صادرات  توسعه  پیامدهای  اقتصادی، 

شرکت‌های دانش‌بنیان فعال در حوزه ساختمان هستند.

توسعه  داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج   ، اختصار به 

صادرات محصولات شرکت‌های دانش‌بنیان، نیازمند توجه 

توانمندی‌های  رقابت‌پذیری،  جمله  از  مختلفی  عوامل  به 

است.  دولتی  حمایت‌های  و  فنی  زیرساخت‌های  انسانی، 

کنند،  ی  از این عوامل بهره‌بردار که به‌طور مؤثر  شرکت‌هایی 

بلکه  شوند،  وارد  بین‌المللی  بازارهای  به  نه‌تنها  می‌توانند 

کنند.  تثبیت  را  و موقعیت خود  بپردازند  رقابت  به  آن‌ها  در 

برنامه‌ریزی  و  نوآورانه  استراتژی‌های  داشتن  مستلزم  امر  این 

دقیق برای ورود به بازارهای جدید است. همچنین، توجه به 

فناورانه  زیرساخت‌های  بهبود  کارکنان،  مهارت‌های  توسعه 

می‌تواند  بین‌المللی  استانداردهای  رعایت  و  ارتباطی،  و 

روابط  تقویت  کند.  تضمین  را  شرکت‌ها  صادراتی  موفقیت 

با  که  کشورهای هدف )نظیر عراق  با  ی  و تجار دیپلماتیک 

مدیریت  دارد(،  مشترک  مرز  کیلومتر   371 کرمانشاه  استان 

از  محیطی  تغییرات  با  تطبیق  و  ی،  ارز و  مالی  یسک‌های  ر

که به بهبود عملکرد صادراتی شرکت‌ها  دیگر عواملی است 

امکان  شرکت‌ها  به  می‌توانند  عوامل  این  می‌کند.  کمک 

بازار  سهم  و  کرده  عمل  موفق  جهانی  بازارهای  در  که  دهند 

که  می‌دهد  نشان  یافته‌ها  همچنین  دهند.  افزایش  را  خود 

 ، پایدار رشد  به  دستیابی  و  استراتژیک  اهداف  تحقق  برای 

بهره  یکرد چندبعدی  رو از یک  باید  شرکت‌های دانش‌بنیان 

توجه  ی‌ها،  فناور مداوم  توسعه  شامل  یکرد  رو این  بگیرند. 

حمایت‌های  از  استفاده  و  بین‌المللی  بازارهای  نیازهای  به 

یکردی، شرکت‌ها می‌توانند  رو اتخاذ چنین  با  دولتی است. 

در  کلیدی  یگران  باز به‌عنوان  و  یافته  دست  پایدار  رشد  به 

شرکت‌های  این،  بر  افزون  کنند.  عمل  جهانی  بازارهای 

ی توسعه می‌‌یابند.  دانش‌بنیان بر اساس دانش و سطح نوآور

و  چالش‌‌ها  نتوانند  دانش‌‌بنیان  شرکت‌‌های  این  چنانچه 

مواجه  اقتصادی  توجیه  عدم  با  کنند،  حل  را  خود  مسائل 

خواهند شد. بنابراین، سیاست‌گذاران و مدیران شرکت‌‌های 

سازمانی  و  محیطی  مالی،  موانع  رفع  به  باید  دانش‌‌بنیان 

پارادایمی  بر اساس موارد طبقه‌بندی در مدل  نمایند.  توجه 

ذیل  شرح  به  بخش  هر  در  کاربردی  پیشنهادهای  پژوهش، 

پیشنهاد می‌شود.

ی
ّ
1( پیشنهادهای مرتبط با عوامل عل

بر  باید  شرکت‌ها  صادراتی:  محصول  کیفیت  ارتقای   -

کنند  تمرکز  خود  محصولات  کیفیت  مداوم  و  مستمر  بهبود 

تطابق  از  اطمینان  برای  بین‌المللی  استانداردهای  از  و 

از  و  داشته  گاهی  آ جهانی  بازارهای  نیازهای  با  محصولات 

مواد  به‌کارگیری  طریق  از  می‌تواند  امر  این  کنند.  ی  پیرو آن 

ی فرایندهای تولید در تحقیق و  کیفیت‌تر و بهینه‌ساز اولیه با

توسعه مداوم حاصل شود.

و  ایجاد واحدهای تحقیق  نوآورانه:  - توسعه محصولات 

ی بسته  ، با تمرکز بر نوآور توسعه یا تعامل با شرکت‌های دیگر

را  امکان  این  شرکت‌ها  به  فرایندها،  و  محصولات  در  باز  و 

دهند  ارائه  منحصربه‌فردی  و  جدید  محصولات  تا  می‌دهد 

و بتوانند نیازهای خاص بازارهای هدف صادراتی را برآورده 

ی وجود دارد. کنند، زیرا در برخی موارد، نیاز به انتقال فناور
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فرایند  در  نوین  و  دیجیتال  ی‌های  فناور از  استفاده   -

مدرن  ی‌های  فناور از  بهره‌گیری  تأمین:  زنجیره  مدیریت 

تأمین  زنجیره  اشیا در مدیریت  اینترنت  و  ک‌چین  مانند بلا

الکترونیکی می‌تواند شفافیت و دقت در ردیابی محصولات 

یع را بهبود بخشیده و فرایند صادرات را تسهیل  کانال توز در 

نماید.

بین‌المللی:  بازارهای  در  کاربردی  تحقیقات  توسعه   -

مورد  در  دقیق  و  جامع  تحقیقات  انجام  با  باید  شرکت‌ها 

را  رقبا  و  مصرف‌کنندگان  رفتار  نیازها،  صادراتی،  بازارهای 

در کشورهای هدف شناسایی کنند تا بتوانند استراتژی‌های 

منظور  بدین  نمایند.  تنظیم  به‌درستی  را  خود  یابی  بازار

می‌توانند از کارگزارهای تخصصی صادراتی کمک بگیرند.

در  بازنگری  مناسب:  سازمانی  ساختارهای  -ایجاد 

تخصصی  تیم‌های  ایجاد  و  شرکت‌ها  سازمانی  ساختار 

بهتر  اجرای  و  کارایی  بهبود  به  منجر  می‌تواند  صادرات 

خدمت  ضمن  آموزش‌های  شود.  صادراتی  استراتژی‌های 

ی می‌تواند این مسأله را تسهیل نماید. مداوم بین‌المللی‌ساز

2( پیشنهادهای مرتبط با پدیده محوری

صادرات  توسعه  ی،  محور پدیده‌‌ی  پژوهش  این  در 

بود.  کرمانشاه  استان  دانش‌‌بنیان  شرکت‌‌های  محصولات 

پژوهش  در  مشارکت‌‌کننده  خبرگان  نظرات  به  توجه  با 

با  مصاحبه‌‌ها  متن  از  شده  احصا  مقولات  همچنین  و 

اهم چالش‌‌های  که  گردید  کلیدی، مشخص  خبرگان مطلع 

توسعه  راستای  در  کرمانشاه  استان  دانش‌‌بینان  شرکت‌‌های 

سطح  از  خارج  مسائل  به  مربوط  محصولات‌‌شان،  صادرات 

کلان‌‌ بودند. یکی از  بنگاه و مسائل محیطی و عموماً سطح 

خبرگان  کثر  ا که  بنگاه  سطح  از  خارج  و  کلان‌‌محور  مسائل 

داشتند،  اجماع  آن  ی  رو به‌‌نوعی  و  نمودند  اشاره  آن  به 

و  پیش‌بینی  عدم‌امکان  آن،  به‌تبع  و  اقتصادی  عدم‌ثبات 

تبادل  و  مبادلات  بسترهای  نبود  آینده،  برای  برنامه‌ریزی 

نظام‌های  و  کشور  از  خارج  با  مالی  حوزه  در  الکترونیکی 

ی‌ در حوزه تبادلات مالی بود. بنابراین، جهت  کنترلی و فناور

شرکت‌های  محصولات  صادرات  فعالیت‌های  تسهیل 

کلان‌‌محور و خارج  دانش‌‌بنیان، پیشنهاد می‌‌شود به مسائل 

از کنترل مدیران شرکت‌‌های دانش‌‌بنیان و به‌‌صورت ویژه رفع 

حمایت‌ها  بنابراین،  شود.  توجه  شرکت‌‌ها  اقتصادی  موانع 

افزایش  ی  زمینه‌ساز و  مناسب  امنیت  حاشیه  ایجاد  جهت 

شرکت‌‌های  محصولات  صادرات  و  ی  ی‌ساز تجار نرخ 

دانش‌‌بنیان، حائز اهمیت است.

نقش  که  دیگری  مقوله‌‌ی  پژوهش،  یافته‌‌های  اساس  بر 

محصولات  صادرات  توسعه  و  موفقیت  در  مهمی  بسیار 

مدیریتی  قابلیت‌های  می‌کند،  ایفا  دانش‌بنیان  شرکت‌های 

استراتژیک،  مدیریت  نظریه‌های  اساس  بر  است.  شرکتی  و 

اجرای  و  تصمیم‌گیری  برنامه‌ریزی،  در  مدیران  توانایی 

استراتژی‌های صادراتی، به‌طور مستقیم بر عملکرد شرکت‌ها 

در بازارهای بین‌المللی تأثیر می‌گذارد. نظریه‌های مایکل پورتر 

کید دارند  و مدل مدیریت استراتژیک هانسون بر این نکته تأ

برای تحلیل محیط  یکرد یکپارچه  رو از یک  باید  که مدیران 

تصمیم‌های  بتوانند  تا  کنند  استفاده  داخلی  و  خارجی 

محصولات   هدف،  بازارهای  مورد  در  مناسبی  استراتژیک 

صادراتی و استراتژی‌های ورود به بازارهای بین‌المللی اتخاذ 

قابلیت‌های  استراتژیک،  تصمیم‌گیری‌های  بر  علاوه  کنند. 

تیم‌های  از  استفاده  و  انسانی  منابع  مدیریت  در  مدیریتی 

صادرات  موفقیت  در  کلیدی  عوامل  از  نیز  متخصص 

قابلیت‌های  مدل  و  اولریش  انسانی  منابع  نظریه  هستند. 

سازمانی بارنی نشان می‌دهند که داشتن تیم‌های متخصص 

و  بین‌المللی  یابی  بازار صادرات،  مختلف  حوزه‌های  در 

مدیریت زنجیره تأمین، می‌تواند به شرکت‌ها در اجرای بهتر 

توانایی  که  مدیرانی  کند.  کمک  صادراتی  استراتژی‌های 

شرکت  فنی  و  انسانی  منابع  از  بهینه  استفاده  و  شناسایی 

از  و  کرده  ی  بهینه‌ساز را  صادرات  فرایند  می‌توانند  دارند،  را 

عبور  بین‌المللی  بازارهای  پیچیدگی  از  ناشی  چالش‌های 

کنند.
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همچنین، ساختار سازمانی شرکت‌ها تأثیر مستقیمی بر 

مانند  سازمانی  ساختار  نظریه‌های  دارد.  صادرات  موفقیت 

نشان می‌دهند  نظریه‌های سازمانی  و  مینتزبرگ  مدل هنری 

توانایی  و  انعطاف‌پذیر  سازمانی  ساختار  با  شرکت‌هایی  که 

بین‌المللی موفق‌تر  بازارهای  در  تغییرات محیطی،  با  تطبیق 

یابی  بازار و  صادرات  تخصصی  واحدهای  ایجاد  هستند. 

بهبود  و  خارجی  و  داخلی  ارتباطات  تسهیل  بین‌المللی، 

امکان  این  شرکت‌ها  به  سازمانی،  تصمیم‌گیری  فرایندهای 

نیازهای  و  محیطی  تغییرات  به  به‌‌سرعت  که  می‌دهد  را 

سازمانی،  ساختار  بر  علاوه  دهند.  پاسخ  هدف  بازارهای 

به‌سزایی  تأثیر  نیز  مدیریتی  ارزش‌های  و  سازمانی  فرهنگ 

فرهنگ  نظریه‌های  دارند.  شرکت‌ها  صادراتی  عملکرد  در 

سازمانی  فرهنگ  مدل‌های  و  کوئین  و  کامرون  سازمانی 

سازمانی  فرهنگ  با  شرکت‌های  که  می‌کنند  بیان  هافستد 

بین‌المللی  بازارهای  سریع  تغییرات  به  که  نوآورانه  و  باز 

موفق‌تر  صادرات  توسعه  در  می‌دهند،  نشان  مثبت  کنش  وا

به‌‌گونه‌ای  را  سازمانی  فرهنگ  که  مدیرانی  می‌کنند.  عمل 

ی در  ی و همکار که انعطاف‌پذیری، نوآور مدیریت می‌کنند 

اولویت قرار گیرند، توانایی بیشتری در مواجهه با چالش‌های 

در  مدیریتی  توانمندی‌های  داشت.  خواهند  صادراتی 

نیز  مدیریتی  و  اطلاعاتی  ی‌های  فناور از  استفاده  زمینه 

کند.  ایفا  صادرات  موفقیت  در  کلیدی  نقش  می‌تواند 

دانش،  مدیریت  و  مدیریتی  اطلاعات  سیستم‌های  نظریه 

پیشرفته  ی‌های  فناور از  استفاده  با  مدیران  که  می‌کند  بیان 

بخشند.  بهبود  را  صادراتی  فرایندهای  می‌توانند  اطلاعاتی 

برای  پیشرفته  اطلاعات  مدیریت  سیستم‌های  به‌کارگیری 

زنجیره  مدیریت  بین‌المللی،  بازارهای  داده‌های  تحلیل 

مدیران  به  می‌تواند  داخلی  فرایندهای  ی  بهینه‌ساز و  تأمین 

کند تا تصمیمات بهتری در زمینه صادرات بگیرند و  کمک 

ی شرکت را در سطح جهانی افزایش دهند. بهره‌ور

3( پیشنهادهای مرتبط با عوامل زمینه‌ای

ی:  کارآفرینی و نوآور - حمایت و عضویت در شبکه‌های 

و  خصوصی  بخش  ی  همکار با  کارآفرینی  شبکه‌های  تشکیل 

دولتی برای تشویق شرکت‌های دانش‌بنیان به تبادل تجربیات 

ک گذاشتن ایده‌های نوآورانه جهت توسعه صادرات،  و به اشترا

ک منابع جهت صرفه‌جویی در هزینه‌ها. همچنین اشترا

تخصصی  بورسیه‌های  طرح‌های  اجرای  و  تدوین   -

کارآفرینان: ارائه بورسیه‌های تحصیلی و پژوهشی برای  برای 

صادرات  با  مرتبط  زمینه‌های  در  پژوهشگران  و  دانشجویان 

کارآفرینانه تا بتوانند راه‌حل‌های نوآورانه‌ای برای  محصولات 

چالش‌های صادراتی ارائه دهند.

- ایجاد پلتفرم‌های دیجیتال جدید یا توسعه پلتفرم‌های 

ی و توسعه  دیجیتال موجود جهت توسعه صادرات: راه‌انداز

از  صادراتی،  فرایندهای  تسهیل  برای  آنلاین  پلتفرم‌های 

و  بین‌المللی  مشتریان  با  ارتباط  و  فروش  یابی،  بازار جمله 

تشکیل شرکت‌های تخصصی و چندملیتی.

4( پیشنهادهای مرتبط با عوامل مداخله‌گر

تیم‌های  به  بین‌المللی  متنوع  فرهنگ‌های  آموزش   -

ی دوره‌های  کره: برگزار صادراتی از طریق یادگیری اصول مذا

در  بین‌المللی  یابی  بازار و  فروش  تیم‌های  برای  آموزشی 

که باعث بهبود  زمینه تفاوت‌های فرهنگی بازارهای هدف، 

ی می‌شود. کرات تجار ارتباطات و مذا

: توسعه  - ایجاد سیستم‌های مدیریت تولید انعطاف‌پذیر

به‌طور  می‌دهد  امکان  شرکت‌ها  به  که  تولید  سیستم‌های 

از  و  کنند  تأمین  را  صادراتی  و  داخلی  تقاضای  هم‌زمان 

لات در عرضه جلوگیری کنند. اختلا

ی‌های  - ایجاد استراتژی‌های تطبیق سریع با کمک فناور

اجازه  شرکت‌ها  به  که  تطبیقی  برنامه‌های  توسعه  نوین: 

می‌دهد به‌سرعت استراتژی‌های صادراتی خود را با تغییرات 

از  استفاده  جمله  از  کنند،  تنظیم  تحریم‌ها  و  سیاسی 

مسیرهای حمل‌‌و‌‌نقل و سیستم‌های پرداخت جایگزین.
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5( پیشنهادهای مرتبط با راهبردها

و  شناسایی  تخصصی  واحدهای  توسعه  و  ایجاد   -

باید  شرکت‌ها  بین‌المللی:  استانداردهای  چارچوب  تدوین 

محصولات  تطبیق  و  بررسی  برای  تخصصی  واحدهای 

واحدها  این  کنند.  ایجاد  بین‌المللی  استانداردهای  با 

بازارهای هدف،  با مطالعه دقیق قوانین و مقررات  می‌توانند 

تضمین کنند که محصولات شرکت‌ها با استانداردهای لازم 

مطابقت دارند و از بروز مشکلات قانونی جلوگیری شود.

گواهینامه  صدور  نهادهای  و  مشاوران  به‌کارگیری   -

شرکت‌ها  صادرات،  فرایند  تسهیل  برای  بین‌المللی: 

گواهینامه  صدور  نهادهای  و  حرفه‌ای  مشاوران  از  می‌توانند 

تأییدیه‌های  قادرند  نهادها  این  کنند.  استفاده  بین‌المللی 

در  آن‌ها  به  و  کنند  صادر  شرکت‌ها  محصولات  برای  را  لازم 

رعایت مقررات و ورود به بازارهای بین‌المللی کمک کنند.

بهتر  مدیریت  برای  ی:  تجار ارزهای  به  تنوع‌بخشی   -

ی، شرکت‌ها می‌توانند به جای تمرکز بر یک  یسک‌های ارز ر

بین‌المللی  معاملات  برای  مختلف  ارزهای  از  خاص،  ارز 

یک  نوسانات  به  وابستگی  کاهش  باعث  که  کنند  استفاده 

دیجیتال  ارزهای  از  استفاده  همچنین  می‌شود.  خاص  ارز 

قانون‌مند در قالب پروتکل‌های کشور مبدأ و مقصد پیشنهاد 

می‌شود.

دوره‌های  ارائه  تخصصی:  آموزشی  دوره‌های  ی  برگزار  -

زمینه‌های  در  صادراتی  تیم‌های  و  کارکنان  به  آموزشی 

ی  کره بین‌المللی، مدیریت زنجیره تأمین، و قوانین تجار مذا

فرایند  پیشبرد  و  مدیریت  در  را  آن‌ها  توانمندی  بین‌المللی، 

صادرات افزایش می‌دهد.

استخدام  چندفرهنگی:  و  چندزبانه  تیم‌های  ایجاد   -

فرهنگ‌های  با  آشنایی  و  چندزبانه  توانایی‌های  با  کارکنان 

با  مؤثرتری  ارتباطات  تا  می‌کند  کمک  شرکت‌ها  به  مختلف 

مشتریان و شرکای خارجی داشته باشند و موانع فرهنگی را 

در بازارهای هدف کاهش دهند.

یکی: شرکت‌ها می‌توانند  - توسعه توانمندی‌های تکنولوژ

ی برای  ی‌های نوین مانند هوش مصنوعی و داده‌کاو از فناور

تطبیقی  برنامه‌های  تهیه  و  محیطی  تغییرات  پیش‌بینی 

که به آن‌ها امکان می‌دهد با سرعت و دقت  کنند  استفاده 

کنش نشان دهند. بیشتری به تغییرات وا

6( پیشنهادهای مرتبط با پیامدها

- استفاده از قراردادهای بلندمدت: شرکت‌ها می‌توانند 

ی بین‌المللی،  با انعقاد قراردادهای بلندمدت با شرکای تجار

این  کنند.  تضمین  را  خود  صادراتی  درآمدهای  ی  پایدار

قراردادها می‌تواند از نوسان‌های قیمت و تقاضا در بازارهای 

ی را تثبیت نماید. مختلف جلوگیری کند و سودآور

شرکت‌ها  صادراتی:  استراتژیک  برنامه‌های  تدوین   -

بر  صادراتی  استراتژیک  برنامه‌های  تدوین  با  می‌توانند 

اساس تحلیل بازار و نیازهای آینده، به‌طور مؤثرتری اهداف 

شامل  باید  برنامه‌ها  این  بخشند.  تحقق  را  خود  استراتژیک 

و  بازارها  توسعه  برای  بلندمدت  و  کوتاه‌مدت  اهداف 

محصولات باشد.

شرکت‌ها   : پایدار ی‌های  فناور در  ی  سرمایه‌گذار  -

یستی  محیط‌ز و  پایدار  ی‌های  فناور در  ی  سرمایه‌گذار با 

معرفی  جهانی  صنایع  در  رهبرانی  به‌عنوان  را  خود  می‌توانند 

و  کمک می‌کند  پایدار  به رشد  ی  نوع سرمایه‌گذار این  کنند. 

شرکت‌ها را از رقبا متمایز می‌سازد.

دانش‌بنیان  شرکت‌های  محصولات  صادرات  توسعه 

ی  ، افزایش اشتغال و ارزآور کشور می‌تواند به رشد اقتصادی 

کم  کرمانشاه با داشتن ظرفیت‌های بالا و  کند. استان  کمک 

گردشگری  ی،  کشاورز ازجمله  مختلف  حوزه‌های  در  نظیر 

ی، و همچنین  )به‌‌ویژه گردشگری سلامت(، صنعت و فناور

به قطب  کشور عراق، می‌تواند  با  مرز مشترک  کیلیومتر   371

این  در  شود.  تبدیل  دانش‌بنیان  محصولات  صادرات 

راستا، علاوه بر پیشنهادهای اشاره شده مبتنی بر یافته‌‌های 

به  می‌تواند  زیر  سیاستی  و  کاربردی  راه‌کارهای  پژوهش، 
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در  دانش‌‌بنیان  شرکت‌های  محصولات  صادرات  توسعه 

استان کرمانشاه کمک کند:

1- شناسایی و حمایت از شرکت‌های دانش‌بنیان مستعد

استعدادیابی: شناسایی شرکت‌های دانش‌بنیان مستعد 

رقابت  قابلیت  و  کیفیت  با  دارای محصولات  که  استان  در 

در بازارهای جهانی هستند.

این  به  ی  اعتبار و  مالی  تسهیلات  ارائه  مالی:  حمایت 

صادرات  و  یابی  بازار محصولات،  توسعه  برای  شرکت‌ها 

آن‌‌ها.

به  آموزشی  و  مشاوره‌ای  خدمات  ارائه  فنی:  حمایت 

یابی بین‌المللی و رعایت  شرکت‌ها در زمینه صادرات، بازار

استانداردها.

یرساخت‌های صادراتی 2- توسعه ز

ایجاد کنسرسیوم‌های صادراتی: تشکیل کنسرسیوم‌های 

تجمیع  برای  مرتبط  دانش‌بنیان  شرکت‌های  از  صادراتی 

توانایی‌ها و افزایش قدرت رقابتی آن‌‌ها در بازارهای خارجی.

ایجاد  ی:  فناور و  علم  پارک‌های  و  رشد  کز  مرا توسعه 

از  حمایت  برای  کرمانشاه  استان  در  کز  مرا این  توسعه  و 

شرکت‌های دانش‌بنیان و تسهیل فرایند رشد و توسعه آن‌‌ها.

توسعه  و  ایجاد  اقتصادی:  ویژه  منطقه  توسعه  و  ایجاد 

کرمانشاه  استان  در  قصرشیرین  اقتصادی  ویژه  منطقه 

ی خارجی و توسعه صادرات  می‌تواند به جذب سرمایه‌گذار

محصولات دانش‌بنیان کمک کند.

3- شناسایی بازارهای هدف

انجام  با  باید  دانش‌‌بنیان  شرکت‌های   : بازار تحقیقات 

کنند.  شناسایی  را  خود  هدف  بازارهای  دقیق،  تحقیقات 

این تحقیقات شامل بررسی نیازها و خواسته‌های مشتریان، 

رقبا، قوانین و مقررات صادراتی و ... می‌شود.

نمایشگاه‌های بین‌المللی: شرکت‌ها می‌توانند با شرکت 

خود،  صنعت  با  مرتبط  بین‌المللی  نمایشگاه‌های  در 

بالقوه  مشتریان  با  و  گذاشته  نمایش  به  را  خود  محصولات 

خارجی ارتباط برقرار کنند.

4- تقویت روابط دیپلماتیک و تجاری با کشورهای هم‌جوار

کشورهای  با  ی  تجار روابط  توسعه  ی:  تجار روابط  توسعه 

صادرات  برای  جدید  بازارهای  ایجاد  و  عراق  نظیر  هم‌جوار 

محصولات دانش‌بنیان.

کشورهای  با  ی  تجار مبادلات  تسهیل  ی:  تجار مبادلات 

ی آن‌‌ها. هم‌جوار و شرکت در نمایشگاه‌های تجار

یابی و تبلیغات 5- بازار

تبلیغاتی  روش‌های  از  می‌توانند  شرکت‌ها  تبلیغات: 

شرکت  بین‌المللی،  رسانه‌های  در  تبلیغات  مانند  مختلف 

در کنفرانس‌ها و سمینارها و ... برای معرفی محصولات خود 

استفاده کنند.

یابی  بازار ابزارهای  از  استفاده  دیجیتال:  یابی  بازار

ایمیل  و  اجتماعی  شبکه‌های  وب‌سایت،  مانند  دیجیتال 

شرکت‌های  محصولات  معرفی  به  می‌تواند  مارکتینگ 

دانش‌‌بنیان به بازارهای جهانی کمک کند.

ی: ایجاد یک برند قوی و شناخته شده می‌تواند  برندساز

به جذب مشتریان خارجی کمک کند.

ی نمایشگاه‌های  ی نمایشگاه‌های تخصصی: برگزار برگزار

و  دانش‌بنیان  شرکت‌های  حضور  با  استان  در  تخصصی 

دعوت از تجار و بازرگانان خارجی.

از  حمایت  بین‌المللی:  نمایشگاه‌های  در  شرکت 

نمایشگاه‌های  در  شرکت  برای  دانش‌بنیان  شرکت‌های 

هم‌‌جوار  کشورهای  در  خود  صنعت  با  مرتبط  بین‌المللی 

یه و ... استان نظیر عراق و سور
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6- بهبود کیفیت و نوآوری در محصولات

رعایت استانداردهای بین‌المللی: محصولات شرکت‌های 

با استانداردهای بین‌المللی مطابقت داشته  باید  دانش‌‌بنیان 

باشند تا بتوانند در بازارهای جهانی رقابت کنند.

و  توسعه  و  تحقیق  در  ی  سرمایه‌گذار توسعه:  و  تحقیق 

ارائه محصولات جدید و نوآورانه می‌تواند به جذب مشتریان 

بیشتر کمک کند.

7- ارائه تسهیلات صادراتی

ارائه  با  می‌تواند  دولت  صادراتی:  مشوق‌های  ارائه 

معافیت‌های  مالی،  تسهیلات  مانند  صادراتی  مشوق‌های 

در  دانش‌بنیان  شرکت‌های  به   ... و  مالیاتی  جوایز  مالیاتی، 

صادرات محصولات خود کمک کند.

کرات  مذا انجام  با  می‌تواند  دولت  ی:  تجار کرات  مذا

، موانع صادراتی را کاهش دهد. ی با کشورهای هم‌‌جوار تجار

ی  ادار و  گمرکی  موانع  کاهش  صادراتی:  موانع  کاهش 

برای صادرات محصولات دانش‌بنیان.

حمل‌ونقل  زیرساخت‌های  بهبود  حمل‌ونقل:  توسعه 

محصولات  صادرات  تسهیل  برای  کرمانشاه  استان  در 

دانش‌‌بنیان.

8- همکاری با شرکت‌های خارجی

جذب سرمایه‌گذار خارجی: جذب سرمایه‌گذار خارجی 

شرکت‌های  محصولات  صادرات  توسعه  به  می‌تواند 

دانش‌بنیان کمک کند.

دفاتر  ایجاد   : کشور از  خارج  در  نمایندگی  دفاتر  ایجاد 

یابی و فروش  کشورهای هدف می‌تواند به بازار نمایندگی در 

محصولات شرکت‌های دانش‌‌بنیان کمک کند.

9- آموزش، مشاوره و فرهنگ‌‌سازی

صادرات  آموزشی  دوره‌های  ی  برگزار صادرات:  آموزش 

استان  اقتصادی  فعالان  و  دانش‌بنیان  شرکت‌های  برای 

محصولات  صادرات  زمینه  در  آن‌‌ها  به  می‌تواند  کرمانشاه 

خود کمک کند.

مشاوره صادرات: شرکت‌ها می‌توانند از خدمات مشاوره 

صادرات برای رفع مشکلات و موانع صادراتی خود استفاده 

کنند.

و  استان  در  صادرات  فرهنگ  یج  ترو ی:  فرهنگ‌ساز

محصولات  صادرات  به  دانش‌‌بنیان  شرکت‌های  تشویق 

خود.

10- توجه به مسائل حقوقی

باید  دانش‌‌بنیان  شرکت‌های  معنوی:  مالکیت  حقوق 

کشورهای  در  را  خود  محصولات  معنوی  مالکیت  حقوق 

هدف ثبت کنند.

باید  دانش‌‌بنیان  شرکت‌های  صادراتی:  قراردادهای 

قراردادهای صادراتی خود را به دقت بررسی و تنظیم کنند.

11- تثبت اقتصاد کلان ایران

شدید  نوسانات  کاهش  تورم:  کنترل  و  ارز  نرخ  مدیریت 

راستای  در  مناسب  پولی  و  ی  ارز تدابیر  اتخاذ  و  ارز  نرخ 

حمایت از شرکت‌‌های دانش‌‌بنیان صادرکننده.

خصوصی:  بخش  تقویت  و  کسب‌‌وکار  فضای  بهبود 

امنیت  ایجاد  و  ی  سرمایه‌‌گذار از  حمایت  تولید،  موانع  رفع 

اقتصادی  و  سیاسی  یسک‌‌های  ر کاهش  و  ی  سرمایه‌‌گذار

ی. سرمایه‌‌گذار

کم‌‌نظیر  ظرفیت‌های  به  توجه  و  راه‌کارها  این  اجرای  با 

کرمانشاه  استان  دانش‌بنیان  شرکت‌های  کرمانشاه،  استان 

به  و  داده  توسعه  را  خود  محصولات  صادرات  می‌توانند 

کشور  و  استان  در  اقتصادی  توسعه  و  رشد  اشتغال‌‌زایی، 

کمک نمایند.

برای  پژوهش  این  پیشنهادهای  از  تعدادی  درنهایت، 

: انجام پژوهش‌های آتی عبارتند از
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توسعه  در  دولت  حمایتی  سیاست‌های  نقش  بررسی   -

صادرات شرکت‌های دانش‌بنیان؛

ی‌های نوین مانند اینترنت اشیاء در  - تحلیل نقش فناور

بهبود صادرات؛

- مطالعه تأثیر فرهنگ سازمانی شرکت‌های دانش‌بنیان 

بر توسعه صادرات آن‌‌ها؛

بر صادرات  اثرات تغییرات اقتصادی جهانی  یابی  ارز  -

شرکت‌های دانش‌بنیان.

دسترسی به داده‌‌ها

 داده‌‌های استفاده شده یا تولیدشده در متن مقاله ارائه شده 

است.

تضاد منافع نویسندگان

تضاد  هیچ‌‌گونه  که  می‌‌دارند  اعلام  مقاله  این  نویسندگان 

منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.

تشکر و قدردانی

از  را  خویش  قدردانی  و  تشکر  مراتب  مقاله  نویسندگان 

خبرگان دانشگاهی، مدیران شرکت‌های دانش‌‌بنیان استان 

برای  این حوزه،  در  یابان  بازار و  کارآفرینی  کرمانشاه، خبرگان 

مشارکت در این پژوهش، به‌‌عمل می‌‌آورند.
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