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Inspection from guilds and market is one of regulation arms, that underpins its stability and leads to infringements reduc-
tion, public trust growth in government and justice. Therefore, Simba inspection software data analysis, in order to detect 
and prevent inspectors' anomaly patterns, can insure the public trust and effectiveness of inspections. Based on a research 
gap identified in the research area, 1518 performance data were analyzed to detect anomalies. K-means clustering and 
classifications by decision tree, logistic regression, naïve bayes and support vector machine were employed to detect 
fraud, of which decision tree and logistic regression were better than others. Then the results synthesized with 243000 
inspection report data analysis. In order to enhance practical side of research, data mining and decision science techniques 
were employed to find the fraudsters. As a result, collective anomaly detected and nine inspectors were identified as 
fraudsters. Lastly, IT-based solutions like software redesign and managerial tips were mentioned.
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کشــف الگوی ناهنجاری در بازرســی ســطح بازار با راه‌کار ترکیبی 
داده‌کاوی و تصمیم‌گیری چندمعیاره

یافت: 1403/04/9              بازنگری: 1403/07/22            پذیرش: 1403/07/24 در

جعفر پهلوانی 2   
پور  مجید شیخ محمدی )نویسنده مسئول(1     بابک تیمور

چکیده
جهت  بازار  تنظیم  بازوهای  از  یکی  اقتصادی  واحدهای  از  بازرسی 

کاهش  به  بازرسی  فرایند  کارایی  است.  آن  در  ثبات  و  آرامش  برقراری 

کمیت و احقاق حقوق مردم منجر  جرائم، افزایش اعتماد عمومی به حا

خواهد شد. از این رو بررسی صحت عملکرد بازرسان به کمک داده‌های 

بازرسی  مدیریت  یکپارچه  سامانه  در  آنان  بازرسی‌های  از  شکل‌گرفته 

بازرسی‌ها  در  آسیب‌زا  و  متقلبانه  رفتارهای  کشف  و  )سیمبا(  کشور 

اعتماد  از  صیانت  در  کلیدی  نقشی  صوری،  بازرسی‌های  همچون 

کرد. با درک وجود  شکل‌گرفته در مردم و اثربخشی این فعل ایفا خواهد 

رصد  منظور  به  بازرسی  داده‌های  بررسی  و  تحلیل  در  تحقیقاتی  خلاء 

ثبت  در  آنان  غیرمتعارف  رفتاری  الگوهای  کشف  و  بازرسان  عملکرد 

نتایج بازرسی‌ها، پژوهش حاضر به دنبال شناسایی الگوی بازرسی‌های 

شکایات  حول  صورت‌گرفته  بازرسی‌های  خاص  صورت  به  و  صوری 

رفتار  کشف  است.  متخلف  بازرسان  شناسایی  و  مردمی  گزارش‌های  و 

غیرمتعارف و متقلبانه بازرسان با تحلیل 1518 ردیف داده‌ی عملکردی 

و  خوشه‌بندی  برای  کا-میانگین  یتم‌های  الگور کارگیری  به  با  بازرسان 

درخت تصمیم، رگرسیون لجستیک، بیز ساده و ماشین بردار پشتیبان به 

یابی‌های درونی و  منظور دسته‌بندی دنبال شد. در ادامه ضمن انجام ارز

بیرونی برای سنجش کیفیت نتایج، از روش‌های علم تصمیم با چاشنی 

از  لیستی  حصول  و  پژوهش  بردی  کار بعد  غنی‌سازی  برای  خبرگان  نظر 

بازرسان  عنوان  به  بازرس   9  
ً
نتیجتا که  گردید  استفاده  متقلب  بازرسان 

در  شد.  داده  تشخیص  جمعی  نوع  از  ناهنجاری  و  شناسایی  متخلف 

پایان نیز به منظور پیشگیری از بروز رفتارهای متقلبانه در دورزدن سامانۀ 

گردید. بازرسی، راه‌کارهای سیستمی و پیشنهادهای مدیریتی ارائه 
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1. مقدمه: طرح مسأله
مدیریت  برای  مختلفی  ابزارهای  و  یکردها  رو دولت‌ها 

تنظیم  و  مدیریت  ابزارهای  از  یکی  ایران  در  دارند.  بازار 

 ، بازار پایش  جهت  روزانه  اقدامات  از  است.  بازرسی   ، بازار

یان  کشور از اصناف و بازار که در سطح  بازرسی‌هایی است 

صنفی،  بازرسی‌های   ، دیگر عبارت  به  می‌گیرد.  صورت 

ی‌های  سیاست‌گذار و  محصولات  ی  قیمت‌گذار کنار  در 

ثبات  و  آرامش  برقرار  جهت  بازویی  مثابه‌ی  به   ، بازار تنظیم 

اصلی  نهادهای  از  برخی  معرفی  در  است.  بازار  سطح  در 

به سازمان حمایت مصرف‌کنندگان  بازرسی می‌توان  امر  در 

اصناف  اتاق  ی،  کشاورز جهاد  وزارت  تولیدکنندگان،  و 

این  از  کدام  هر  نمود.  اشاره  حکومتی  تعزیرات  سازمان  و 

و  دوره‌ای  صورت  به  که  دارند  اختیار  در  بازرسانی  نهادها، 

گشت‌های مشترک یا منفک از هم یا همچنین در  در قالب 

یا پیرو شکایات/گزارش‌های واصله  قالب طرح‌های نظارتی 

می‌دهند.  ترتیب  را  اقتصادی  کن  اما از  بازرسی  مردم،  از 

کشف تخلف به شعب دادگاه‌های  سپس صورتجلسه‌های 

به عنوان مرجع رسیدگی تحویل  تعزیرات حکومتی  سازمان 

داده شده و حکم مقتضی توسط آن نهاد صادر می‌شود.

به گفته‌ی فرشاد مقیمی مدیرعامل سازمان صنایع کوچک 

و شهرک‌های صنعتی ایران، سه میلیون واحد صنفی فعال در 

از  بازرسی‌ها   1399 سال  تا   .)1402 )مقیمی،  دارد  وجود  کشور 

مجموعه‌ی واحدهای اقتصادی به صورت دستی )کاغذی( 

کشور دنبال می‌شده است.  و غیر سیستمی )سامانه‌ای( در 

کاهش اعتماد عمومی،  ی پایین و  از بهره‌ور که جدا  شیوه‌ای 

می‌توان ضعف‌ها و مشکلات زیر را برای آن برشمرد:

- عدم وجود داده‌های صحیح و دقیق از بازرسی‌ها	

- عدم امکان برنامه‌ریزی و تعیین سیاست برای آینده‌ی 	

و  مهم  ی  ابزار عنوان  به  داده‌ها  کمک  به  بازرسی‌ها 

اساسی

- عملکردهای 	 از  دقیق  و  صحیح  یابی  ارز امکان  عدم 

ی فردی و استانی در بازرسی و بروز ناعدالتی ادار

- بروز فساد در بازرسی‌ها و تشریفاتی شدن آن‌ها	

- از 	 مردمی  شکایات  به  رسیدگی  در  ناعدالتی  بروز 

تخلفات اصناف

 1399 سال  از  بازرسی‌ها  اثربخشی  افزایش  منظور  به 

سازمان  توسط  کشور  بازرسی  مدیریت  یکپارچه  سامانه 

زیرمجموعه  تولیدکنندگان،  و  مصرف‌کنندگان  حمایت 

و  ایجاد  )صمت(،  تجارت  و  معدن  صنعت،  وزارت 

گزارش‌ها  ثبت  از  بازرسی  سامانه،  این  در  شد.  ی  راه‌انداز

به صورت  یافت حکم  و در تعزیرات  به سازمان  آن  ارسال  تا 

الکترونیکی دنبال می‌شود. همچنین سامانه با اتصال برخط 

به پایگاه‌های اطلاعاتی دیگر و نیز تشکیل پایگاه‌های داده‌ای 

گروه‌های  عظیم از بازرسان، واحدهای اقتصادی، تخلفات، 

... داده‌های خام ارزشمندی را گردآوردی کرده است  کالایی و

که کشف دانش از آن بی‌شک بسیار مهم و ارزشمند خواهد 

ی شده تا  گردآور بود. بر اساس تجربیات 3 ساله، داده‌های 

ی بازرسی‌ها و ملموس‌ترشدن  کنون و به منظور ارتقاء بهره‌ور

ی متقلبانه‌ی  نتایج آن، این نیاز احساس شد تا الگوی رفتار

بازرسان در بازرسی و دورزدن فرایند سیستمی آن کشف شود 

ی  کشف الگوی رفتار را  که به بیانی واضح‌تر می‌توان مساله 

شناسایی  ی،  صور گزارش‌های  ثبت  در  متخلف  بازرسین 

ویژگی‌های برجسته در کشف این الگو و در نهایت راهجویی 

کرد. در این مقاله تمرکز بر  سیستمی برای مقابله با آن عنوان 

ی بازرسی‌های پیرو شکایات مردمی بوده است و به این  رو

پیرو  بازرسی  گزارش‌های  مردمی،  شکایات  داده‌های  ترتیب 

گزارش‌ها و  آن‌ها و عملکرد بازرسان در حیطه‌ی رسیدگی به 

شکایات مردمی تحلیل شده‌است.

تحلیل   )1( یکرد  رو دو  موجود،  داده‌های  فراخور  به 

داده‌های  تحلیل   )2( و  بازرسی  پرونده‌های  داده‌های 

یکرد اول در مقاله‌ی  عملکردی بازرسان مطرح می‌شود. به رو

مقاله  این  در  شد.  پرداخته   )1403 همکاران،  و  )پهلوانی 

یکرد اول دنبال می‌شود. یکرد دوم و ترکیب آن با رو رو
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تحقیق  نتایج  و  تحقیق  روش  ادبیات،  مرور  ادامه  در 

متقلب  بازرسان  خوشه‌ی  کشف  و  خوشه‌بندی  بر  مشتمل 

راه‌کارهای مدیریتی و  به   ، نیز پایانی  ارائه می‌گردد. در بخش 

سیستمی به منظور مقابله با تقلب اشاره خواهد شد.

2. مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
منظور  به  داده‌ها  عظیم  تحلیل  و  کتشاف  ا علم  ی  داده‌کاو

ی  داده‌کاو روش‌های  است.  آن‌ها  از  قواعد  و  الگوها  یافتن 

تقسیم  نظارت‌نشده  و  نظارت‌شده  دسته‌ی  دو  به  معمولاً 

کثر  می‌شوند. خوشه‌بندی روشی نظارت‌نشده و مبتنی بر حدا

کردن شباهت داخل هر خوشه و حداقل‌کردن آن بین خوشه‌ها 

امروز  دنیای  در  داده‌ها  تحلیل  از  اعظمی  بخش  است. 

معطوف به داده‌های با رفتار عادی و منتظره است. در این 

که توسط نویسندگان آن دنبال  پژوهش اما با توجه به هدفی 

ی‌ها  ناهنجار است.  ناهنجار  داده‌های  بر  تمرکز  می‌شود، 

از  خارج  و  غیرمنتظره  ی  رفتار که  هستند  داده  از  اقلیتی 

روند عادی داده‌های دیگر از خود نشان می‌دهند )کندولا و 

ی داده‌های پرت بیشتر  همکاران، 2009(. در ادبیات داده‌کاو

از داده‌های ناهنجار به کاربرده می‌شود و غالباً این دو دسته 

یکی گرفته می‌شوند حال آنکه تفاوت‌هایی با یکدیگر دارند. 

که  است  آن   ، ناهنجار داده‌ی  با  پرت  داده‌ی  اصلی  تفاوت 

دادۀ پرت رخدادی غیرعادی و قابل انتظار است؛ اما، دادۀ 

لا  )آ است  انتظار  غیرقابل  ولی  غیرعادی  رخدادی  ناهنجار 

که در سطور پیشین اشاره  ی، 2019(. همانطور  کایلان آدار و 

شد، مقاله حاضر به بررسی داده‌های عملکردی بازرسان در 

نتایج  با  آن  نتایج  ترکیب  با  سپس  و  پرداخته  تقلب  کشف 

یکرد نخست )پهلوانی و همکاران، 1403(، تحلیلی جامع  رو

همراه  به  بازرسی  سامانه  در  ی  ناهنجار و  تقلب  وجود  از 

پیشگیری  و  رفع  منظور  به  مدیریتی  و  سیستمی  راه‌کارهای 

یکرد اول شکایات  ، در مقالۀ رو ارائه می‌نماید. به بیانی دیگر

رسیدگی‌شده،  ی  صور شکایات  شناسایی  هدف  با  مردمی 

یکرد  خوشه‌بندی شده و خوشۀ ناهنجار مشخص شد. در رو

ی عملکرد  یکرد مقاله حاضر است - تمرکز بر رو دوم - که رو

تشخیص  و  شکایات  کل  به  رسیدگی  در  دخیل  بازرسان 

خوشه‌ی ناهنجار یا متقلب بازرسان و سپس تلفیق نتایج دو 

یکرد برای تدقیق نتیجه و احصاء بازرسان متقلب است.  رو

بدین منظور تحقیقات متعدد مرتبط با شناسایی تقلب در 

کارکردن  گ  عملکرد بازرسان بر اساس داده‌های سامانه و لا

مقاله   14 نهایتاً  که  گردید  غربال  و  بررسی  سامانه  با  آن‌ها 

انتخاب شد.

کشف ناهنجاری و تقلب در عملکرد بازرسان جدول 1- مقالات 

نتایجهدف یا نوآوریمقاله

)سُه و همکاران، 
)2019

توسعه یک چارچوب از نمایه کارکنان جهت تشخیص 
ناهنجاری در عملکرد  انسان-دستگاه آنان

گرفته و  کشف ناهنجاری مورد بررسی قرار  یتم  کارکنان از طریق الگور داده‌های بیومتریک 
می‌تواند 5 نفر نخست از نظر بیشترین ناهنجاری را ارائه نماید.

کپینار و  )آ
همکاران، 2021(

کشف ناهنجاری عملکردی کارکنان دورکار به کمک 
نرم‌افزار هوشمند

نرم‌افزار "رادار هوشمند" می‌تواند با داده‌هایی که از عملکرد کارکنان ذخیره می‌کند، با دقت 
89 درصد، قشر نامتعارف آنان را شناسایی کند.

)زوفک و همکاران، 
)2021

توسعه مدلی نظارت‌نشده برای کشف ناهنجاری‌ها در 
سوابق کار با سامانه

مدل توسعه یافته بر پایه الگورتیم اُپتیکس با امتیاز fscore 83 درصد می‌تواند ناهنجاری‌های 
سیستم را شناسایی کند.

 ، )رنجان و کومار
)2022

ارائه تکنیکی جهت تفکیک کاربر خوب از بد
مدل توسعه داده شده با جنگل تصادفی با دقت 60 تا 70 درصد موفق به تشخیص کاربران 

با رفتارهای ناهنجار شد.
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نتایجهدف یا نوآوریمقاله

)دُماشووا و 
همکاران، 2022(

توسعه مدلی جهت شناسایی رفتارهای مجرمانه کارکنان در 
فرایندهای مالی سازمان

یتم‌ها می‌تواند رفتارهای  یتم بگینگ متعادل‌شده با دقت 98 درصد، بهتر از سایر الگور الگور
مجرمانه را شناسایی نماید.

یا و  )آمزگا هیچاوار
شفیق، 2022(

توسعه مدلی جهت پیش‌بینی رفتار کاربران یک سامانه 
آموزش از راه دور به کمک داده‌های کاربری کاربران )اعم از 

)... کلیک و

مدل توسعه یافته مبتنی بر روش شبکه بیزی می‌تواند رفتارهای کاربران یک سامانه یادگیری 
از راه دور را کسب fscore 0.65 شناسایی نماید.

)جین و همکاران، 
)2022

توسعه چارچوبی جهت شناسایی داده‌های ناهنجار در 
شبکه

مدل توسعه یافته بر پایه روش دسته‌بندی بردار پشتیبان، با امتیاز fscore 93 درصد قابلیت 
شناسایی ناهنجاری‌های سیستم را داراست.

)هان و همکاران، 
)2023

چارچوبی جهت شناسایی داده‌های ناهنجار به کمک 
، کا-نزدیک‌ترین همسایه، جنگل  یتم‌های نایوبیز الگور
تصادفی، خودرمزگذار و خودرمزگذار عمیق با حافظه 

اضافه‌شده

یتم خودرمزگذار عمیق با حافظه اضافه‌شده با بهترین  ، الگور یتم‌های مد نظر از بین الگور
امتیاز fscore یعنی 1.00، نسبت به سایرین عملکرد بهتری در شناسایی داده‌های ناهنجار 
داشت. همچنین استفاده از تکنیک‌های آداسین و اِسموت برای بهبود عملکرد مدل‌ها 

موفقیت آمیز بود.

)رامیرز و همکاران، 
)2023

توسعه مدل شناسایی رفتارهای عادی و مجرمانه
مدل ابداعی با دقتی بالغ بر 75% بر پایه‌ی دو درخت تصمیم، که می‌تواند داده‌های عادی 

را از ناهنجار تمیز دهد.

)خان و همکاران، 
)2023

ارائه راه‌کاری جهت شناسایی ناهنجاری‌ها در سامانه از 
طریق سوابق عملکرد در آن

شناسایی  قابلیت   ،fscore معیار  درصد   86 تا  درصد   71 بین  امتیاز  کسب  با  مدل 
ناهنجاری‌ها در عملکرد سامانه را از طریق سوابق آن داراست.

)لاندر و همکاران، 
)2023

مقاله مروری با رویکرد جامعیت ادبیات مطالعه شد.مقاله مروری

)لی و همکاران، 
)2023

جهت شناسایی رفتارهای ناهنجار در سامانه
از  موجود  نشده‌ی  نظارت  مدل‌های  سایر  به  نسبت  لانوبرت   به  موسوم  یافته  توسعه  مدل 

قابلیت بالاتری برای کشف ناهنجاری‌های سوابق عملکرد در سامانه برخوردار است.

)ایانی و 
ماسکیاری، 2023(

توسعه مدلی جهت شناسایی تهدیدات امنیت سایبری به 
واسطه سوابق کار با سامانه

نقطه  که  شکلی  به  دارد  را  حجیم  بسیار  داده‌های  با  کار  قابلیت  شده  داده  توسعه  مدل 
ضعف سایر مدل‌ها مبنی بر گران و پرهزینه بودن را ندارد. همچنین مدل یادشده به شکل 
نظارت نشده و بدون دخالت انسان در تعیین تعداد خوشه‌ها، اقدام به خوشه‌بندی داده‌ها 

می‌نمایند.

)راچراچه و 
همکاران، 2023(

توسعه رویکردی نوین در استفاده از یادگیری ماشین برای 
پایش ترافیک برخط برای تشخیص رفتارهای ناهنجار 

کاربران شبکه بدون نیاز به نرم‌افزار

 ، استفاده از روش‌های دسته‌بندی درخت تصمیم، جنگل تصادفی، شبکه عصبی پیشرو
ال‌اِس‌تی‌اِم، شبکه‌های عصبی پیچشی، یادگیری گروهی

بردار  ماشین  روش‌های  با  نمایه‌ها  تحلیل  سپس  و  کاربری  نمایه‌های  کلاس‌بندی  برای 
یانس استوار پشتیبان تک‌کلاسه، جنگل انزوا، کووار
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تحلیل  برای  نظارت‌نشده  روش‌های  از  پژوهش‌ها  کثریت  ا

ی‌شده استفاده کرده‌اند. علت استفاده از  یدادنگار داده‌های رو

داده‌هایی  که  است  این  حوزه  این  در  نظارت‌نشده  روش‌های 

گ‌ها(،  )لا رخدادنگاره‌ها  می‌شود،  استفاده  تحلیل  برای  که 

حتماً  تا  است  نیاز  و  هستند  اول،  دسته  و  خام  داده‌های 

کا- یتم‌ها  الگور بین  در  گیرد.  صورت  آن‌ها  ی  رو خوشه‌بندی 

تصادفی  جنگل  ایزوله،  جنگل  تصمیم،  درخت  میانگین، 

از عادی  بردار اعم  و متعادل شده و خانواده‌ی ماشین  عادی 

که  شده‌اند  استفاده  مقالات  در  بار  سه  کدام  هر  تک‌کلاسه  و 

و  دی‌بی‌اِسکن  روش  سپس  می‌گیرند.  قرار  نخست  رتبه  در 

و  لاندر  گرفتند.  قرار  استقبال  مورد  بیشتر  لجستیک  رگرسیون 

داده‌ها،  ی  ناهنجار کشف  مقاله‌ی   62 بررسی  در  همکاران 

برخی از چالش‌های کشف الگوهای غیرمتعارف را بیان کردند 

ترکیب  یا  درهم‌آمیختگی  و  بودن  نامتعادل  ی،  پایدار عدم  که 

داده‌ها از آن‌ها هستند. همچنین در 36 مورد از 62 مورد پژوهش 

مورد بررسی آنان، از روش شبکه عصبی بازگشتی استفاده کرده 

کثریت قابل توجه این 36 مورد به صورت ویژه از روش  بودند که ا

و  پیچشی  عصبی  شبکه  سپس  بودند.  برده  بهره  اِل‌اِس‌تی‌اِم  

به  روش‌های  پرتکرارترین  شمار  در  خودرمزگذارها  نهایت  در 

انواع  میان  از  همچنین  بودند.  ناهنجار‌ها  کشف  برای  کاررفته 

ی‌های  ناهنجار مقالات،  کثریت  ا یادشده،  ی‌های  ناهنجار

یه‌ها است( را مورد  ی‌هایی که حاصل تغییر رو متوالی )ناهنجار

بررسی قرار داده بودند )لاندر و همکاران، 2023(.

3. روش‌شناسی تحقیق
روش تحقیق این پژوهش از نوع اسنادی و با تکیه بر روش‌های 

ی جهت کشف دانش مورد نظر است. به علت آنکه  داده‌کاو

ی انجام می‌پذیرد، پژوهش فاقد  این تحقیق از روش داده‌کاو

از نوع  فرضیه است. شایان ذکر است داده‌های این پژوهش 

داده‌های ثانویه‌ی آرشیوی بوده و به صورت کامل مورد بررسی 

انجام  یت  محور دانش  کشف  فرایند  گرفت.  خواهند  قرار 

ی بوده است.  داده‌کاو

پیرو  بازرسی‌های  در  ی  ناهنجار الگوی  شناسایی  در 

یکرد مطرح است که در مقدمه  شکایات مردمی، اساساً دو رو

یکرد  بدان اشاره شد. در این پژوهش ماحصل ترکیب دو رو

که  کلی تحقیق به این صورت است  ارائه شده‌است. فرایند 

پس از اخذ داده‌های عملکردی بازرسان فعال در امر بازرسی 

و ویژگی‌های  ی انجام  ک‌ساز پیرو شکایات مردمی، عمل پا

خوشۀ  تشخیص  و  کا-میانگین  با  خوشه‌بندی  برای  مفید 

، تعیین شد. در ادامه برای دسته‌بندی از روش‌های  ناهنجار

ماشین بردار پشتیبان، درخت تصمیم، رگرسیون لجستیک 

و گوسین نایوبیز استفاده شد. اما آنچه قوام بیشتری به نتایج 

یابی نتایج آن با شواهد در دسترس  این پژوهش می‌بخشد، ارز

احصاء   ، حاضر تحقیق  محصولات  از  یکی  که  چرا است 

حساسیت  علت  به  است.  متخلف  بازرسان  از  لیستی 

دانش  کمی،  نتایج  یابی  ارز بر  علاوه  تا  است  لازم  کار  این 

گزارش‌های بازرسی نیز دخیل شود. به  کشف‌شده از تحلیل 

یابی شدند. در  ی ارز گام بعدی نتایج داده‌کاو این منظور در 

نهایت نیز پیشنهادهای اصلاحی ارائه شد. نمودار )1( فرایند 

کلی تحقیق را به تصویر می‌کشد.

 
 

 
 قیتحق یکل ندیفرآ -1شکل 

 ها پردازش داده پیش

مورد  ،شده بود که در سامانه یکپارچه مدیریت بازرسی گردآوری 11/24/1224تا  42/24/1221های بازرسی کل کشور از تاریخ  داده
همچنیین اقیدام ر ییا     داده اصلا مربوط به شکایات نبوده از این رو حذف شدند. 282پردازش،  مرحلة پیشدر  استفاده قرار گرفت.

متعدد، مسئول یا بازرس حقیقیی   های اکسل ی خام، خالی بود. با بررسی دقیق و استفاده از خروجی شکایت در داده 10422مسئول 
کننید    رود که اگر شکایتی به بازرسی محول شد، فیرم بازرسیی کیه مینعک      ها کشف و جای زین گردید. علی القاعده انتظار می آن

 11111 بیرای  مشاهده شد کیه ها  در یک مرحله از بررسی دادهنتیجه بازرسی حول آن شکایت است نیز به نام وی ثبت شده باشد. 
وجیود دارد. داده درسیت ایین     داده،شکایت، تناقضی بین بازرسی که شکایت به آن محول شده و بازرسی که بازرسی انجام  ردیف

اختلاف زمانی تاریخ ثبت فرم بازرسی پیرو شکایت از تاریخ  11131در یک مورد دی ر، برای  مقوله نیز احصاء و جای زین گردید.
تخصیص شکایت به بازرس، جای زین اختلاف زمانی تاریخ عملیات بازرسی پیرو شکایت از تاریخ تخصیص شکایت بیه بیازرس   

از ایین رو در   .به صورت دستی قابیل انتخیاا اسیت   شد. علت آن بود که تاریخ عملیات بازرسی یا به عبارتی دی ر تاریخ بازرسی 
تخصیص شکایت به بازرس برای بازرسی حول آن بوده اسیت و ایین   هزار فقر  بازرسی، تاریخ بازرسی زودتر از تاریخ  11حدود 

زمیانی تیاریخ   هیا اخیتلاف    ها شده بود. از این رو، برای آن های تحلیل برای پرونده ترین ویژگی سبب منفی شدن اعداد یکی از مهم
ها  سازی البته توضیح دقیق و مفصل تمامی پاک ثبت فرم بازرسی پیرو شکایت از تاریخ تخصیص شکایت به بازرس، جای زین شد.

کلی تحقیق نمودار 1- فرایند 
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پیش‌پردازش داده‌ها

تا   1401/02/24 یخ  تار از  کشور  کل  بازرسی  داده‌های 

بازرسی  مدیریت  یکپارچه  سامانه  در  که   1402/02/17

مرحله  در  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  بود،  ی‌شده  گردآور

از  نبوده  شکایات  به  مربوط  اصلا  داده   484 پیش‌پردازش، 

 15204 مسئول  یا  اقدامگر  همچنین  شدند.  حذف  رو  این 

شکایت در داده‌ی خام، خالی بود. با بررسی دقیق و استفاده 

کسل متعدد، مسئول یا بازرس حقیقی آن‌ها  از خروجی‌های ا

گر  که ا گردید. علی القاعده انتظار می‌رود  کشف و جایگزین 

شکایتی به بازرسی محول شد، فرم بازرسی که منعکس‌کننده 

ثبت  ی  و نام  به  نیز  است  شکایت  آن  حول  بازرسی  نتیجه 

شد  مشاهده  داده‌ها  بررسی  از  مرحله  یک  در  باشد.  شده 

که  بازرسی  بین  تناقضی  شکایت،  ردیف   11939 برای  که 

که بازرسی انجام داده،  شکایت به آن محول شده و بازرسی 

جایگزین  و  احصاء  نیز  مقوله  این  درست  داده  دارد.  وجود 

یخ  ، برای 13369 اختلاف زمانی تار گردید. در یک مورد دیگر

یخ تخصیص شکایت  تار از  بازرسی پیرو شکایت  ثبت فرم 

بازرسی  یخ عملیات  تار به بازرس، جایگزین اختلاف زمانی 

شد.  بازرس  به  شکایت  تخصیص  یخ  تار از  شکایت  پیرو 

دیگر  عبارتی  به  یا  بازرسی  عملیات  یخ  تار که  بود  آن  علت 

از این  یخ بازرسی به صورت دستی قابل انتخاب است.  تار

از  زودتر  بازرسی  یخ  تار بازرسی،  فقره  هزار   13 حدود  در  رو 

آن  حول  بازرسی  برای  بازرس  به  شکایت  تخصیص  یخ  تار

بوده است و این سبب منفی شدن اعداد یکی از مهم‌ترین 

برای   ، رو این  از  بود.  شده  پرونده‌ها  برای  تحلیل  ویژگی‌های 

شکایت  پیرو  بازرسی  فرم  ثبت  یخ  تار زمانی  اختلاف  آن‌ها 

البته  بازرس، جایگزین شد.  به  یخ تخصیص شکایت  تار از 

ی‌ها و جایگزین‌کردن  ک‌ساز توضیح دقیق و مفصل تمامی پا

صورت  به  مواردی  اما،  نمی‌گنجد؛  مقال  این  در  داده‌ها 

خلاصه ذکر گردید. 

ویژگی‌های تحلیل

تحلیل  برای  ویژگی‌ها  انتخاب  داده‌ها،  ی  کساز پا از  پس 

پژوهش  پیچیدگی‌های  از  یکی  گرفت.  قرار  کار  دستور  در 

مدل  تفاوت  علت  به  مشابه  پژوهش  وجود  عدم   ، حاضر

که اساساً  کشورها است. بدین صورت  حکمرانی اقتصادی 

ی  مفهوم بازرسی در بازار به شکل موجود در ایران، در بسیار

کشورهای دیگر موضوعیت ندارد؛ لذا، الگوگیری از منابع  از 

پژوهش‌ها  از  یک  هیچ  می‌شود.  مواجه  بن‌بست  با  علمی 

راهگشا  ویژگی‌ها  تعیین  در  مرورشده،  پیشین  مقالات  و 

بازرسی  گزارش‌های  به  مربوط  ویژگی‌های  و  نشده  واقع 

و  کسب  فهم  و  خبرگان  نظرات  اساس  بر  شکایات  حول 

خبرگان،  نظرات  کمک  با  ادامه  در  گردید.  استخراج   ، کار

برای عملکرد  گزارش‌های حول شکایات  تعمیم ویژگی‌های 

بازرسان و نیز برداشت از مقالۀ )دُماشووا و همکاران، 2022( 

نموده،  اشاره  خود  در  تحلیل  ویژگی‌های  به  مشخصاً  که 

ویژگی‌های زیر برای بازرسان طرح گردید:

- پیرو 	 بازرسی  عملیات  یخ  تار زمانی  فاصله  میانگین 

)بر  بازرس  به  شکایت  کردن  محول  یخ  تار از  شکایت 

) حسب روز

- میانگین تعداد بازرسان همکارگزیده در بازرسی‌هایش	

- سرانه انجام عملیات بازرسی حول شکایت در یک روز	

- کشف تخلف در شکایات )درصد ثبت 	 درصد عدم 

نتیجه عدم احراز تخلف برای بازرسی شکایت(

- تعداد استفاده از اولین دلیل عدم احراز در بازرسی‌ها	

- تعداد استفاده از دومین دلیل عدم احراز در بازرسی‌ها	

- تعداد استفاده از سومین دلیل عدم احراز در بازرسی‌ها	

- در 	 احراز  عدم  دلیل  چهارمین  از  استفاده  تعداد 

بازرسی‌ها

- در 	 احراز  عدم  دلیل  پنجمین  از  استفاده  تعداد 

بازرسی‌ها

- در 	 احراز  عدم  دلیل  ششمین  از  استفاده  تعداد 

بازرسی‌ها
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- میزان سابقه عضویت در سامانه	

- سازمان بازرس	

- استان محل خدمت بازرس	

روش خوشه‌بندی

در  که  گرفت  صورت  کا-میانگین  روش  با  خوشه‌بندی 

پردازش داده‌های حجیم، سریع و موفق است.

کا-میانگین

یتم  الگور پرکاربردترین  عنوان  به  کا-میانگین  یتم  الگور

یتم اولین  خوشه‌بندی تفکیکی مشخص شده است. این الگور

یتم  الگور این  شد.  ارائه   1967 سال  در  کویین  مک  توسط  بار 

یادی  یتم اصلی و پایه برای تعداد ز در عین سهولت، یک الگور

خوشه‌بندی  مثال  طور  )به  دیگر  خوشه‌بندی  یتم‌های  الگور از 

یک  عنوان  به  یتم،  الگور این  می‌شود.  گرفته  نظر  در  ی(  فاز

نوع  در  می‌شود.  معرفی  مسطح  و  فرد  به  منحصر  یتم  الگور

مورد  خوشه‌های  میزان  به  نخست  یتم  الگور این  از  ساده‌ای 

ادامه،  در  می‌شود.  انتخاب  تصادفی  صورت  به  نقاطی   ، نیاز

داده‌ها بر اساس میزان شباهت به یکی از این خوشه‌ها منسوب 

با  می‌آید.  به‌دست  جدیدی  خوشه‌های  نحو  این  به  می‌گردد. 

از  میانگین  گرفتن  با  تکرار  هر  در  می‌توان  مراحل  همین  تکرار 

کز جدیدی برای آن‌ها تعیین نمود و مجددا داده‌ها  داده‌ها مرا

ادامه  موقعی  تا  روال  این  کرد.  منسوب  جدید  خوشه‌های  به  را 

می‌یابد که دیگر تغییری در داده‌ها ایجاد نشود. مراحل اجرایی 

یتم کا-میانگین در این پژوهش به شرح ذیل می‌باشد. الگور

1- نخست دوازده نقطه به عنوان نقاط مرا کز خوشه‌ها تعیین 

می‌شوند.

کوتاه‌ترین  آن خوشه  مرکز  که  به خوشه‌ای  داده  نمونه  2- هر 

فاصله تا آن داده را دارد، منسوب می‌گردد.

3- پس از نسبت دادن تمام داده‌ها به یکی از خوشه‌ها، برای 

گرفته  نظر  در  مرکز  به عنوان  نقطه جدید  هر خوشه یک 

می‌شود. )میانگین نقاط متعلق به هر خوشه(

هیچ  دیگر  که  وقتی  تا  می‌شوند  تکرار   3 و   2 فعالیت    -4

و  )حریفی  نشود  ایجاد  خوشه‌ها  کز  مرا  در  تغییری 

همکاران، 2022(.

روش‌های دسته‌بندی داده‌ها

برای دسته‌بندی از چهار روش ماشین بردار پشتیبان، درخت 

تصمیم، رگرسیون لجستیک و گوسین نایوبیز استفاده شد.

ماشین بردار پشتیبان

ماشین بردار پشتیبان از روش‌های یادگیری ماشین است که 

ی در دهه 90 میلادی توسط ویپنیک و  بر مبنای یادگیری آمار

گردیده است. ماشین بردار پشتیبان روشی  ارائه  همکارانش 

مبتنی بر برنامه‌ریزی غیرخطی و یک طبقه‌بندی دو وجهی 

است. این روش سعی دارد تا در مورد دو طبقه، ابر صفحه‌ای 

کثر  حدا صفحه  ابر  تا  طبقه  هر  فاصله  که  نماید  ایجاد 

برای  نزدیک‌ترند،  ابرصفحه  به  که  نقطه‌ای  داده‌های  باشد. 

اندازه‌گیری فاصله به کار می‌روند. بنابراین داده‌های نقطه‌ای 

دارای  روش  این  می‌شوند.  محسوب  پشتیبان  بردارهای 

کثر  خواصی همچون )1( طراحی طبقه‌بندی کننده‌ای با حدا

تعیین   )3( و  تابع  کلی  بهینه  نقطه  به  رسیدن   )2( تعمیم 

کننده  طبقه‌بندی  برای  بهینه  ی  توپولوژ و  ساختار  خودکار 

، غیور و لطفی، 1394(. می‌باشد )منصورفر

درخت تصمیم

شبیه  درختی  ساختار  یک  تصمیم‌گیری  درخت  ساختار 

گره داخلی آزمونی را  که در این ساختار هر  فلوچارت است 

ی یک ویژگی مشخص می‌کند و هر شاخه خارج شده  بر رو

گره‌های  و  می‌دهد  نشان  را  آزمون  این  دستاورد  گره،  این  از 

بالاترین  می‌نمایند.  ارائه  را  دسته‌ها  یع  توز یا  دسته‌ها  برگ، 

یکی  تصمیم‌گیری  درخت  است.  یشه  ر گره  درخت  در  گره 

پیش‌بینی  و  دسته‌بندی  برای  متداول  و  قوی  ابزارهای  از 

عصبی  شبکه‌های  برخلاف  تصمیم‌گیری  درخت  می‌باشد. 
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تصمیم‌گیری  درخت  ساختار  در  می‌پردازد.  قانون  تولید  به 

پیش‌بینی به‌دست آمده از درخت در قالب یک سری قوانین 

توضیح داده می‌شود در حالی که در شبکه‌های عصبی تنها 

به‌دست‌آمدن  چگونگی  و  می‌شود  بیان  پیش‌بینی  نتیجه 

در  همچنین  می‌ماند.  باقی  پنهان  شبکه  خود  در  نتایج  آن 

ضرورتی  عصبی  شبکه‌های  خلاف  بر  تصمیم‌گیری  درخت 

وجود ندارد که داده‌ها لزوما بصورت عددی باشند. در برخی 

تنها درستی دسته‌بندی و صحت پیش‌بینی حاصل  موارد 

از آن مهم است و لزوماً ارائه توضیحی برای پیش‌بینی انجام 

شده، نیاز نیست. در مورد خصوصیات درخت تصمیم‌گیری 

به موارد زیر می‌توان اشاره نمود:

به  داده‌ها  تقسیم‌بندی  در  تصمیم‌گیری  درخت  روش 

حذف  داده‌ای  هیچ  که  است  به‌گونه‌ای  مختلف  گروه‌های 

در  داده‌ها  مجموع  با  مادر  گروه  در  داده‌ها  )تعداد  نمی‌شود 

شاخه‌های درخت ایجاد شده برابر هستند(.

استفاده از تکنیک درخت تصمیم‌گیری آسان می‌باشد.

آسان  تصمیم‌گیری  درخت  توسط  شده  ایجاد  مدل  درک 

کار  روش  فهمیدن  اینکه  وجود  با  دیگر  عبارت  به  می‌باشد. 

ساده  چندان  است  ممکن  درخت  پدیدآورنده  یتم‌های  الگور

نباشند ولی فهمیدن نتایج به‌دست آمده از آنها آسان می‌باشد.

ایجاد  تصمیم‌گیری  درخت  توسط  که  دسته‌بندی‌هایی 

ی شباهت داده‌های ذخیره‌شده در پارامترهای  می‌شوند، از رو

پیش‌بینی‌کننده، قابل انجام می‌باشد )غضنفری، علیزاده و 

.)1384 ، تیمورپور

رگرسیون لجستیک

دسته‌بندی  برای  می‌توان  رگرسیون  یتم‌های  الگور بعضی  از 

که  است  الگورتیمی  لجستیک،  رگرسیون  کرد.  استفاده 

طبقه‌ی  و  دسته  یک  به  نمونه  یک  بودن  متعلق  احتمال 

شده،  زده  تخمین  احتمال  گر  ا می‌زند.  تخمین  را  خاص 

بیشتر از پنجاه درصد باشد، مدل نمونه جزء دسته مثبت و 

در غیر این صورت جزء دسته منفی قرار می‌گیرد. 

)1( معادله دسته‌بندی رگرسیون لجستیک

 
 

بنادي و   هدر برخي موارد تنهاا درتا ي دتا     لزوما بصورت عددي باشند. ها هاي عصبي ضرورتي وجود ندارد كه داده خلاف شبكه
در ماورد خصوصايات    ارائه توضيحي براي پيش بيني انجاا  شادهن نيااز ني ات.     لزوماً صحت پيش بيني حاصل از آن مهم اتت و

 زير مي توان اشاره نمود: درخت تصميم گيري به موارد

شاود   ف نماي اي حا   اي اتت كه هاي  داده  گونه همخ لف بهاي  گروه به ها داده بندي تق يم در گيري تصميم درخت روش -
 برابر ه  ند(. هاي درخت ايجاد شده ها در شاخه ها در گروه مادر با مجموع داده )تعداد داده

 .باشد مي آتان گيري تصميم درخت تكنيك از ات فاده -
عباارت ديرار باا وجاود اينكاه نهميادن روش كاار        ه ب باشد. تصميم گيري آتان مي درخت توتط شده ايجاد مدل درك -

 باشد. بدتت آمده از آنها آتان مي پديدآورنده درخت ممكن اتت چندان تاده نباشند ولي نهميدن ن ايجهاي  الروري م
شاده در پارام رهااي    هااي خخياره   روي شاباهت داده  شاوندن از  گيري ايجااد ماي   وتط درخت تصميمت كه هايي بندي دت ه -

 .(4831, رمورپويت و زادهي, علي)غضنفر باشد قابل انجا  مي كنندهن بيني پيش

 رگرتيون لج  يك 

بندي ات فاده كرد. رگرتيون لج  يكن الرورتيمي اتت كه اح مال م علق بودن  توان براي دت ه هاي رگرتيون مي از بعضي الروري م
زند. اگر اح مال تخمين زده شدهن بيش ر از پنجاه درصاد باشادن مادل نموناه      ي خاص را تخمين مي يك نمونه به يك دت ه و طبقه

 گيرد.  جزء دت ة مثبت و در غير اين صورت جزء دت ة منفي قرار مي

̂                               بندی رگرسیون لجستیک معادله دسته (1)  {             ̂   
            ̂     

كناد. الراوري م باه     ن محاتبه ميهاي ورودي را به همراه يك مقدار خطا دار ويژگي اين الروري م مانند رگرتيون خطين مجموع وزن
و يادگااري و نااتحي    مورپاور ي)تدهد  جاي آنكه مثل رگرتيون خطين ن يجة نهايي را نشان دهدن شكل لج  يك ن يجه را نشان مي

اح ماال تعلاق    ۀدهناد  نشان ̂ . خواهد بود 4 اي 0مقدار آن  نجايشده اتت كه در ا ينيب شيپ يخروج ۀدهند نشان ̂  .(4811, پيكاني
 داش ن نمونه به دت ه مثبت اتت.

 گوتين نايوبيز يا بيز تاده 

اتات كاه    نيا تاده نرض بار ا  زيب يبند رده اتت. در بالاييدقت و ترعت  يدارا بالابا حجم  يها داده يبرا يبند روش دت ه نيا
 باا اتا فاده از اح ماال    نيات خراج اح ماال پ ا   زيب ياتت. در تئور ريتأث يب هان صفت رياح مال تا يصفت رو كياح مال رخداد 

 .(4811, ييبابا جنت و ي)گودرز اتت ريپ  امكان نيشيپ

 دهي نار براي تركيب علم تصميم روش وزن

تاازد. در ايان    جو براي احصاء لي  ي از بازرتاان م خلاف را محادود ماي    و ي ج ت )ها(ي پرتن دامنه كاوي و كشف خوشه داده.
دهي معيارها باراي   آيد. به منظور وزن ق متن علم تصميم و مشخصاً تحليل تل له مراتبي براي دت يابي به ن يجة غايي به كمك مي

توتاط گينوي ايو     1044تاال   ايان روش نخ ا ين باار در   ات فاده در تحليال تل اله مراتباين از روش ناار اتا فاده گردياد.       

وزن‌دار  مجموع  خطی،  رگرسیون  مانند  یتم  الگور این 

محاسبه  خطا،  مقدار  یک  همراه  به  را  ورودی  ویژگی‌های 

یتم به جای آنکه مثل رگرسیون خطی، نتیجه  می‌کند. الگور

نهایی را نشان دهد، شکل لجستیک نتیجه را نشان می‌دهد 

ی و فاتحی پیکانی، 1399(.  نشان‌دهندۀ  )تیمورپور و یادگار

 1 یا   0 آن  مقدار  اینجا  در  که  است  شده  پیش‌بینی  خروجی 

به  نمونه  داشتن  تعلق  احتمال  بود.  نشان‌دهندۀ  خواهد 

دسته مثبت است.

گوسین نایوبیز یا بیز ساده

این روش دسته‌بندی برای داده‌های با حجم بالا دارای دقت 

این  بر  بیز ساده فرض  رده‌بندی  بالایی است. در  و سرعت 

سایر  احتمال  ی  رو صفت  یک  رخداد  احتمال  که  است 

احتمال  استخراج  بیز  ی  تئور در  است.  بی‌تأثیر  صفت‌ها، 

است  امکان‌پذیر  پیشین  احتمال  از  استفاده  با  پسین 

ی و جنت‌بابایی، 1395(. )گودرز

روش وزن‌دهی فار برای ترکیب علم تصمیم

کشف خوشه‌)ها(ی پرت، دامنه‌ی جست‌وجو  ی و  داده‌کاو

برای احصاء لیستی از بازرسان متخلف را محدود می‌سازد. 

سلسله  تحلیل  مشخصاً  و  تصمیم  علم  قسمت،  این  در 

به  می‌آید.  کمک  به  غایی  نتیجۀ  به  دستیابی  برای  مراتبی 

سلسله  تحلیل  در  استفاده  برای  معیارها  وزن‌دهی  منظور 

بار  نخستین  روش  این  گردید.  استفاده  فار  روش  از  مراتبی، 

گینویسیوس )گینویسیوس، 2011( مطرح  در سال 2011 توسط 

کاربرد آن در مسائلی است  شد. یکی از امتیازات این روش، 

آن‌ها  رتبه‌بندی  و  قیاس  کار  و  دارند  یادی  ز معیارهای  که 

بر  که معیارها  بر آن است  این روش فرض  مشکل است. در 
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گر  ی هم اثرگذارند و گرافی از رابطه مابین آن‌ها وجود دارد. ا رو

مسأله m معیار داشته باشد، آنگاه تعداد روابط بین معیارها 

)R( به طریق زیر خواهد بود.

)2( فرمول محاسبه تعداد روابط بین معیارها

 
 

مطرح شد. یکی از امتیازات این روش، کاربرد آن در مسائلی است که معیارهای زیادی دارند و کار قیاس و  (1111، 31گینویسیوس)
ها وجوود   ها مشکل است. در این روش فرض بر آن است که معیارها بر روی هم اثرگذارند و گرافی از رابطه مابین آن بندی آن رتبه
 به طریق زیر خواهد بود. (R)داد روابط بین معیارها معیار داشته باشد، آنگاه تع mاگر مسأله  دارد.

          فرمول محاسبه تعداد روابط بین معیارها     (2)
  

تورین معیوار    شود. شایان ذکر است که ابتدا باید مهوم  زیر نشان داده می 1شکل  مطابقهمچنین وضعیت اهمیت روابط نسبت به هم 
که  11بیانگر عدم برتری تا  1است که  11تا  1دهی از  انتخاب گردد و سپس سایر معیارها نسبت به آن عددگذاری شود. طیف نمره

 برتری مطلق است.بیانگر 

 
 ارهایمع ریو سا اری( معنیتر )مهم نیاول نیب ۀرابط -1شکل 

تر اسوت. سوپس بورای تموامی معیارهوا،       برابر مهم 7+ امتیاز به این معناست که معیار اول از معیار ششم، 7با  1به سمت  6فلش از 
 شود. محاسبات زیر گام به گام انجام می

                                                         )j و i تفاوت بین دو معیار( ija فرمول محاسبه
  

 .دهد یرا نشان م یاصل اریمع ایمرجع  ارینسبت به مع i اریو اثر مع j اریاثر مع نیفرمول تفاوت ب نیا

                                i معیار اولیهیا تاثیر  Piفرمول محاسبه  (3)

 )مجموع تاثیر سیستم(:  PSو ( مجموع تاثیر معیارها) Pفرمول محاسبه  (4)
             
                          

 (.11تا  1، حداکثر امتیازی است که در ارزیابی داده شده است )در طیف Sکه در آن 

   فرمول محاسبه (5)
                  i یا تاثیر نهایی معیار  

  

             :(i یعنی وزن معیار wi) فرمول محاسبه وزن (6)
  
 

  
               

        

 روش تحلیل سلسله مراتبی

                                                      
31 Ginevičius 

مطابق  هم  به  نسبت  روابط  اهمیت  وضعیت  همچنین 

نمودار )2( زیر نشان داده می‌شود. شایان ذکر است که ابتدا 

معیارها  سایر  سپس  و  گردد  انتخاب  معیار  مهم‌ترین  باید 

ی شود. طیف نمره‌دهی از 1 تا 10 است  نسبت به آن عددگذار

که 1 بیانگر عدم برتری تا 10 که بیانگر برتری مطلق است.

 
 

مطرح شد. یکی از امتیازات این روش، کاربرد آن در مسائلی است که معیارهای زیادی دارند و کار قیاس و  (1111، 31گینویسیوس)
ها وجوود   ها مشکل است. در این روش فرض بر آن است که معیارها بر روی هم اثرگذارند و گرافی از رابطه مابین آن بندی آن رتبه
 به طریق زیر خواهد بود. (R)داد روابط بین معیارها معیار داشته باشد، آنگاه تع mاگر مسأله  دارد.

          فرمول محاسبه تعداد روابط بین معیارها     (2)
  

تورین معیوار    شود. شایان ذکر است که ابتدا باید مهوم  زیر نشان داده می 1شکل  مطابقهمچنین وضعیت اهمیت روابط نسبت به هم 
که  11بیانگر عدم برتری تا  1است که  11تا  1دهی از  انتخاب گردد و سپس سایر معیارها نسبت به آن عددگذاری شود. طیف نمره

 برتری مطلق است.بیانگر 

 
 ارهایمع ریو سا اری( معنیتر )مهم نیاول نیب ۀرابط -1شکل 

تر اسوت. سوپس بورای تموامی معیارهوا،       برابر مهم 7+ امتیاز به این معناست که معیار اول از معیار ششم، 7با  1به سمت  6فلش از 
 شود. محاسبات زیر گام به گام انجام می

                                                         )j و i تفاوت بین دو معیار( ija فرمول محاسبه
  

 .دهد یرا نشان م یاصل اریمع ایمرجع  ارینسبت به مع i اریو اثر مع j اریاثر مع نیفرمول تفاوت ب نیا

                                i معیار اولیهیا تاثیر  Piفرمول محاسبه  (3)

 )مجموع تاثیر سیستم(:  PSو ( مجموع تاثیر معیارها) Pفرمول محاسبه  (4)
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نمودار 2- رابطۀ بین اولین )مهم‌ترین( معیار و سایر معیارها

که  این معناست  به  امتیاز  با 7+   1 به سمت   6 از  فلش 

برای  سپس  است.  مهم‌تر  برابر   7 ششم،  معیار  از  اول  معیار 

تمامی معیارها، محاسبات زیر گام به گام انجام می‌شود.

  )j و i تفاوت بین دو معیار( aij فرمول محاسبه

aij=a1j-a1i,   i,j=2,3,…,m;  aji= -aij (i≠j; i≠1,j≠1)

این فرمول تفاوت بین اثر معیار j و اثر معیار i نسبت به 

معیار مرجع یا معیار اصلی را نشان می‌دهد.

i یا تاثیر اولیه معیار Pi 3( فرمول محاسبه(

Pi= P1- m a1i

)4( فرمول محاسبه P )مجموع تاثیر معیارها( و PS  )مجموع 

تاثیر سیستم(:

P = S(m-1)

PS = m . P = mS (m - 1)

یابی داده  ارز که در  ی است  امتیاز کثر  S، حدا آن  که در 

شده است )در طیف 1 تا 10(.

 i یا تاثیر نهایی معیار Pi
f 5( فرمول محاسبه(

Pi + P = Pi
f

:)i یعنی وزن معیار wi( فرمول محاسبه وزن )6(

 
 

مطرح شد. یکی از امتیازات این روش، کاربرد آن در مسائلی است که معیارهای زیادی دارند و کار قیاس و  (1111، 31گینویسیوس)
ها وجوود   ها مشکل است. در این روش فرض بر آن است که معیارها بر روی هم اثرگذارند و گرافی از رابطه مابین آن بندی آن رتبه
 به طریق زیر خواهد بود. (R)داد روابط بین معیارها معیار داشته باشد، آنگاه تع mاگر مسأله  دارد.

          فرمول محاسبه تعداد روابط بین معیارها     (2)
  

تورین معیوار    شود. شایان ذکر است که ابتدا باید مهوم  زیر نشان داده می 1شکل  مطابقهمچنین وضعیت اهمیت روابط نسبت به هم 
که  11بیانگر عدم برتری تا  1است که  11تا  1دهی از  انتخاب گردد و سپس سایر معیارها نسبت به آن عددگذاری شود. طیف نمره

 برتری مطلق است.بیانگر 

 
 ارهایمع ریو سا اری( معنیتر )مهم نیاول نیب ۀرابط -1شکل 

تر اسوت. سوپس بورای تموامی معیارهوا،       برابر مهم 7+ امتیاز به این معناست که معیار اول از معیار ششم، 7با  1به سمت  6فلش از 
 شود. محاسبات زیر گام به گام انجام می

                                                         )j و i تفاوت بین دو معیار( ija فرمول محاسبه
  

 .دهد یرا نشان م یاصل اریمع ایمرجع  ارینسبت به مع i اریو اثر مع j اریاثر مع نیفرمول تفاوت ب نیا

                                i معیار اولیهیا تاثیر  Piفرمول محاسبه  (3)

 )مجموع تاثیر سیستم(:  PSو ( مجموع تاثیر معیارها) Pفرمول محاسبه  (4)
             
                          

 (.11تا  1، حداکثر امتیازی است که در ارزیابی داده شده است )در طیف Sکه در آن 

   فرمول محاسبه (5)
                  i یا تاثیر نهایی معیار  

  

             :(i یعنی وزن معیار wi) فرمول محاسبه وزن (6)
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روش تحلیل سلسله مراتبی
این روش توسط فردی به نام ساعتی، در دهه 1970 پیشنهاد 

ی  ابزار مؤثر در ساختاردهی و مدل‌ساز شد و به عنوان یک 

این  که  چرا می‌گیرد  قرار  استفاده  مورد  معیاره  چند  مسائل 

را  اولویت‌ها  تا  می‌کند  ی  یار را  تصمیم‌گیرندگان  فرایند 

براساس اهداف، دانش و تجربه خود تنظیم نمایند )سمیعی 

گزینه  هر  برای  روش  این  در   .)2018 همکاران،  و  ی  اشکذر

وزن معیار ضرب در امتیاز معیار برای آن گزینه شده و بدین 

با  گزینه  نهایتاً  می‌شوند.  امتیازدهی  گزینه‌ها  همه  ترتیب 

و  پژوهش  یافته‌های  ادامه  در  می‌شود.  انتخاب  بهتر  امتیاز 

نتایج به‌کارگیری تکنیک‌ها، ارائه می‌گردد.

4. یافته‌ها
نتایج خوشه‌بندی داده‌های بازرسان

داشتند  فعالیت  بازار  از  بازرسی  امر  در  بازرس   9153 تعداد 

کرده  رسیدگی  را  مردمی  شکایت   10 حداقل  که  نفر   1518 که 

ی انتخاب شدند. یازده ویژگی )1(  بودند، به عنوان نمونه آمار

شکایت  پیرو  بازرسی  عملیات  یخ  تار زمانی  فاصله  میانگین 

کردن شکایت به بازرس، )2( میانگین تعداد  یخ محول  از تار

انجام  سرانه   )3( بازرسی‌هایش،  در  همکارگزیده  بازرسان 

، )4( درصد عدم  عملیات بازرسی حول شکایت در یک روز

کشف تخلف در شکایات، )5( تعداد استفاده از اولین دلیل 

از دومین دلیل  بازرسی‌ها، )6( تعداد استفاده  احراز در  عدم 

عدم احراز در بازرسی‌ها، )7( تعداد استفاده از سومین دلیل 

چهارمین  از  استفاده  تعداد   )8( بازرسی‌ها،  در  احراز  عدم 
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به  بازرسان  عملکردی  داده‌های  تقسیم  نتیجه  ادامه  در 

پنج خوشه، تشریح می‌گردد.

نمودار 4- خوشه‌بندی داده‌های عملکردی بازرسان

میانگین  شد.  کشف  پرت  خوشه  عنوان  به   1 خوشه 

همکارگزینی برای بازرسی‌ها کمتر از سایر خوشه‌ها، میانگین 

مدت زمانی رسیدگی به شکایت بازرسان این خوشه، بیش 

از سایر خوشه‌ها، متوسط سرانه بازرسی منجر به عدم احراز 

تخلف در یک روز و نیز درصد ثبت نتیجه عدم احراز برای 

متوسط  همچنین  خوشه‌هاست.  سایر  از  بیش  شکایات 

سابقه عضویت بازرسان در سامانه از کمترین سابقه‌هاست.

دلیل عدم احراز در بازرسی‌ها، )9( تعداد استفاده از پنجمین 

دلیل عدم احراز در بازرسی‌ها، )10( تعداد استفاده از ششمین 

دلیل عدم احراز در بازرسی‌ها و )11( میزان سابقه عضویت در 

سامانه برای خوشه‌بندی استفاده شدند. علت گزینش برخی 

که  است  آن  خوشه‌بندی  برای  آن‌ها  تمام  بین  از  ویژگی‌ها 

ویژگی‌های اصلی در خوشه‌بندی تحت‌تأثیر برخی ویژگی‌های 

غیراصلی قرار می‌گرفتند و نتیجه تحلیل را تحت الشعاع قرار 

می‌دادند. بنابراین ابتدا یکبار تمام ویژگی‌ها برای خوشه‌بندی 

کار  به  11 ویژگی منتخب  نتایج،  از مشاهده  و پس  کاررفته  به 

برده شد. نمودار )3( نتایج معیار سیلوئت را نمایش می‌دهد.

نمودار 3- نمودار سیلوئت برای انتخاب تعداد خوشۀ داده‌های بازرسان

جدول 2- جزئیات اطلاعات 5 خوشه بازرسان

شماره خوشه
فراوانی بازرس 

در خوشه
میانگین زمان رسیدگی 

به شکایت
میانگین همکارگزینی متوسط سرانه

متوسط درصد عدم احراز کردن 
شکایت بازرسان در خوشه

متوسط سابقه عضویت 
بازرسان خوشه

0 469 14/5 2 3 0/8 3/2

1 249 33 1 7/5 0/9 1/2

2 143 16/1 2 4/1 0/8 1/1

3 264 10/4 1/7 2/3 0/6 3/2

4 393 22/5 1 5/1 0/9 3/2

کل 1518 19 1/5 4/3 0/8 2/7
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نتایج دسته‌بندی بازرسان

برای دسته‌بندی از چهار روش استفاده شد و بهترین نتایج 

برای درخت تصمیم بود.

جدول 3- نتایج امتیاز f-score برای دسته‌بندی داده‌های بازرسان

روش دسته‌بندی
درخت 
تصمیم

رگرسیون 
لجستیک

بیز ساده
ماشین بردار 

پشتیبان

f-score 0/980/960/960/94نتایج امتیاز

نمودار )5( منحنی مشخصه عملکرد بر اساس دسته 1 

یا همان خوشه‌ی پرت را نشان می‌دهد.

نمودار 5- منحنی مشخصه عملکرد تحلیل پرونده‌های بازرسی

یابی الگوهای ناهنجاری تفسیر و ارز

یابی‌های درونی و بیرونی مدل به خوانندگان  در این قسمت ارز

کنکاش در داخل  یابی درونی،  ارز از  عرضه می‌گردد. منظور 

از  یشه‌هایی  ر کشف  جهت  مستخرج  الگوی  دو  و  داده‌‌ها 

یا  خارجی  یابی  ارز از  منظور  است.  ارتباطات  و  کات  اشترا

یا  تخلف  وجود  از  اسنادی  شواهدی  جست‌وجوی  بیرونی، 

تقلب در بازرسی و انطباق آن با نتایج حاصله است.

یابی درونی الگو ارز

یکرد داده‌های  همانطور که پیشتر اشاره شد، پژوهش در دو رو

بازرسی و داده‌های عملکردی دنبال‌شده و دو خوشه پرت از 

یابی درونی دو خوشه  بازرسان و پرونده‌ها حاصل شد. در ارز

گر پرونده‌ای وجود دارد  پرت با یکدیگر تطابق داده شده تا ا

که بازرس آن در خوشه بازرسان مظنون است، پیدا شود. به 

بیانی دیگر یک پرونده ممکن است چند بازرس داشته باشد 

کرده  ثبت  پرونده  چندین  است  ممکن  هم  بازرس  یک  و 

باشد. با تطابق دو خوشه، پرونده‌ها و بازرسان نظیر به نظیر 

مورد  و  آن‌ها حاصل  ک  اشترا تا  تطابق داده شده  با یکدیگر 

کی از آن بود که  تحلیل قرار گیرد. نتیجۀ بررسی دو خوشه حا

بازرس 70 درصد پرونده‌ها و شکایاتِ خوشۀ پرت در خوشۀ 

پرت بازرسان یافت شد و نیز 30 درصد بازرسان مظنون، در 

لیست 12843 تایی شکایات، پرونده داشتند.

یابی بیرونی الگو ارز

گیرد  قرار  نظر  مورد  است  لازم  که  نکته‌ای  مهم‌ترین  و  اولین 

معنای  به  ناهنجار  خوشۀ  کشف  و  ی  داده‌کاو که  است  آن 

آن نیست که تمام افراد در خوشۀ پرت، قطعاً متخلف بودند 

به  ی ثبت شده‌اند بلکه  یا تمام پرونده‌های آن قطعاً صور و 

باشد،  متخلفان  جست‌وجوی  بر  قرار  گر  ا که  معناست  این 

و  محدودتر  جست‌وجو  دامنۀ  تا  می‌کند  کمک  ی  داده‌کاو

جست‌وجوی  هدف   ، الگو بیرونی  یابی  ارز در  گردد.  دقیق‌تر 

خوشۀ  صحت‌سنجی  در  ما  به  که  است  اسنادی  و  شواهد 

یا  مصاحبه  شواهد،  و  اسناد  از  منظور  کند.  کمک  مظنونان 

از  گرفته  صورت  بررسی‌های  در  است.  دیگر  مدارک  و  نامه 

از آن‌ها  گزارش  ارائه  نامه‌های با مضمون عملکرد بازرسان و 

از  پیش  یکسال  حدود  به  آن  یخ  تار که  شد  یافت  نامه  یک 

اسامی  آن  طی  و  می‌شد  مربوط  پژوهش  ی  داده‌کاو آغاز 

پیرو  بازرسی  در  نامناسبی  عملکرد  که  بازرسانی  از  نفر   21

شکایات داشتند، اشاره شده بود. بررسی اسامی 21 نفر و نیز 

بازرسان  درصد   76 وجود  از  کی  حا تحقیق،  مظنون  خوشۀ 



کشف الگوی ناهنجاری  ...        41

اشاره‌شدۀ نامه، در خوشۀ مظنونان تحقیق حاضر بود. البته 

 ، مذکور نامۀ  در  بازرسان  کشف  مبنای  که  است  ذکر  شایان 

با پژوهش  که  ی بوده است  آمار و اندک تحلیل‌های  خبرگی 

کاررفته  به  یتم‌های دقیق  الگور و  ویژگی‌ها  با  مبسوط حاضر 

ی این انطباق نشان از  اصلا قابل قیاس نیست؛ اما به هر رو

از شواهد به  صحت مسیر پژوهش می‌دهد. یک مورد دیگر 

از استان‌ها، سخن  تلفنی یکی  که طی تماس  بود  این شرح 

جانب  از  عملکردش  که  آمد  میان  به  بازرسی  عملکرد  از 

کدملی آن بازرس و  خود استان محل شک بود. پس از اخذ 

ی  جست‌وجوی آن داخل لیست بازرسان خوشۀ پرت، نام و

یافت شد.

شناسایی  جهت  داده‌کاوی  و  تصمیم‌گیری  روش‌های  ترکیب 

بازرسان متخلف

پرت،  خوشه‌ی  شد،  اشاره  پیشین  سطور  در  که  همانطور 

به  دستیابی  امکان  که  است  داده‌ها  از  محدودی  دامنۀ 

می‌سازد.  تسریع  و  تدقیق  را  هدف  گروه  و  متخلف  بازرسان 

در ادامه این مهم که چطور بتوان لیستی از بازرسان متخلف 

به  و خبرگانی  کارشناسی  نظر  و حسب  ی  داده‌کاو پایۀ  بر  را 

تمام  نمی‌توان  طبیعتاً  شد.  خواهد  داده  شرح  آورد،  دست 

منظور  به  رو  این  از  دانست  متخلف  را  مظنون  خوشۀ  افراد 

بازرسان  به عنوان  بازرسان خوشۀ پرت  از  شناسایی بخشی 

شدیداً مظنون به تخلف، سه اقدام صورت می‌گیرد. ابتدا با 

استفاده از نظر خبرگان معیارهای عملکردی بازرسان از نظر 

مورد  فار  یا  عوامل  رابطۀ  روش  با  تخلف  کشف  در  اهمیت 

گرفته و سپس 249 بازرس خوشه پرت مجدد  وزن‌دهی قرار 

با روش تحلیل سلسله مراتبی  خوشه‌بندی شده و خوشه‌ها 

در  را  امتیاز  بیشترین  که  خوشه‌ای  هر  می‌شوند.  مقایسه 

بالایی  بسیار  احتمال  با  کند،  کسب  مراتبی  سلسله  تحلیل 

خوشه متخلفین است. معیارهای منتخب جهت وزن‌دهی 

گونۀ  به منظور شناسایی  بازرسان  یابی  ارز نتیجتاً  و  خبرگان 

: متخلف آنان عبارتند از

	1 پیرو . بازرسی  عملیات  یخ  تار زمانی  فاصله  میانگین 

)بر  بازرس  به  شکایت  کردن  محول  یخ  تار از  شکایت 

) حسب روز

	2 میانگین تعداد بازرسان همکارگزیده در بازرسی‌هایش.

	3 سرانه انجام عملیات بازرسی حول شکایت در یک روز.

	4 ثبت . )درصد  شکایات  در  تخلف  کشف  عدم  درصد 

نتیجه عدم احراز تخلف برای شکایت(

	5 فراوانی اولین دلیل عدم احراز تخلف ثبت کرده.

	6 فراوانی دومین دلیل عدم احراز تخلف ثبت کرده.

	7 فراوانی سومین دلیل عدم احراز تخلف ثبت کرده.

	8 فراوانی چهارمین دلیل عدم احراز تخلف ثبت کرده.

	9 فراوانی پنجمین دلیل عدم احراز تخلف ثبت کرده.

.	10 فراوانی ششمین دلیل عدم احراز تخلف ثبت کرده

.	11 میزان سال سابقه عضویت در سامانه

کثرت معیارها، لزوم جامع‌نگری بین آن‌ها و لحاظ‌نمودن 

انتخاب  سبب  هم،  بر  آن‌ها  غیرمستقیم  نیز  و  مستقیم  اثر 

که  روش فار برای وزن‌دهی و قیاس منطقی معیارها شد چرا

موارد  پوشش  به  قادر  بدترین  و  بهترین  نظیر  روش‌ها  سایر 

فوق به خوبی روش فار نیستند. در ادامه محاسبات و اوزان 

معیارها مطابق با مسأله تحقیق ارائه می‌گردد.

جدول 4- جدول معیارها و محاسبات وزن‌دهی

معیار
PiPiمعیار

fوزن

1234567891011

1+6+4+4+8+7+7+5+5+7+9+621520.15

2-6-1-1+1-2-2-6-6-2+1-24660.07

3-4+1+2+5+3+3-4-4-2+2+2920.1

4-4+1-2+6+1+1-1-1-1+2+2920.1

5-8-1-5-6-3-4-6-6-5+2-42480.05

6-7+2-3-1+3-1-2-2-2+2-11790.08

7-7+2-3-1+4+1-2-2-1+2-7830.08

8-5+6+4+1+6+2+2+4+1+2+231130.11
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معیار
PiPiمعیار

fوزن

1234567891011

9-5+6+4+1+6+2+2-4+4+2+181080.11

10-7+2+2+1+5+2+1-1-4+2+3930.09

11-9-1-2-2-2-2-2-2-2-2-26640.06

2609901+3-18-23-7+11+42+2-2-24+62-جمع

مقدار S که بیانگر بالاترین امتیاز در طیف 10 تایی است، 

عدد 9 و با احتساب عدد 11 برای m به عنوان تعداد معیارها، 

مقدار P معادل 90 و PS معادل 990 خواهد بود. 

خوشه‌بندی بازرسان خوشه پرت

بازرسان خوشه پرت داده‌های عملکردی بازرسان )خوشه 1( 

بر اساس 11 معیار به 5 خوشه تقسیم شدند.

جدول 5- نتیجه خوشه‌بندی 249 بازرس

معیار 11معیار 10معیار 9معیار 8معیار 7معیار 6معیار 5معیار 4معیار 3معیار 2معیار 1تعدادخوشه

06827/791/044/890/9652/102/500/758/6517/380/190/88

11617/101/032/740/7153/062/500/754/138/060/061/21

2933/381/0359/660/98823/33255/4477/1113022305/814/221/41

33517/571/424/590/95109/2611/7412/2011/6927/091/031/31

412142/451/016/670/9752/2745/118/9832/2631/022/021/48

24932/991/087/560/9588/1633/659/1267/01107/491/701/27کل

با یکدیگر  اوزان  و  بر اساس معیارها  ادامه هر خوشه  در 

مقایسه خواهند شد.

نتیجه تحلیل سلسله مراتبی خوشه‌های بازرسان خوشه پرت

، نتیجتاً  طی فرایند تحلیل سلسله مراتبی 5 خوشه با 11 معیار

خوشه دوم با 477 امتیاز بالاتر از سایر خوشه‌ها که دربردارندۀ 

9 بازرس است، به عنوان خوشه متخلفین شناسایی گردید.

کاوش در وضعیت عملکرد 9 بازرس متخلف

 9 عملکرد  در  کاوش  تحلیل،  و  موضوع  شدن  روشن‌تر  برای 

ادامه  در  باشد.  مفید  می‌تواند  بازرس   1518 میان  از  بازرس 

به  نمودارها  قالب  در  مذکور  بازرسان  عملکرد  وضعیت 

دستورعمل‌های  براساس  است.  درآمده  تحریر  رشته‌ی 

بازرسی، گروه‌های بازرسی باید متشکل از حداقل 2 نفر باشد. 

انجام  تکی  را  خود  بازرسی‌های  تمام   ، نفر  9 از  بازرس  شش 

زمینه‌ساز  همچنین  و  بوده  دستورعمل  خلاف  که  داده‌اند 

و  درصد   91.8 آن‌ها  کمترین  همچنین  بود.  خواهد  فساد 

نتیجه عدم  با  را  100 درصد شکایات خود  نیز  یادی  ز تعداد 

توجه  قابل  کثریت  ا یعنی  کردند.  نتیجه  ثبت  تخلف  احراز 

که به آنان محول شده بوده،  ، در هیچ یک از شکایاتی  9 نفر

برای حتی یک شکایت نیز پرونده‌ی تخلفی تشکیل ندادند. 

از 244 هزار  آن‌ها جمعاً 43 هزار شکایت  ی‌تر  آمار بیانی  به 

شکایت )معادل یک ششم کل شکایات مردمی( را با نتیجه 

کردند و 20752 شکایت معادل  عدم احراز تخلف، مختومه 

یا  »تعطیل  دلیل  با  شکایت،  هزار   43 این  از  نیمی  تقریبا 

شدند  مختومه  شکایت«  مورد  اقتصادی  واحد  بودن  تخلیه 

که بسیار واهی به نظر می‌رسد. 
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5. نتیجه‌گیری و توصیه‌های سیاستی
بر  بازرسان  خوشه‌بندی  گذشت،  پیشین  بندهای  در  آنچه 

اساس داده‌های عملکردی و تمرکز بر خوشه‌ی پرت به منظور 

شناسایی بازرسان متخلف به کمک راه‌کارهای علم تصمیم 

به  پژوهش،  نتایج  به  رسیدن  از  پس  و  قسمت  این  در  بود. 

ی و  فراخور تحلیل انجام‌شده و دانش کشف‌شده از داده‌کاو

مشتقّات آن، نتیجه‌گیری و توصیه‌ها ارائه می‌گردد.

چالش‌های مدیریتی

عدم  از  ناشی  که  هستند  تی  مشکلا مدیریتی،  چالش‌های 

به  می‌باشد.  شکایات  به  رسیدگی  برای  بازرسان  مدیریت 

سیستمی  راه‌کار  تا  می‌شود  سعی  ی  ادار چالش  هر  ازای 

از  استفاده  عدم  نظیر  برخی  اما،  گردد؛  معرفی  نیز  مقتضی 

که بشود حرکت بازرسان را ردیابی  جی‌پی‌اس در بازرسی‌ها 

کاوش قرار  را مورد  آنان  کرد و صحت و سقم ادعای بازرسی 

داد، از حیطۀ فنی خارج است.

ثبت اپراتوری نتیجه شکایات

بر اساس مشاهدات و بررسی‌های صورت‌گرفته حین تحقیق، 

-در  بازرسان  شکایات،  به  رسیدگی  متولی  سازمان‌های  در 

کتباً به اپراتورها می‌دهند تا  کرده و نتایج را  میدان- بازرسی 

یه،  با حساب کاربری آنان نتایج بازرسی را ثبت کنند. این رو

که علت عمدۀ آن، فقدان رایانه  یه‌ای غیرسیستمی است  رو

به ازای هر بازرس و نیز ضعف سواد در کار با آن است. نبود 

فضا برای استقرار رایانه و نبود بودجه برای خرید آن، مشکلی 

مدیریتی بوده و در خصوص ضعف علمی، تنها راه، آموزش 

و یادگیری است.

راه‌کار سیستمی رفع چالش ثبت اپراتوری نتیجه شکایات

کاربری  گر حساب  کافی، ا با فرض تخصیص رایانه به اندازه 

مشتمل بر کدملی و رمز عبور از جانب بازرس به اپراتور داده 

ی را ثبت کند، می‌توان به صورت رندمی  می‌شود تا فرم‌های و

ی  حاو پیامک  فرم،  ثبت  و  کاربری  حساب  به  ورود  هنگام 

رمز یکبار مصرف جهت احراز هویت به شماره تماس بازرس 

ی  اپراتور کاربری  حساب‌های  آن  واسطۀ  به  و  نموده  صادر 

می‌توان  نیز  دیگری  روش  البته  نمود.  مسدود  و  شناسایی  را 

اپراتورها  برای  خاصی  سمت  که  صورت  این  به  نمود  مطرح 

گزارش‌گیری‌ها و  که طی آن بازرس از اپراتور در  گردد  تعریف 

عملکردسنجی‌ها تمیز داده شود.

مشکلات و چالش‌های فنی - تحلیلی

تی هستند که از ضعف یا خلل  چالش‌های تحلیلی، مشکلا

مثال  طور  به  می‌گیرند.  نشأت  سامانه  طراحی  و  تحلیل  در 

لازم است تا فرایندی سیستمی جهت اعتبارسنجی صحت 

از  کی  بر مصالحه و رضایت شا و سقم ادعای بازرس مبنی 

گزینه »رضایت  گردد تا در صورت انتخاب  کی طراحی  متشا

که  شود  یابی  ارز سیستمی  شکل  به  بازرس،  توسط  کی«  شا

بوده  دروغین  بازرس  ادعای  یا  داده  رضایت  کی  شا واقعاً  آیا 

است. در ادامه به چالش‌ها اشاره شده و به ازای هر چالش، 

راه‌کار رفع آن نیز بیان می‌گردد.

تناقض برخی دلایل عدم احراز تخلف با انواع بازرسی

نوع  با  کی«  شا مستندات  کفایت  »عدم  دلیل  مثال  طور  به 

بازرسی »نوبه‌ای« در تناقض است. 

احراز  عدم  دلایل  تناقض  چالش  رفع  سیستمی  ی  راه‌کار

با انواع بازرسی

و  تخلف  احراز  عدم  دلایل  بین  رابطه‌ای  تا  است  لازم 

انواع بازرسی ایجاد شود و در صورت انتخاب هر نوع بازرسی 

نوع  آن  به  مربوط  و  منطقی  احراز  عدم  دلیل   ، کاربر توسط 

بازرسی، قابل انتخاب باشد.

»عدم  گزینه  انتخاب  در  شکایت  یاب  ارز و  بازرس  موازی کاری 

کفایت مستندات شکایت«

در  و  دارد  را  شکایت  کلی  بررسی  وظیفه  شکایت،  یاب  ارز

صورت صلاحدید می‌تواند شکایت را به بازرس برای بازرسی 
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به  نیاز  یا  باشد  مردود  شکایتی  که  صورتی  در  دهد.  ارجاع 

باشد،  داشته  را  شهروند  توسط  اطلاعات  تکمیل  و  ویرایش 

می‌تواند  ی  و و  شده  داده  عودت  شهروند  به  یاب  ارز توسط 

ویرایش کند. نظیر همین دلیل در ثبت نتیجه بازرسی توسط 

، بازرس می‌تواند شکایتی  بازرس نیز وجود دارد. به زبانی دیگر

آنکه  کند حال  کفایت مستنداتش مختومه  به دلیل عدم  را 

داده  تشخیص  مهم  این  باید  شکایت،  یابی  ارز مرحلۀ  در 

می‌شد تا به شهروند جهت افزودن مستندات ارسال گردد. 

و  بازرس  ی  ی‌کار مواز چالش  رفع  سیستمی  ی  راه‌کار

کفایت مستندات  گزینه »عدم  یاب شکایت در انتخاب  ارز

شکایت«

فرم،  احراز تخلف  در لیست دلایل عدم  باید  گزینه  این 

بازرس در صورت چنین مشکلی، شکایت  تا  غیرفعال شود 

ی نیز به شهروند جهت افزودن  یاب عودت داده و و را به ارز

مستندات عودت دهد.

کارکنان در  گ( مفید از سوابق عملکرد  عدم وجود رخدادنگار )لا

سامانه

وجود  عدم  حاضر  پژوهش  چالش‌های  و  مشکلات  از  یکی 

مثال  طور  به  بود.  سامانه  با  کاربران  کارکردن  سابقۀ  یا  گ  لا

گ آخرین مرتبۀ مشاهده شکایت قبل از ثبت فرم وجود  گر لا ا

داشت، میسر می‌بود تا با محاسبه فاصله زمانی آخرین مرتبه 

مشاهده شکایت از زمان انجام بازرسی به این مهم پی‌برده 

شود که چقدر بوده است. در صورتی‌که این مقدار بسیار کم 

بازرس بلافاصله  که  آورد  به وجود  را  باشد، می‌تواند این ظن 

به شکل  را  آن  بازرسی  گزارش  فرم  از مشاهده شکایت،  پس 

پایگاه‌های  و  سامانه‌ها  در  امروزه  می‌کند.  ثبت  ی  صور

نظر  به  می‌شود.  گ‌ها  لا از  یادی  ز بسیار  استفادۀ  اینترنتی 

می‌رسد سامانه بازرسی باید از این حیث تقویت شود.

در  مفید  گ  لا وجود  عدم  مشکل  رفع  سیستمی  راه‌کار 

سامانه

لازم است تا با الهام از نتایج تحقیق حاضر و نیز مصاحبه 

گ‌های مفید  ، لیستی از لا با خبرگان و افراد فنی و تحلیل‌گر

به  و  تهیه  کمک می‌کند،  بازرسان متخلف  به شناسایی  که 

ستون داده‌های پایگاه دادۀ سامانه اضافه شود.

یاب و بازرس چالش رسوبی‌شدن شکایت در کارتابل ارز

نتایج  ی  صور ثبت  و  درست  رسیدگی  عدم  دلایل  از  یکی 

مثال  طور  به  است.  آن‌ها  رسوبی‌شدن  شکایات،  بازرسی 

شهروند،  توسط  آن  ثبت  زمان  از  سال  یک  از  پس  شکایتی 

به  قیمت‌ها  شاید  مدت  این  طی  در  می‌رسد.  بازرس  به 

از این رو بازرس  کرده و  سبب نرخ تورم یا دلایل دیگر تغییر 

گرچه  ندارد.  موضوعیت  الان  که  است  مواجه  شکایتی  با 

یافت آن گزارش  بازرس می‌تواند شکایت را بر حسب زمان در

رسیدگی کند ولی از کارایی آن کاسته خواهد شد. همچنین 

یابی شده  ممکن است شکایتی پس از یک سال به تازگی ارز

و به بازرس جهت بازرسی ارجاع شود. این مورد نیز همانند 

مثال اول است.

کارتابل  در  شکایات  رسوبی‌شدن  چالش  رفع  سیستمی  راه‌کار 

یاب‌ها و بازرسان ارز

یاب  ارز کارتابل  که تعداد شکایات در  لازم است در صورتی 

تعداد  یک  از  بازرسی،  جهت  بازرس  یا  یابی  ارز جهت 

کند  ارسال  بر  کار به  ی  اخطار سامانه  شد،  بیشتر  مشخصی 

و رئیس مافوقش  ی  به و بار دوم  برای  و چنانچه توجه نشد، 

شکایات  رسوبی‌شدن  خطر  از  امر  مسئولین  تا  برود  پیامک 

مطلع شوند.

محدودیت‌های تحقیق

به  پیشین  سطور  در  که  تحقیق  محدودیت‌های  از  یکی 

دقیق‌تر  کشف  برای  مناسب  گ  لا نبود  درآمد،  تحریر  رشتۀ 

نبود  به  می‌توان  محدودیت‌ها  دیگر  از  بود.  ی‌ها  ناهنجار

سابقه  داده‌ی  نمود.  اشاره  بازرسان  بازرسی  سابقه  داده‌ی 
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در  و  می‌شود  عنوان  دست‌نیافتنی  بازرسی  امر  در  بازرسان 

این پژوهش صرفاً به داده‌ی سابقه عضویت بازرسان از زمان 

ثبت‌نام آن‌ها در سامانه بسنده شده است. در صورت وجود 

، نتایج می‌تواند دقیق‌تر باشد. تغییر چندباره‌ی  داده‌ی مذکور

از جمله  نیز  بازرسان  برخی  استان محل خدمت  و  سازمان 

محدودیت‌هایی بود که سبب خلل در تحلیل داده عملکرد 

یا نقص در آن می‌شد.

پیشنهادها برای مطالعات آتی

ی‌های مطروح  مهم‌ترین پیشنهاد، بررسی بروز مجدد ناهنجار

در پژوهش، پس از به‌کار بستن راه‌کارهای سیستمی پژوهش 

بر  سامانه  بازطراحی  و  اصلاح  از  پس  تا  است  لازم  است. 

گیرد و نتایج مقایسه  اساس راه‌کارها، مجدداً تحلیل صورت 

ویژگی‌های  کارگیری  به  از  پس  عمل  این  همچنین  شود. 

گ‌های اضافه‌شده نیز صورت گیرد.  جدید برآمده از لا

ی  صور بازرسی‌های  تعداد  نظر  از  استان‌ها  رتبه‌بندی 

می‌باشد.  نویسندگان  پیشنهاد  دومین  متخلف  بازرسان  و 

ی  همکار گراف  داده‌ی  تحلیل  نتایج  ترکیب  دیگر  موضوع 

بازرسان دخیل در رسیدگی به شکایت با نتایج این پژوهش 

ی  ناهنجار فردیِ  نه  و  )گروهی(  جمعی  شناسایی  منظور  به 

است. در صورت توسعه‌ی داده‌های عملکردی نظیر داده‌ی 

مکان‌یاب،  توسط  روزمره  بازرسی  در  بازرسان  حرکت  مسیر 

روش‌های  ترکیب  یا  دسته‌بندی  برای  نوین  روشی  توسعه‌ی 

یا  آتی  برای مطالعات  با یکدیگر می‌تواند پیشنهادی  جدید 

توسعه‌ی پژوهش حاضر باشد.

دسترسی به داده‌‌ها

بانک  داده‌‌های  اینترنتی  پایگاه  از  شده  استفاده  داده‌‌های   

است.  دسترسی  قابل  تجارت  جهانی  سازمان  و  جهانی 

داده‌‌های تولید شده در متن مقاله ارائه شده است.

تضاد منافع نویسندگان

تضاد  هیچ‌‌گونه  که  می‌‌کنند  اعلام  مقاله  این  نویسندگان 

منافعی در رابطه با نویسندگی یا انتشار این مقاله ندارند.
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