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چکیده
هدف: امروزه استفـاده از جهت دهی تفکر شناور به وسیله ای برای 

کارها تبدیل شده است. تحولات  و  کسب  رقابتی در  کسب مزیت 

بروز  و  نیلگونی  اقیانوس  استراتژی  شدن  جهانی  و   21 قرن  جدید 

شیوه های جدید ماندگاری کارکنان به وقوع پیوسته است. 

بردی و از نظر روش  کار روش شناسی: پژوهش حاضر از نظر هدف 

گروه  مشتریان  را  آماری  جامعه  است.  همبستگی  نوع  از  توصیفی 

از   ، نفر  518 نمونه  حجم  تعیین  با  که  دادند  تشکیل  مینو  صنعتی 

طریق روش نمونه گیری خوشه ای انتخاب شدند و مورد پیمایش قرار 

استفاده  استاندارد  پرسشنامه  از  داده ها  جمع آوری  منظور  گرفتند.به 

گردید و تجزیه و تحلیل داده ها از طریق نرم افزار لیزرل انجام شد .

مولفه ها  اهمیت  میزان  و  نتایج  تحلیل  و  تجزیه  از  پس  یافته ها: 

، افزایش  ، چابک سازی و تسهیل امور به ترتیب، افزایش غیبت از کار

کاهش  کارکنان،  بین  شهروندی  رفتار  کاهش  شغلی،  فرسودگی 

تجربیات  کسب  و  سازمانی  دانش  سطح  افزایش  سازمانی،  تعهد 

سازمان،  منابع  از  بهینه  استفاده  سازمانی،  سلامت  کاهش   ، بیشتر

کاری،  و روحیه  انگیزش  کاهش   ، کارگر و  کارفرما  بیشتر میان  تفاهم 

کاهش  سازمانی،  عدالت  درک  عدم  شغلی،  سازگاری  بهبود 

شغلی،  امنیت  کاهش  عملکرد،  بهبود  شغلی،  وفاداری  و  رضایت 

و  هزینه ها  کاهش  سازمانی،  اعتماد  کاهش  شغلی،  شناخت  بهبود 

در  به ترتیب  مینو  صنعتی  گروه  کارمندان  دیدگاه  از  بهره وری  بهبود 

گرفتند.  اولویت بندی قرار 

تفکر  جهت دهی  پژوهش  فرضیه های  تحلیل  و  تجزیه  نتیجه گیری: 

گروه  کارکنان  ماندگاری  بر  نیلگونی  اقیانوس  استراتژی  در  شناور 

صنعتی مینو تاثیر مثبت و معناداری دارد و تایید شدند.
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1. مقدمه: طرح مسأله
وظیفه  و  مشکل  ترین  عمده  شایسته،  کارکنان  حفظ  امروزه 

منجر  شود  حل  گر  ا که  مشکلی  می آید.  شمار  به  سازمان ها 

ی و اثربخشی بیشتر در سازمان می گردد. از سوی  به سودآور

، از دست دادن کارکنان برای سازمان پر هزینه می باشد.  دیگر

کثر سازمان ها هر ساله مبالغ  همچنین باید توجه داشت که ا

کارکنان خود هزینه  ی  و نگهدار توجهی جهت جذب  قابل 

است  قادر  سازمان  هر  که  است  حالی  در  این  و  می نمایند 

منابع  حفظ  بر  علاوه  مناسب،  شیوه های  اتخاذ  صورت  در 

کارکنان  از  دیگر  تعدادی  جذب  ساز  زمینه  موجود،  انسانی 

به  کارکنان  نگهداشت  و  حفظ  باشد.  نیز  سازمان ها  فعال 

داشتن  نگه  راضی  و  آن ها  استعفای  از  جلوگیری  معنی 

برنامه های  از  سازمان ها  کارکنان،  حفظ  برای  است.  آن ها 

از  قدردانی  و  کردن  درگیر  جذب،  برای  انسانی  منابع  متنوع 

بیشتر  ی  کار انعطاف پذیری  و  می کنند  استفاده  کارمندان 

مالی  و  فیزیکی  سلامت  برنامه های  مانند  مدرن  مزایای  و 

پیشرفت  و  خود  بقای  حفظ  برای  سازمان ها  می دهند.  ارائه 

نیاز دارند.  به بهبود مستمر عملکرد خود  رقابتی،  در دنیای 

مهم ترین  از  یکی  می توان  را  انسانی  ی  نیرو  ، دیگر سوی  از 

اقتصاد  پارادایم جدید  به ویژه در  که  منابع سازمانی دانست 

مطرح  دانشی«  »کارکنان  عنوان  تحت  را  خود  دانش بنیان، 

نموده است )کهن ترابی و همکاران، 1399(.

مهم ترین  و  هوشمند  دارایی های  عنوان  به  انسانی  ی  نیرو

سازمان  و  کارکنان  عملکرد  که  می باشند  سازمان  هر  سرمایه 

به  ملاحظه ای  قابل  حد  تا  اثربخشی  و  کارایی  لحاظ  از 

در  منظور  همین  به  دارد؛  بستگی  آن  موثر  و  مناسب  کاربرد 

ابعاد  از  بیشتر  انسانی  منابع  به  توجه  ی  امروز سازمان های 

ی منابع  مختلف دیگر مد نظر قرار گرفته و در حفظ و نگهدار

تنها  نه  کارمندان  بالای  مالی  گردش  می کنند.  تلاش  انسانی 

کارکنان  ی  وفادار کاهش  و  اعتبار  به تضعیف  منجر می شود 

را  شرکت هایی  چنین  توسعه  و  بقا  سازمان ها  در  انسجام  و 

کارکنان  بالای  جابه جایی  این،  بر  علاوه  می کند.  تهدید  نیز 

مشتری  رضایت  و  خدمات  کیفیت  دارد  آن  بر  منفی  تأثیر 

و تصویر  ی مشتری می شود  وفادار کاهش  به  نتیجه منجر  در 

که  فراوان  عملی  تحقیقات  وجود  با  میکند.  مخدوش  را  برند 

کارکنان،  جابه جایی  است  سازمان  اهمیت  نشان دهنده 

به  را  کارکنان  است  کافی  نا کار  جابه جایی  بر  نظری  کید  تأ

عنوان یک منبع انسانی فعال در نظر می گیرد و مسئله اصلی 

با بهبود حقوق،  کارکنان  گردش مالی  کاهش،  برای شرکت ها 

حال،  این  با  میباشد  کارکنان  کار  شرایط  و  جانبی  مزایای 

چنین تمرکز اهمیت تقاضای داخلی کارکنان را به عنوان افراد 

بر عوامل انگیزشی  کارکنان بیشتر  اجتماعی نادیده می گیرد. 

مختلف متمرکز هستند،مانند به رسمیت شناختن دستاورد، 

افزایش  از  سازمان،  یک  برای  اهمیت  احساس  و  مسئولیت 

مشاغل  از  شدت  به  کارکنان  آن،  از  مهم تر  اقتصادی  بازده 

دارند.  انتظار  ی  خودساز و  خودشکوفایی  ایجاد  برای  را  خود 

مدیران  از  ی  بسیار ذهن  بر   ، کار و  کسب  فضای  در  رقابت 

موفقیت  و  ی  پیروز راه  تنها  مدیران  دارد،  سیطره  جهان  امروز 

بیشتر  سهم  گرفتن  و  رقبا  از  گرفتن  پیشی  در  را  خود  سازمان 

از  مدیران  ذهن  شدن  آزاد  می دانند.  موجود  تقاضای  بازار  از 

استراتژی  مفهوم  به  نگریستن  گونه  دیگر  نیازمند  رقابت  این 

استراتژی های  کارکنان است  ی حفظ  ماندگار بر  در  نیلگونی 

اساسی  جنبه  سه  بر  متمرکز  کارکنان  ی  ماندگار بر  محیطی 

که  ارزش هایی  و  ی  کار اخلاق  شالوده  است:  کار  محیط  در 

این  بیانگر  که  سیاست هایی  است؛  استوار  آن  بر  سازمان 

محیط  در  روزانه  صورت  به  عمل  در  را  آن  و  باشد  ارزش ها 

حضور  آن  در  کارکنان  که  فیزیکی  محیط  و  کنند؛  ی  جار کار 

دارند. هدف کلی این است که محیط شرکت شما به صورتی 

باشد که آدم ها برای کار در آنجا با میل و رغبت حاضر بشوند. 

امروزه کارکنان بیشتر از همیشه خواهان یک فرهنگ سازمانی 

ک گذاشتن اطلاعات اند. آنها می خواهند بدانند  باز و به اشترا

چه  به  آینده  در  و  است  حرکت  در  سمت  کدام  به  سازمان 

صورت درخواهد آمد؟ مسائل مالی شرکت چگونه سروسامان 

از  است؟فراتر  برخوردار  جایگاهی  چه  از  بازار  در  و  می یابد؟ 
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کارِ به خصوص آنها در  که  کارکنان می خواهند بدانند  این ها، 

برنامه نهایی چه نقشی دارد و برای رسیدن سازمان به اهدافش 

یک  در  را  عملکردتان  گر  ا است.  ساخته  آنها  از  کمکی  چه 

یِ باز انجام بدهید که در آن مدیران اطلاعات را به  محیطِ کار

ک می گذارند، می توانید نرخ ترک شغل کارکنان را کاهش  اشترا

کارهایی  همه   کنترل  و  فرماندهی  مرکز  انسان  مغز  بدهید. 

که تعیین می کند  که فرد انجام می دهد. این مغز است  است 

اینکه  برای  کنید.  عمل  و  کنید  احساس  کنید،  فکر  چگونه 

بتوانید  باید  کنید،  استفاده  قدرتمندی  مغز  چنین  از  بتوانید 

 ، کثر برسانید )البدر آن را کنترل کنید و توانایی هایش را به حدا

گروه صنعتی مینو با شش دهه فعالیت تولیدی، نامی   .)2021

نام  برندی  و  ایران  غذایی  صنایع  صنعت  در  شده  شناخته 

آشنا در بین مصرف کنندگان کشورهای مختلف است. مینو 

که مردم ایران را با مزه شیرینی و  جز اولین شرکت هایی است 

گروه  حاضر  حال  در  و  کرد  آشنا  صنعتی  تنقلات  و  شکلات 

، یکی از پر رونق ترین صنایع شیرینی و شکلات  صنعتی مینو

پیمایشی  و  توصیفی  مطالعه  یک  پژوهش  باشداین  کشورمی 

گروه صنعتی مینو  کارمندان  کلیه  ی شامل  است، جامعه آمار

و  مشکل  شایسته،عمده ترین  کارکنان  حفظ  امروزه  می باشد. 

شود  حل  گر  ا که  مشکلی  می آید.  شمار  به  سازمان ها  وظیفه 

از  میگردد.  سازمان  در  بیشتر  اثربخشی  و  ی  سودآور به  منجر 

هزینه  پر  سازمان  برای  کارکنان  دادن  دست  از   ، دیگر سوی 

می باشد و برای رفع این مشکل میبایست طبق هدف پژوهش 

بر  نیلگونی  اقیانوس  استراتژی  در  شناور  تفکر  جهت دهی 

ی کارکنان را افزایش دهیم.  ماندگار

2. مبانی نظری و پیشینه پژوهش
کارمندان،  کارگران به سازمان و دیگر تعهدات زندگی  تعهد 

سازمان ها  از  یک  هر  با  را  خود  رابطه  ابزارها،  این  طریق  از 

عوض می کند .کارمند و پشتیبانی در حالی که قدردانی خود 

می دهد،  ارایه  می کند  بیان  تعهد  کلیدی  عوامل  نقش  از  را 

طریق  از  خود  تعهد  کسب  و  کارکنان  بیشتر  استخدام  برای 

می گیرید  نظر  در  مدیریت،  برنامه های  سازمان  عملکرد 

در  کنید،  رفتار  خود  سازمان  تجربه  بیش ترین  با  چگونه  که 

با وجود  کار  کارمندان پیچیدگی های  از موارد، این  ی  بسیار

جهت دهی تفکر شناور را نسبت به سرپرستان و مدیران بهتر 

با توجه به شناسایی طولانی مدت با سازمان  درک می کنند. 

خود، آن ها ممکن است عمیقاً به اهداف سطح بالا متعهد 

باشند. آن ها از تخصص خود یعنی جهت دهی تفکر شناور 

استفاده می کنند و از روش هایی کمک می گیرند که کارکنان 

ی از  جدید نمی توانند با آن ها تطبیق داشته باشند. اما بسیار

آن ها نیز ممکن است قصد داشته باشند به زودی بازنشسته 

دانش  خلق  ی  ک گذار اشترا به  که  مدیریت  سیستم  شوند. 

میان  در  تخصص  می دهد.  پاداش  و  می دهد  تشخیص  را 

شوند  ذخیره  اطلاعاتی  پایگاه های  در  می توانند  که  کارکنان 

که می توانند به آن دسترسی داشته باشند و سپس برای بقیه 

ابقای  استراتژی های  تمام  در  کنند.  ایجاد  انگیزه  کارکنان، 

که ذکر شد ارتباطی با فرهنگ سازمانی وجود دارد،  کارکنان 

گرچه، یک مسئله محیطی در آن بارزتر است.امروزه کارکنان 

به  و  باز  سازمانی  فرهنگ  یک  خواهان  همیشه  از  بیشتر 

آنها می خواهند بدانند  گذاشتن اطلاعات هستند.  ک  اشترا

چه  به  آینده  در  و  است  حرکت  در  سمت  کدام  به  سازمان 

صورت درخواهد آمد؟ مسائل مالی شرکت چگونه سروسامان 

از  برخوردار است؟فراتر  از چه جایگاهی  بازار  و در  می یابد؟ 

آنها  به خصوص  کارِ  که  بدانند  می خواهند  کارکنان  این ها، 

به  سازمان  رسیدن  برای  و  دارد  نقشی  چه  نهایی  برنامه   در 

عملکردتان  گر  ا است.  ساخته  آنها  از  کمکی  چه  اهدافش 

مدیران  آن  در  که  بدهید  انجام  باز  یِ  کار محیطِ  یک  در  را 

ترک شغل  نرخ  ک می گذارند، می توانید  اشترا به  را  اطلاعات 

کارکنان را کاهش بدهیدحال کارکنان تان را در فواصل منظم 

به  دعوت  خارجی  واسطه  یک  از  گاهی  از  هر  شوید.  جویا 

کارکنان  واقعی  احساس  از  واقعی تری  دیدگاه  تا  ید  آور عمل 

 ، به دست بیاورد. بفهمید که آیا کارکنان »واقعا« از چشم انداز

حال  عین  در  نه.  یا  باخبرند  سازمان  ارزش های  و  یت  مأمور
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آن  سوی  به  که  مقصدی  و  شرکت  عملکرد  نحوه  اطلاعات 

زمانی  ید.  بگذار کارکنان  اختیار  در  مضایقه  بدون  را  می رود 

که کارکنان با ارزش های شرکت که به روشنی برای شان مطرح 

کار  انجام  برای  که  را  اطلاعاتی  و  باشند  هماهنگ  کرده اید 

شغل  ترک  شاهد  کمتر  باشند،  داشته  اختیار  در  دارند  لازم 

آنها خواهید بود. )کهن ترابی و همکاران، 1400(.

بیان   )1( جدول  در  پژوهش،  خارجی  و  داخلی  پیشینه 

شده است.

جدول 1- پیشینه تحقیق

پیشینه 
تحقیق

نتایج تحقیقاسم موضوعسال تحقیقنام محقق

پیشینه 
خارجی 

2021روی و مورو
تاثیر ترک شغل روی عملکرد و کارآئی ادارات 

و واحدهای تابع سازمانی
کارآئی  که ترک شغل غیر اختیاری ارتباط مستقیمی با میزان عملکرد و 

سازمان دارد.

تاثیر کارفرمایان بر کارکنان 2020کاربری  و  گاراون
را  هست   شغل فعلی  فرد   مرتبط  با   کارفرمایان،   آموزشهای خاص شغلی که  

 بدهند  تا اینکه بخواهند توسعه  مهارت  عمومی را  به کارکنان خود  بدهند.

اضطراب شغلی در آمادگی به کناره گیری و ترک شغل نقش دارد .بررسی ترک شغل مدیران زن2020لینس و جو دیسیچ

2019پورتر و استیرز
بررسی عواملی که ترک شغل کارکنان منجر 

می شود

شغل  محتوای  و  سرپرستی  عوامل  ترفیع،  اندک  فرصتهای  کم،  دستمزد 
، افراد هیجانی و مضطرب، جاه طلب  از میان عوامل شخصیت ینیز و 
که ترک شغل  کارکنان دارای اعتماد بنفس بالا، احتمال بیشتری دارد  و 
نمایند.فشارهای روانی ناشی از محیط کار نیز نقش قابل توجهی در تمایل 

به ترک شغل کارکنان دارد

پیشینه 
داخلی 

ابراهیم رحیمی، 
خشایاررشیدی 

اخلاق حرفه ای اسلامی در تفکر شناور در ذهن تاثیر بسزایی دارد تاثیر اخلاق اسلامی در تفکر شناور کارمندان1401

روح الله جوادی و 
سمانه سرخوش 

1400
تفکر شناور کارمندان در توسعه و بهبود 

سیستم حسابداری شرکتهای دولتی

کارکنان  تفکر شناور  از  استفاده  اقتصادی، منافع  به لحاظ  در مجموع، 
با تداوم تقاضا  و بهبود سیستم حسابداری شرکتهای دولتی،  در توسعه 
برای به کارگیری کارکنان حسابداری در کاهش خطای صورت های مالی 

سازگار است

عوامل مؤثر بر تمایل ترک شغل کارکنان1399علیزاده
بین مولفه های تعهد سازمانی، مولفه های تناسب فرد-سازمان، مولفه های 
رابطه منفی  ترک شغل  به  تمایل  با  و عدالت سازمانی  خشنودی شغلی 

وجود دارد

1399ابراهیمی و خمامی 
عوامل موثر بر تمایل به ترک خدمت کارکنان 

بانک ملی استان گیلان
عواملی رضایت شغلی، فرصت محیطی، نبود استرس شغلی،مانع ترک 

شغل می شود .

با توجه به مبانی نظری و پیشینه بیان شده جهت مدل 

ی )2019(  ، یانگ و کیوکیو از مدل تانگ یو  مفهومی پژوهش 

استفاده شده است: 
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 (9112 ) وی یانگ کیوکیو، یو تانگ پژوهش ازمدل مفهومی پژوهش برگرفته  -1شکل 

 

  پژوهشفرضیه های 

 در کارکنان ماندگاری بر کارکنان عملکرد ارزش:  اول فرضیه
 .دارد معنادار و مثبت تاثیر مینو صنعتی گروه

از طریق جهت دهی  کارکنان عملکرد ارزش:  دوم فرضیه
 و مثبت مینو صنعتی گروه ماندگاری کارکنان بر تفکر شناور

 .دارد تاثیر معنادار

 استراتژیاز طریق  کارکنان عملکرد ارزش:  سوم فرضیه
 مینو صنعتی گروه بر ماندگاری کارکنان نیلگونی اقیانوس

 .دارد معنادار و مثبت تاثیر

  پژوهش روش

جامعه  است، پیمایشی -توصیفی مطالعه یك پژوهش این
 مینو صنعتی گروه مورد بررسی در این تحقیق، کارمندان

 این پژوهش بصورت نظر سنجی هستند .داده های کمی
این راستا داده های  حضوری و آنلاین حاصل گردید.در

ازکارمندانی که در  نفر815پرسشنامه استاندارد ، مورد نیاز از 
 نمونهنظر سنجی آنلاین شرکت کردند استخراج گردید. 

 گیری نمونه .اند شده انتخاب ای خوشه صورت به آماری
 مورد جامعه افراد کامل فهرست که این بر مبتنی و ای خوشه
 گروه در اگر. شد خواهد انجام نیست دسترس در مطالعه

 طبقات داخل در ولی کم طبقات بین واریانس جامعه، بندی
.  شود می استفاده ای خوشه گیری نمونه روش از باشد، زیاد
 تفاوت مختلف طبقات بین جامعه بندی گروه در اگر یعنی

 تفاوت طبقه هر افراد بین ولی باشد، نداشته وجود زیادی
 نمونه روش از صورت این در باشد داشته وجود زیادی
 خوشه را طبقه هر جا این در گیریم می بهره ای خوشه گیری

 آن در که ای طبقه تصادفی گیری نمونه عکس بر. نامند می
 گروهها ای خوشه گیری نمونه در هستند همگن گروههای

 که رود می کار به زمانی روش این ویژه به و هستند ناهمگن
 توزیع یا و نیست دسترس در جامعه افراد از فهرستی

 نمونه این در است گسترده و پراکنده بسیار افراد جغرافیایی
 یا گروه شامل بلکه نیست فرد گیری نمونه واحد گیری
 است. افراد از ای خوشه

نیست.  دسترس در مطالعه مورد جامعه افراد کامل فهرست 
 به گیری نمونه تصادف به ها خوشه میان از منظور بدین
. کنیم می سرشماری را خوشه حجم تمام و آورده عمل

 پرسشنامه ابزاراندازه گیری و میدانی داده ها گردآوری روش
 قابل درحد وصوری محتوائی،سازه روش با آن روایی.میباشد

 فرمول اندازه گیری،ازطریق پایایی و میشود یارد تائید قبول
 از ها داده آوری جمع برای. میشود رد یا تائید کرونباخ آلفای

 تجزیه ،برای است شده استفاده شده استاندارد نامه پرسش
 نظری مدل بودن قبول قابل بررسی به ابتدا ها، داده وتحلیل
 شد،در خواهد انجام ها داده تحلیل spss افزار نرم ازطریق

کیوکیو، یانگ وی )2019( نمودار 1- مدل مفهومی پژوهش برگرفته از پژوهش تانگ یو 

3. فرضیه های پژوهش 
کارکنان در  ی  کارکنان بر ماندگار فرضیه اول: ارزش عملکرد 

گروه صنعتی مینو تاثیر مثبت و معنادار دارد.

کارکنان از طریق جهت دهی  فرضیه دوم: ارزش عملکرد 

ی کارکنان گروه صنعتی مینو مثبت و  تفکر شناور بر ماندگار

معنادار تاثیر دارد.

استراتژی  طریق  از  کارکنان  عملکرد  ارزش  سوم:  فرضیه 

مینو  صنعتی  گروه  کارکنان  ی  ماندگار بر  نیلگونی  اقیانوس 

تاثیر مثبت و معنادار دارد.

4. روش پژوهش 
این پژوهش یک مطالعه توصیفی- پیمایشی است، جامعه 

مینو  صنعتی  گروه  کارمندان  تحقیق،  این  در  بررسی  مورد 

سنجی  نظر  به صورت  پژوهش  این  کمی  .داده های  هستند 

داده های  راستا  این  گردید.در  حاصل  آنلاین  و  ی  حضور

که  کارمندانی  از  518نفر  استاندارد،  پرسشنامه  از  نیاز  مورد 

نمونه  گردید.  استخراج  کردند  شرکت  آنلاین  نظرسنجی  در 

نمونه گیری  شده اند.  انتخاب  خوشه ای  صورت  به  ی  آمار

جامعه  افراد  کامل  فهرست  که  این  بر  مبتنی  و  خوشه ای 

در  گر  ا شد.  خواهد  انجام  نیست  دسترس  در  مطالعه  مورد 

داخل  در  ولی  کم  طبقات  بین  یانس  وار جامعه،  گروه بندی 

استفاده  خوشه ای  نمونه گیری  روش  از  باشد،  یاد  ز طبقات 

طبقات  بین  جامعه  گروه بندی  در  گر  ا یعنی  می شود. 

افراد  بین  ولی  باشد،  نداشته  وجود  یادی  ز تفاوت  مختلف 

یادی وجود داشته باشد در این صورت از  هر طبقه تفاوت ز

روش نمونه گیری خوشه ای بهره می گیریم در این جا هر طبقه 

طبقه ای  تصادفی  نمونه گیری  عکس  بر  می نامند.  خوشه  را 

خوشه ای  نمونه گیری  در  هستند  همگن  گروه های  آن  در  که 

کار  به  زمانی  روش  این  ویژه  به  و  هستند  ناهمگن  گروه ها 

یا  و  نیست  دسترس  در  جامعه  افراد  از  فهرستی  که  می رود 

کنده و گسترده است در این  یع جغرافیایی افراد بسیار پرا توز

یا  گروه  شامل  بلکه  نیست  فرد  نمونه گیری  واحد  نمونه گیری 

خوشه ای از افراد است.

دسترس  در  مطالعه  مورد  جامعه  افراد  کامل  فهرست 

نیست. بدین منظور از میان خوشه ها به تصادف نمونه گیری 

می کنیم.  ی  سرشمار را  خوشه  حجم  تمام  و  آورده  عمل  به 



یور 1402  68      شماره 120، مرداد و شهر

پرسشنامه  اندازه گیری  ابزار  و  میدانی  داده ها  ی  گردآور روش 

ی درحد  با روش محتوایی، سازه و صور آن  روایی  می باشد. 

قابل قبول تایید یا رد می شود و پایایی اندازه گیری، از طریق 

ی  جمع آور برای  می شود.  رد  یا  تایید  کرونباخ  آلفای  فرمول 

است،  شده  استفاده  شده  استاندارد  پرسش نامه  از  داده ها 

برای تجزیه و تحلیل داده ها، ابتدا به بررسی قابل قبول بودن 

مدل نظری ازطریق نرم افزار spss تحلیل داده ها انجام خواهد 

شد، در مرحله اول، برای شناسایی متغیرهای موثر با استفاده 

و  خبرگان،  مربوطه(،  شرکت  )متخصصان  پرسشنامه  از 

کارشناسان فعال در این صنعت برای تشخیص و شناسایی 

تغییرات استفاده می شود. در مرحله دوم، از تحلیل داده ها 

به  گرفته،  انجام  مطالعات  و  پرسشنامه  بررسی  به  مربوط 

شد.  خواهد  استفاده  تغییرات  انتخاب  و  شناسایی  منظور 

می شود.  پرداخته  مهم  عوامل  شناسایی  به  سوم،  مرحله  در 

بررسی  به  سوم،  مرحله  خروجی  به  توجه  با  چهارم  مرحله  در 

بر  نیلگونی  اقیانوس  استراتژی  در  شناور  تفکر  جهت دهی 

گروه صنعتی مینو از طریق نرم افزار لیزرل  کارکنان  ی  ماندگار

یم . می پرداز

پرسشنامه جهت دهی تفکر شناور در استراتژی اقیانوس 

گروه صنعتی مینو از تانگ یو  کارکنان  ی  نیلگونی بر ماندگار

یابی شده است،  و اعتبار ی )2019( طراحی  ، یانگ و کیوکیو

این پرسشنامه شامل 19 گویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج 

 ، درجه ای لیکرت می باشد، پرسشنامه چهار بعد تفکر شناور

عملکرد  و  کارکنان  ی  ماندگار نیلگونی،  اقیانوس  استراتژی 

را مورد سنجش قرار می دهد، این پرسشنامه توسط  کارکنان 

یابی شده است. ی )2019( اعتبار ، یانگ و تانگ یو کیوکیو

شیوه نمره گذاری:

پنج  طیف  اساس  بر  پرسشنامه  در  استفاده  مورد  طیف 

کاملا  تا  موافقم  کاملاً  )شامل:  می باشد  لیکرت  گزینه ای 

مخالفم( در جدول )2( نشان داده شده است.

جدول2-مقیاس درجه بندی سوال های پرسشنامه های پژوهش 
بر اساس مقیاس پنج درجه ای لیکرت

گزینه 
انتخابی

کاملا 
موافقم

کاملا مخالفمتا اندازه ایموافقم
مخالفم

54321امتیاز

استفاده  پرسشنامه  این  تحلیل  از  می توان  طریق  دو  به 

کرد:

الف: تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه

خود  جامعه  بین  را  پرسشنامه ها  ابتدا  که  ترتیب  این  به 

نرم افزار  وارد  را  داده ها  پرسشنامه ها  تکمیل  از  پس  و  تقسیم 

داده ها شما  کردن  وارد  از  قبل  البته  کنید.  اس پی اس اس 

کنید و  باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف 

سپس شروع به وارد کردن داده ها کنید. چگونگی کار را برای 

شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم

سوالات  تمامی  اطلاعات  کردن  وارد  اول.  مرحله 

پرسشنامه )دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت 

گر شخصی سوال 5 پرسشنامه را خیلی کم  عمل کنید مثلا ا

کرده است شما باید در پرسشنامه در جلوی سوال  انتخاب 

ید. 5 عدد 1 )خیلی کم( را بگذار

سوالات،  همه  داده های  کردن  وارد  از  پس  دوم.  مرحله 

سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت)compute( کنید. مثلا 

گر مولفه اول X و سوالات آن 1 تا 5 است شما باید سوالات  ا

1 تا 5 را compute کنید تا مولفه x ایجاد شود.

به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این 

کار در نهایت شما باید همه مولفه ها که ایجاد کردید را با هم 

compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید 

که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.

مرحله سوم. حالا شما هم مولفه  ها را به وجود آورده اید و 

گرینه آنالیز هر  هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از 

( بگیرید. آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه )متغیر

انحراف  )میانگین،  توصیفی  آزمون  می توانید  مثلا 
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با یک  را  آزمون همبستگی  یا می توانید  یانس(  وار استاندارد، 

متغیر دیگر بگیرید.

ب:تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه :

بر اساس این روش از تحلیل شما نمره های به دست آمده را 

جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.

حد بالای نمرات حد متوسط نمراتحد پایین نمره

195795

باشد،   19 تا   1 بین  پرسشنامه  نمرات  که  صورتی  در 

که  میزان متغیر در این جامعه ضعیف می باشد.در صورتی 

نمرات پرسشنامه بین 19 تا 57 باشد، میزان متغیر در سطح 

متوسطی می باشد.

که نمرات بالای 57 باشد، میزان متغیر بسیار  در صورتی 

خوب می باشد.

تعیین پایایی و روایی ابزارهای اندازه گیری

برآورد پایایی پرسشنامه ها

این  در  دارد.  وجود  مختلفی  روش های  پایایی،  تعیین  برای 

تحقیق برای مشخص نمودن پایایی پرسشنامه ها از ضریب 

آلفای کرونباخ استفاده گردیده است. این روش برای محاسبه 

یا  پرسشنامه ها  جمله  از  اندازه گیری  ابزار  درونی  هماهنگی 

اندازه گیری می کنند  را  که ویژگی های مختلف  آزمودن هایی 

، پاسخ هر سوال می تواند مقادیر  به کار می رود. در اینگونه ابزار

 )1387( همکاران  و  سرمد  کند.  اختیار  را  مختلف  عددی 

ابتدا  کرونباخ  آلفای  ضریب  محاسبه  »برای  که  معتقدند 

یانس نمره های هر زیرمجموعه سوالات پرسشنامه یا  باید وار

یانس کل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از  زیرآزمون و وار

فرمول مربوطه مقدار ضریب آلفا را به دست آورد«.

ضریب پایایی پرسشنامه ها از طریق فرمول زیر به وسیله 

نرم افزار SPSS محاسبه شده است.

8 
 

ها را به وجود آورده اید و   مرحله سوم. حالا شما هم مولفه
هر  آنالیز هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه

 رید.آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه) متغیر( بگی

مثلا می توانید آزمون توصیفی) میانگین، انحراف استاندارد، 
 متغیر دیگر واریانس( یا می توانید آزمون همبستگی را با یک

 بگیرید.

 ب:تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه :

 های به دست آمده را بر اساس این روش از تحلیل شما نمره
 کنید.جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت 

 حد بالای نمرات حد متوسط نمرات  حد پایین نمره

91 75 17 

 باشد، 91تا  9در صورتی که نمرات پرسشنامه بین  -
 میزان متغیر در این جامعه ضعیف می باشد.

 75تا  91در صورتی که نمرات پرسشنامه بین  -
 میزان متغیر در سطح متوسطی می باشد. باشد،

 میزان متغیر باشد، 75در صورتی که نمرات بالای  -
 بسیار خوب می باشد.

 

 

 گیري تعیین پايايي و روايي ابزارهاي اندازه

 ها پرسشنامه 9برآورد پایایی

برای تعیین پایایی، روشهای مختلفی وجود دارد. در این 
ها از ضریب  پرسشنامهتحقیق برای مشخص نمودن پایایی 

استفاده گردیده است. این روش برای  2آلفای کرونباخ
گیری از جمله  محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه

                                                            
1 -reliability 
2 -Coronbach Alpha Coeficient 

هایی که ویژگیهای مختلف را  ها یا آزمودن پرسشنامه
رود. در اینگونه ابزار، پاسخ هر  کنند بكار می گیری می اندازه

اختیار کند. سرمد و  تواند مقادیر عددی مختلف را سوال می
برای محاسبه ضریب آلفای »( معتقدندکه 9835همكاران )

های هر زیرمجموعه سوالات  کرونباخ ابتدا باید واریانس نمره
پرسشنامه یا زیرآزمون و واریانس کل را محاسبه نمود. سپس 
با استفاده از فرمول مربوطه مقدار ضریب آلفا را بدست 

 .«آورد

های از طریق فرمول زیر به وسیله  هضریب پایایی پرسشنام
 محاسبه شده است. SPSSافزار  نرم
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2

1 s
sj

J
Jra 1

 
ra= ضریب آلفای کرونباخ 

J= تعداد سوالات آزمون 

2Sj= واریانس سوالات آزمون 

2s= واریانس کل آزمون 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق-8جدول

 درصد آلفای کرونباخ شماره سوالات متغیر

 درصد 6/31 7تا  9سوالات   ماندگاری کارکنان

ra= ضریب آلفای کرونباخ

J= تعداد سوالات آزمون

یانس سوالات آزمون Sj2= وار

یانس کل آزمون s2= وار

کرونباخ متغیرهای تحقیق جدول3-ضریب آلفای 

درصد آلفای کرونباخشماره سوالاتمتغیر

89/6 درصدسوالات 1 تا 5ماندگاری کارکنان 

90/2 درصد سوالات 5 تا 10تفکر شناور 

استراتژی اقیانوس 
نیلگونی 

71/62درصدسوالات 11 تا 16

62/56 درصد سوالات 17 تا 19عملکرد کارکنان 

برآورد روایی پرسشنامه ها

اندازه گیری چیزی  که وسیله  روایی به این مفهوم اشاره دارد 

یعنی  بگیرد  اندازه  را  چیز  همان  دقیقاً  می کند  ادعا  که  را 

و  ی  صور روایی  آن  مهم ترین  از  و  باشد  آن  با  متناسب 

دارای  حداقل  پرسشنامه ای  اینکه  برای  و  است  محتوایی 

مبانی  به  توجه  با  آزمون  سوالات  باید  باشد  محتوایی  روایی 

یک دقیقاً مورد مطالعه و بررسی قرار گیرد تا میزان ارتباط  تئور

و تناسب آنها با موضوع روشن گردد. 

5. یافته های پژوهش
مولفه های  از  هریک  اهمیت  میزان   CVR مقدار  حداقل 

بر  نیلگونی  اقیانوس  استراتژی  در  شناور  تفکر  جهت دهی 

 0/33 قبول  قابل  مینو  صنعتی  گروه  کارکنان  ی  ماندگار

می باشد نتایج روایی محتوایی پیامد ها با استفاده از فرمول 

لاوشه محتوایی محاسبه می شود:

9 
 

  درصذ 2/90 10تب  5سَالات  تفکز ضٌبٍر 

 درصذ62/71 16تب  11سَالات  استزاتژی اقیبًَس ًیلگًَی 

 درصذ  56/62 19تب  17سَالات  عولکزد کبرکٌبى 

 ها پرسشنامه 1برآورد روايي

گیزی چیشی  رٍايی ثِ ايي هفَْم اضبرُ دارد کِ ٍسیلِ اًذاسُ
کٌذ دقیقبً ّوبى چیش را اًذاسُ ثگیزد يعٌی  را کِ ادعب هی

هتٌبست ثب آى ثبضذ ٍ اس هْوتزيي آى رٍايی صَری ٍ 
ای حذاقل دارای  هحتَايی است ٍ ثزای ايٌکِ پزسطٌبهِ

سَالات آسهَى ثب تَجِ ثِ هجبًی  رٍايی هحتَايی ثبضذ ثبيذ
تئَريك دقیقبً هَرد هطبلعِ ٍ ثزرسی قزار گیزد تب هیشاى 

 ارتجبط ٍ تٌبست آًْب ثب هَضَع رٍضي گزدد. 

 يافته های پژوهش

 جْت ّبی هَلفِ اس ّزيك اّویت هیشاى CVRحذاقل هقذار 
 هبًذگبری ثز ًیلگًَی اقیبًَس استزاتژی در ضٌبٍر تفکز دّی

                                                           
1- validity 

ًتبيج  ثبضذ هی 33/0قبثل قجَل  هیٌَ صٌعتی گزٍُ کبرکٌبى
 يیهحتَا ّب ثب استفبدُ اس فزهَل لاٍضِ رٍايی هحتَايی پیبهذ

 ضَد: یهحبسجِ ه

         
  ⁄

  ⁄
  

 :نيفزهَل دار ييا در

N هیٌَ صٌعتی گزٍُ کبرکٌبى: تعذاد کل 

Ne:  را  یضزٍر ٌِيکِ گش هیٌَ صٌعتی گزٍُ کبرکٌبىتعذاد
 اًذ. اًتخبة کزدُ

 تحقیق ّبی هَلفِ اس ّزيك اّویت هیشاى -4جذٍل

 رتجِ ثٌذی  ًتیجِ Ne  CVR کبرکٌبى  یثز هبًذگبر یلگًَیً یبًَساق یتفکز ضٌبٍر در استزاتژ یجْت دّ

 الَيت پبًشدّن  پذيزش 0.50 34 ثْجَد عولکزد

 الَيت ثیستن  پذيزش 0.37 17 ثْجَد ثْزُ ٍری

 ًَسدّن  الَيت پذيزش 0.40 39 کبّص ّشيٌِ ّب

 الَيت دٍاسدّن  پذيزش 0.57 29 ثْجَد سبسگبری ضغلی

 الَيت دّن  پذيزش 0.67 28 تفبّن ثیطتز هیبى کبرفزهب ٍ کبرگز

 ًْن  الَيت پذيزش 0.77 16 استفبدُ ثْیٌِ اس هٌبثع سبسهبى

 الَيت ضطن  پذيزش 0.83 27 افشايص اعتجبر دستَر هذيزاى

 ّفذّن الَيت پذيزش 0.43 24 ثْجَد ضٌبخت ضغلی

  الَيت دٍم پذيزش 0.92 42 چبثك سبسی ٍ تسْیل اهَر

 الَيت ّفتن پذيزش 0.81 36 افشايص سطح داًص سبسهبًی ٍ کست تجزثیبت ثیطتز

 الَيت چْبردّن  پذيزش 0.53 19 کبّص رضبيت ٍ ٍفبداری ضغلی

 الَيت يبسدّن  پذيزش 0.66 37 اًگیشش ٍ رٍحیِ کبریکبّص 
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یم: در این فرمول دار

N: تعداد کل کارکنان گروه صنعتی مینو

ی  گزینه ضرور که  گروه صنعتی مینو  کارکنان  Ne: تعداد 

را انتخاب کرده اند.

جدول4- میزان اهمیت هریک از مولفه های تحقیق

جهت دهی تفکر شناور در 
استراتژی اقیانوس نیلگونی بر 

ماندگاری کارکنان 
 NeCVRرتبه بندی نتیجه

الویت پانزدهم پذیرش340.50بهبود عملکرد

الویت بیستم پذیرش170.37بهبود بهره وری

الویت نوزدهم پذیرش390.40کاهش هزینه ها

الویت دوازدهم پذیرش290.57بهبود سازگاری شغلی

الویت دهم پذیرش280.67تفاهم بیشتر میان کارفرما و کارگر

الویت نهم پذیرش160.77استفاده بهینه از منابع سازمان

الویت ششم پذیرش270.83افزایش اعتبار دستور مدیران

الویت هفدهمپذیرش240.43بهبود شناخت شغلی

الویت دوم پذیرش420.92چابک سازی و تسهیل امور

افزایش سطح دانش سازمانی و 
کسب تجربیات بیشتر

الویت هفتمپذیرش360.81

پذیرش190.53کاهش رضایت و وفاداری شغلی
الویت 

چهاردهم 

الویت یازدهم پذیرش370.66کاهش انگیزش و روحیه کاری

الویت اول پذیرش80.97افزایش غیبت از کار

الویت شانزدهمپذیرش180.47کاهش امنیت شغلی

الویت پنجم پذیرش250.83کاهش تعهد سازمانی

الویت سیزدهم پذیرش340.56عدم درک عدالت سازمانی

الویت هجدهمپذیرش170.42کاهش اعتماد سازمانی

الویت سوم پذیرش320.91افزایش فرسودگی شغلی

کاهش رفتار شهروندی بین 
کارکنان

الویت چهارم پذیرش250.88

الویت هشتم پذیرش110.79کاهش سلامت سازمانی

n 518جمع کارکنان

از  پیامد ها  همه  برای   CVR شاخص  مقدار  که  آنجا  از 

متغیرها  تمامی  بنابراین  است،  آمده  به دست  بزرگ تر   0/33

بر  نیلگونی  اقیانوس  استراتژی  در  شناور  تفکر  جهت دهی 

است.در  قبول  قابل  مینو  صنعتی  گروه  کارکنان  ی  ماندگار

مولفه های  از  هریک  اهمیت  میزان  رتبه بندی   )1( جدول 

بر  نیلگونی  اقیانوس  استراتژی  در  شناور  تفکر  جهت دهی 

ی کارکنان گروه صنعتی مینو نشان داده شده است.  ماندگار

گرفته و تجزیه و تحلیل داده های  با توجه به مطالعه صورت 

از مولفه های  رتبه بندی میزان اهمیت هریک  آمده  به دست 

تسهیل  و  ی  چابک ساز  ، کار از  غیبت  افزایش  پژوهش، 

بین  شهروندی  رفتار  کاهش  شغلی،  فرسودگی  افزایش   ، امور

کارکنان، کاهش تعهد سازمانی، افزایش سطح دانش سازمانی 

، کاهش سلامت سازمانی، استفاده  و کسب تجربیات بیشتر

 ، کارگر و  کارفرما  میان  بیشتر  تفاهم  سازمان،  منابع  از  بهینه 

ی شغلی، عدم  ی، بهبود سازگار کاهش انگیزش و روحیه کار

شغلی،  ی  وفادار و  رضایت  کاهش  سازمانی،  عدالت  درک 

شناخت  بهبود  شغلی،  امنیت  کاهش  عملکرد،  بهبود 

بهبود  و  هزینه ها  کاهش  سازمانی،  اعتماد  کاهش  شغلی، 

گروه صنعتی مینو به ترتیب در  کارمندان  ی از دیدگاه  بهره ور

پیامدهای منفی  تفاسیر  این  با  می گیرند.  قرار  اولویت بندی 

مولفه های  مثبت  پیامدهای  به  نسبت  بالاتری  اولویت  در 

پژوهش قرار دارد. 

که  است  روش هایی  مجموعه  از  عبارت  توصیفی  آمار 

متغیرهای  توصیفی  آمار  می سازد.  فراهم  را  داده ها  پردازش 

ی  کمیت های آمار پژوهش در جدول )5( آورده شده است. 

میانه  یانس،  وار و  معیار  انحراف  میانگین،  شامل  توصیفی 

ی اشاره شده برای متغیرهای  ....می باشد. کمیت های آمار و

استراتژی  در  شناور  تفکر  جهت دهی  شامل  پژوهش  این 

مینو  صنعتی  گروه  کارکنان  ی  ماندگار بر  نیلگونی  اقیانوس 

محاسبه شده است.
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جدول 5- آمار توصیفی متغیرها 

انحراف معیارواریانسمینیممماکزیمممیانهمیانگینتعدادمتغیرها

5180/910/890/160/970/870/786ماندگاری کارکنان

5180/920/820/280/650/990/934تفکر شناور 

5180/820/780/320/780/410/659استراتژی اقیانوس نیلگونی

5180/170/210/410/910/210/987عملکرد کارکنان

نتایج آمار توصیفی در جدول )2( نشان می دهد، میانگین 

و میانه داده ها به هم نزدیک بوده و انحراف معیار کمی دارند، 

آزمون  به منظور  نرمال می باشند.  یع  توز بنابراین داده ها دارای 

ی استفاده شده است. فرضیه های پژوهش از مدلات ساختار

نمودار 2- برآورد فرضیات پژوهش در حالت تخمین استاندارد

از مقدار 1.96 بیشتر  گر مقدار آماره آزمون به دست آمده  ا

، در سطح خطای  باشد نشان دهنده این است که فرض صفر

است.  معنی دار  رابطه  این  در  متغیرها  تاثیر  و  شده  رد   0.05

تخمین  و  شد  قبول  قابل   0/0 معنی  سطح  با  مدل  برازش 

اندازه گیری  بخش  نتایج  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  پارامترها 

اصلاح  نهایی  گام  در  و  می شد  یابی  ارز مدل  ی  ساختار و 

از  یک  هر  برای  اصلاحی  مدل  تشخیص  و  می شود  نامیده 

ی  رو از  فرد  به  منحصر  مقدار  یک  می توان  آزاد،  پارامترهای 

ی کارکنان در جهت دهی تفکر  داده ها به دست آورد. ماندگار

گانه میزان  شناور و استراتژی اقیانوس نیلگونی به صورت جدا

رابطه متغیرهای مستقل و وابسته را تحت تاثیر قرار می دهد. 

در رابطه تاثیر جهت دهی تفکر شناور در استراتژی اقیانوس 

در حالت  مینو  گروه صنعتی  کارکنان  ی  ماندگار بر  نیلگونی 

تخمین استاندارد بارهای عاملی نشان داده می شود، هر چه 
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بار عاملی بزرگ تر و به عدد یک نزدیک تر باشد، یعنی متغیر 

مشاهده شده )سؤال( بهتر می تواند متغیر مکنون یا پنهان را 

کمتر از 0/3 باشد رابطه ضعیف  گر بار عاملی  تبیین نماید. ا

در نظر گرفته شده و از آن صرف نظر می شود. بار عاملی بین 

گر بیشتر از 0/6 باشد خیلی مطلوب  0/3 و 0/6 قابل قبول و ا

ی متغیرها مدل  تایید سطح معنی دار است.در نمودار )3( 

پیشنهادی پژوهش پس از حالت تخمین استاندارد فرضیه ها 

به صورت خروجی و استاندارد نشان داده شده است. 

نمودار 3 - تایید سطح معنی داری متغیرها مدل یشنهادی پژوهش پس از حالت تخمین استاندارد فرضیه ها

شاخص های مدل تخمین زده شده به صورت زیر است:

Root Mean Square Residual )RMR( = 0.16

Standardized RMR = 0.18

Goodness of Fit Index )GFI( = 0.87

Adjusted Goodness of Fit Index )AGFI( = 0.85

 Parsimony Goodness of Fit Index )PGFI( = 0.74 

مدل  شاخص های  می شود  مشاهده  که  همان طور 

p2 میزان پایین  برازش مناسب مدل است. مقدار  از  کی  حا

تا  پژوهش  مفهومی  مدل  دیگر  عبارت  به  است.  مناسبی  و 

به  است.  شده  مشاهده  داده های  بر  منطبق  یادی  ز میزان 

عاملی  تحلیل  نتایج  می دهد  نشان  خروجی  دیگر  عبارت 

موارد  تمام  در  مدل،  در  شده  تعریف  روابط  نیز  و  نهایی 

معنادار بوده است.

جدول 6- بارهای عاملی تحقیق به همراه شاخص روایی و پایایی

CRAVET-VALUEمقیاس متغیر
 FACTOR

LOADINGS

0/780/9114/670/34ماندگاری کارمندان 

P1001/80/89

P20012/40/77

P3006/80/863

P4009/10/295

P500180//678

0/760/8419/20/63 تفکر شناور 

G10017/070/89

G20000/77

G30000/863
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CRAVET-VALUEمقیاس متغیر
 FACTOR

LOADINGS

G40017/070/295

G500180//678

استراتژی اقیانوس 
نیلگونی 

0/880/7910/63

M100760/89

M200430/77

M30024/670/863

M4001/80/295

M50012/40//678

0/270/426/80/63عملکرد کارکنان 

N1009/10/89

N200180/77

N30019/20/863

N40017/070/295

N50000//678

عاملی  بار  است،  مشخص  جدول  در  که  همان گونه 

دارند.  توجهی  قابل  مقادیر  تحقیق  فرضیه های  به  مربوط 

 CR میزان  و   0/91 با  برابر  )روایی(   AVE میزان  نهایت  در 

لذا  می باشند.  قبول  قابل  کاملاً  که  آمد  به دست   0/78 هم 

می توان مدل بالا را به عنوان مدلی استاندارد و دارای روایی و 

پایایی قابل قبول در شرایط دیگر نیز به کار برد. 

یا  دلتا  یکرد حاصل ضرب ضرایب، روش  رو آزمون سوبل 

یکرد نظریه نرمال هم نامیده شده است. آزمون سوبل برای  رو

انجام استنباط در مورد ضریب اثر غیرمستقیم ab، بر همان 

نظریه استنباط مورد استفاده برای اثر مستقیم مبتنی است. 

و  شناور  تفکر  )جهت دهی  ما  پژوهش  میانجی  متغیرهای 

متغیر  این  یعنی  است  درونزا  نیلگونی(  اقیانوس  استراتژی 

به  نسبت  و  دارد  وابسته  حالت  مستقل  متغیر  به  نسبت 

نمودار  در  که  همان طور  دارد.  مستقل  حالت  وابسته  متغیر 

 Y X و متغیر وابسته با  گر متغیر مستقل با  مشخص است ا

نمایش داده شود آنگاه :

نمودار 4 -متغیر میانجی جهت دهی تفکر شناور 

نمودار 5 -متغیر میانجی استراتژی اقیانوس نیلگونی

نیلگونی  اقیانوس  استراتژی  میانجی  متغیر   )5( نمودار 

برآورد  یک   ab غیرمستقیم  اثر  شکل  دو  این  می دهد.  نشان 

در  که  است  جامعه  در  غیرمستقیم  اثر  از  نمونه  خاص 

از  برآوردی  داشتن  با  دارد.  قرار  نمونه گیری  یانس  وار معرض 

یع  توز و  داده ها  بودن  نرمال  فرض  با  و   ab استاندارد  خطای 

دست  به   ab برای   p-value یک  می توان   ab نمونه گیری 

نرمال  تخمین  از  می توان  سوبل  آزمون  در  کلی  به طور  آورد. 

برآورد  با داشتن  کرد.  رابطه استفاده  ی  بررسی معنی دار برای 

در  را  صفر  فرضیه  می توان  غیرمستقیم  اثر  استاندارد  خطای 

کرد. آماره Z برابر است با نسبت  مقابل فرض مخالف آزمون 

 Z-Value به خطای استاندارد آن. به عبارت دیگر مقدار ab

یم: را از رابطه زیر به دست می آور

z-value = a*b/SQRT )b2*sa2 + a2*sb2 + sa2*sb2(
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جدول 7- آزمون سوبل 

متغیر میانجی
Std  Error of the estimate

خطای برآورد
خطای استاندارد تخمین خطای استاندارد

R
رگرسیون 

Model sobl
مدل سوبل

Z_value

0/9810/4090/4560/32811/2جهت دهی تفکر شناور 

1/180/080/260/36111/7استراتژی اقیانوس نیلگونی

بین  پیش  متغیرهای  جدول  این  نتایج  اساس  بر 

تغییرات در متغیرهای جهت دهی  از  توانسته اند 45 درصد 

در  کنند  تبیین  را  نیلگونی  اقیانوس  استراتژی  و  شناور  تفکر 

بیشتر   1/96 از   Z مقدار   0.05=α خطای  سطح  گرفتن  نظر 

معنادار  ی  آمار نظر  از  مشاهده شده  غیرمستقیم  اثر  باشد، 

است. مقادیر ضریب مسیر a و b و نیز خطاهای استاندارد 

محاسبه گر  این  در  نرم افزار  خروجی های  از  را  مسیر  هر   SE

مانند نمودار )6( و نمودار )7( مقدار Z VALUE سوبل برای 

کنون مقدار آن 0/98 و 0/83  متغیر میانجی محاسبه گردید. ا

می باشد خارج از بازه بحرانی یعنی 1/1 می باشد و اثر تعدیلی 

تایید می شود. 

نمودار Z VALUE -6 سوبل متغیر میانجی جهت دهی تفکر شناور

نمودار Z VALUE -7 سوبل متغیر میانجی استراتژی اقیانوس 
نیلگونی

در ادامه بر اساس نتایج و آزمون سوبل اثرات مستقیم و 

غیرمستقیم فرضیه های میانجی نشان داده می شود .

و  غیرمستقیم  تاثیر  و  کل  تاثیر   )6( جدول  به  توجه  با 

نیلگونی  اقیانوس  استراتژی  و  شناور  تفکر  جهت دهی  تاثیر 

 0/05 از  پایین  تر  ی  معنادار سطح  با  کارکنان  ی  ماندگار بر 

نمود  ادعا  می توان  بنابراین  بوده  معنادار  رابطه  چهار  هر  در 

این  بنابراین  دارد،  ی  معنادار تاثیر  دار  میانجی  فرضیه های 

کل فرضیه ها از  فرضیه ها نیز تایید می  گردد. تجزیه و تحلیل 

طریق مدل سوبل برای متغیر فرضیه ها انجام می شود. 
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جدول8- اثرات مستقیم و غیرمستقیم فرضیه های میانجی 

فرضیه های میانجی دار تاثیرکل تاثیر مستقیم تاثیر غیر مستقیم نتیجه

و  مینو مثبت  گروه صنعتی  تفکر شناور  میانجی جهت دهی  برنقش  کارکنان  ارزش عملکرد 
معنادار تاثیر دارد

0/644 )0/001( 0/400 )0/001( 0/244 )0/000( میانجی

ارزش عملکرد کارکنان بر نقش میانجی استراتژی اقیانوس نیلگونی در گروه صنعتی مینو تاثیر 
مثبت و معنادار دارد

0/830 )0/001( 0/559 )0/000( 0/271 )0/002( میانجی

گروه  شناور  تفکر  جهت دهی  میانجی  نقش  با  کارکنان  ماندگاری  بر  کارکنان  عملکرد  ارزش 
صنعتی مینو مثبت و معنادار تاثیر دارد

0/528 )0/000( 0/362 )0/001( 0/166 )0/001( میانجی

اقیانوس نیلگونی در  با نقش میانجی استراتژی  کارکنان  بر ماندگاری  کارکنان  ارزش عملکرد 
گروه صنعتی مینو تاثیر مثبت و معنادار دارد

0/489 )0/002( 0/285 )0/040( 0/204 )0/000( میانجی

جدول 9- آزمون سوبل معادله رگرسیون برای فرضیه ها 

متغیرها 
Std  Error of the estimate

خطای برآورد
 تخمین خطای 

استاندارد 
خطای استاندارد 

R
رگرسیون 

Model sobl
مدل سوبل

Z_value

0/9810/4090/4560/32811/2تفکر شناور

1/340/240/19010/6800/178ماندگاری کارکنان 

1/180/080/260/36111/7استراتژی اقیانوس نیلگونی

1/140/430/350/3712/09عملکرد کارکنان

میـانجی  متغیـر  مسـتقیم  غیـر  اثـر  شدت  تعیین  برای 

بین  ی  مقدار که  می شود  استفاده   VAF نـام  بـه  آمـارهای  از 

یک  بـه  مقـدار  ایـن  چـه  هـر  و  می کند  اختیار  را  یک  و  صفر 

میانجی  متغیر  تأثیر  بودن  قویتر  از  نشان  باشد،  نزدیک تر 

دارد. در واقـع ایـن مقـدار نسـبت اثر غیر مستقیم بر اثر کل را 

فرمـول  VAFاز  مقـدار   )1392 رضازاده،  و  ی  )داور می سنجد 

یـر محاسبه می شود: ز

مفروضات فرمول:

a: مقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجی

b: مقدار ضریب مسیر بین متغیر میانجی و وابسته

c: مقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و وابسته

36درصد  از  بیش  تقریباً  که  است  معنی  بدان  این 

با  کارکنان  ی  ماندگار بر  کارکنان  عملکرد  ارزش  کل  اثر  از 

صنعتی  گروه  در  نیلگونی  اقیانوس  استراتژی  میانجی  نقش 

مینو تاثیر مثبت و معنادار دارد و 28 درصد ارزش عملکرد 

جهت دهی  میانجی  نقش  با  کارکنان  ی  ماندگار بر  کارکنان 

تاثیر دارد،  و معنادار  گروه صنعتی مینو مثبت  تفکر شناور 

تبیین می شود.
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جدول 10-آزمون VAF برای فرضیه های میانجی دار 

A bcVAFفرضیه های میانجی دار

0/1260/6010/3830/215ارزش عملکرد کارکنان برنقش میانجی جهت دهی تفکر شناور گروه صنعتی مینو مثبت و معنادار تاثیر دارد

0/870/4380/3830/179ارزش عملکرد کارکنان بر نقش میانجی استراتژی اقیانوس نیلگونی در گروه صنعتی مینو تاثیر مثبت و معنادار دارد

ارزش عملکرد کارکنان بر ماندگاری کارکنان با نقش میانجی جهت دهی تفکر شناور گروه صنعتی مینو مثبت و معنادار 
تاثیر دارد

0/5740/2620/3830/281

ارزش عملکرد کارکنان بر ماندگاری کارکنان با نقش میانجی استراتژی اقیانوس نیلگونی در گروه صنعتی مینو تاثیر مثبت 
و معنادار دارد

0/6970/3200/3830/367

6. نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
استراتژی  در  شناور  تفکر  جهت دهی  تحقیق  این  از  هدف 

مینو  صنعتی  گروه  کارکنان  ی  ماندگار بر  نیلگونی  اقیانوس 

تأیید شدن فرضیه های  از  ، نشان  نتایج پژوهش حاضر بود. 

ی و مورو 2021 نشانگر این است  پژوهش دارد. تحقیقات رو

کارایی  ی عملکرد و  با هدف نشان دادن تاثیر ترک شغل رو

ی  ادارات و واحدهای تابع سازمانی که ترک شغل غیر اختیار

و  دارد  سازمان  کارآیی  و  عملکرد  میزان  با  مستقیمی  ارتباط 

ی به طور قابل توجهی با میزان  همیچنین ترک شغل اختیار

ی  نیرو ریزش  و  نمی شود  مربوط  سازمان  کارآیی  عملکرد 

ی سازمان، ارتباط غیر مستقیم  کوچک ساز انسانی ناشی از 

با میزان عملکرد و کارآیی سازمانی دارد. نتایج تجزیه وتحلیل 

کارکنان  ی  ماندگار بر  کارکنان  عملکرد  ارزش  اول  فرضیه 

نتایج  با  دارد،  معنادار  و  مثبت  تاثیر  مینو  صنعتی  گروه  در 

ترک  برای  فرسودگی  نقش  مقاله  در  همکاران  و  فرد  دانایی 

مشابه   )1399( کار  معنای  میانجی گیری  با  کار  داوطلبانه 

فرسودگی  رفتن  بین  از  باعث  توسعه ای  اقدامات  که  است 

شغلی و حفظ کارکنان می شود. نتایج تجزیه وتحلیل فرضیه 

ی کارکنان در گروه  دوم استراتژی اقیانوس نیلگونی بر ماندگار

صنعتی مینو تاثیر مثبت و معنادار دارد و با نتایج برادران و 

همکاران )1392(، در پژوهش بررسی و شناسایی عوامل موثر 

صنایع  سازمان  در  الاستخدام  جدید  کارکنان  شغل  ترک  بر 

بودن  کم  سازمانی،  تسهیلات  کمبود  است.  مشابه  یایی  در

یافتی، تبعیض در ارتقاء شغلی و شرایط  حقوق و مزایای در

کارکنان جدیدالاستخدام شده  اقلیمی موجب ترک خدمت 

استخدام  فرایند  و  سرپرستی  کیفیت   ، کار ماهیت  و  است 

ندارد.  جدیدالاستخدام  کارکنان  خدمت  ترک  بر  تأثیری 

بر  تفکر شناور  نتایج تجزیه وتحلیل فرضیه سوم جهت دهی 

معنادار  و  مثبت  مینو  صنعتی  گروه  در  کارکنان  ی  ماندگار

پژوهشی  در   ،)1400( رشیدی  و  رحیمی  نتایج  با  دارد،  تاثیر 

مشابه  کارمندان  شناور  تفکر  در  اسلامی  اخلاق  تاثیر  به نام 

که دربرگیرنده اخلاق حرفه ای و تفکر شناور در ذهن  است 

وتحلیل فرضیه چهارم  نتایج تجزیه  گردید.  آن  پیامدهای  و 

گروه  شناور  تفکر  جهت دهی  بر  کارکنان  عملکرد  ارزش 

جوادی  نتایج  با  دارد،  تاثیر  معنادار  و  مثبت  مینو  صنعتی 

در  کارمندان  شناور  تفکر  پژوهشی  در   ،)1400( سرخوش  و 

ی شرکت های دولتی مشابه  توسعه و بهبود سیستم حسابدار

از  که در مجموع، به لحاظ اقتصادی، منافع استفاده  است 

ی  بهبود سیستم حسابدار و  توسعه  در  کارکنان  تفکر شناور 

کارکنان  کارگیری  شرکت های دولتی، با تداوم تقاضا برای به 

سازگار  مالی  صورت های  خطای  کاهش  در  ی  حسابدار

است .

با توجه به نتایج حاصل از این تحقیق استراتژی اقیانوس 

نیلگونی به عنوان یک ابزار انگیزشی عمل می کند. از طریق 

جهت دهی تفکر شناور می توان کارایی یک فرد را در صورت 

انگیزه  فرد  به  به خوبی  این  کرد.  تعیین  اهداف  به  دستیابی 

کمک می کند تا  می دهد تا شغل بهتری داشته باشد و به او 
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عملکرد خود را در آینده بهبود بخشد شرکت ها از استراتژی 

استفاده  کارکنان  عملکرد  یابی  ارز برای  نیلگونی  اقیانوس 

کمک  بیشترین  کارمندان  کدام  کنند  مشخص  تا  می کنند 

به  و  کنند  بررسی  را  پیشرفت  داشته اند،  شرکت  رشد  در  را 

از  دهند.  پاداش  دارند،  بالایی  دستاوردهای  که  کارمندانی 

آنجایی که شرکت ها دارای مجموعه محدودی از منابع مالی 

هستند که از آن ها می توانند مشوق هایی مانند افزایش حقوق 

یابی عملکرد به  کنند، تفکر شناور بر ارز و پاداش ها را اعطا 

کمک می کند. آن ها راهی را برای  تعیین نحوه تخصیص آن 

کارمندان  کدام  کنند  تعیین  تا  می کنند  فراهم  شرکت ها 

شرکت ها  تا  داشته اند  شرکت  رشد  به  را  کمک  بیشترین 

پاداش  خود  برتر  عملکرد  با  کارکنان  به  آن  اساس  بر  بتوانند 

یابی عملکرد کارکنان، در سال های  ی ارز دهند. قدرت فناور

یابی  ارز از  شرکت ها  است.  یافته  افزایش  شدت  به  اخیر 

کارمندان  کدام  کنند  عملکرد استفاده می کنند تا مشخص 

را  پیشرفت  داشته اند،  شرکت  رشد  در  را  کمک  بیشترین 

دارند،  بالایی  دستاورد های  که  کارگرانی  به  و  کنند  بررسی 

گرچه انواع مختلفی از بررسی عملکرد وجود  پاداش دهند. ا

دارد، اما رایج ترین آن ها بررسی از بالا به پایین است که در آن 

مدیر گزارش مستقیم خود را بررسی می کند.

در راستای تکمیل این پژوهش پیشنهاد می شود بررسی 

و  شناور  تفکر  جهت دهی  یا  شناور  تفکر  جهت دهی  تاثیر 

جهت  سازمان ها  سایر  در  نیلگونی  استراتژی  ی  پیاده ساز

کمی و  مقایسه نتایج یافته های تحقیق بر اساس معیارهای 

ی که فعالیت های شغلی و نتایجی  کیفی تلفیق شوند، به طور

یابی قرار  که از آن فعالیت ها به دست می آید، هردو معیار ارز

گیرند.
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