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چکیده
تئوری  مقاله  این  داشت.  خواهند  متفاوت  جلوه  ای  آینده  در  بانک  ها 

گسترش می  دهد. هدف از این تحقیق،  انتقال فناوری در بانکداری را 

شناسایی و رتبه  بندی موانع انتقال فناوری در بانک  های مسکن و ملی 

کشور است. بر این اساس، ابتدا موانع انتقال فناوری و همچنین موانع 

استقرار بانکداری الکترونیکی بر اساس ادبیات نظری و نقطه نظرات 

خبرگان شناسایی می  شوند. برای رتبه  بندی این معیارها از روش فرایند 

تحلیل سلسله مراتبی و نظرات 80 خبره در طی شش ماهه اول 1399 

سازمانی  موانع   : از عبارتند  شده  شناسایی  موانع  است.  شده  استفاده 

، و ارزشی(، موانع انسانی )مهارت  های مدیریتی،  )حمایتی، غیرپایدار

مهارت  های انسانی، نوآوری، و دانش کارکنان(، موانع فنی )پیچیدگی، 

قانونی، و مالی(، و موانع اطلاعاتی )هزینه اطلاعات، ارتباطی، و انتخاب 

محتوایی  روایی  نسبت  از  روایی  تحلیل  برای  فناوری(.  نامناسب 

از 0/33 بزرگ تر  استفاده شده است. این نسبت برای همه زیرمعیارها 

به دست آمده است. نتایج نشان داده است که موانع فنی با وزن 0.393 

پراهمیت  ترین مانع و موانع سازمانی با وزن 0.177 کم  اهمیت  ترین است. 

از بین زیرمعیارها، موانع مالی با وزن 0.183 در اولویت نخست و موانع 

غیرپایدار با وزن 0.029 در اولویت آخر قرار دارد. در این تحقیق از ادبیات 

انتقال فناوری برای تکامل ادبیات پیاده  سازی بانکداری الکترونیکی 

استفاده شده است و دسته  بندی موانع انتقال فناوری در بانک  ها بدین 

آنکه  بر  ادبیات تحقیق مطرح نشده است. علاوه  تاکنون در  صورت، 

اولویت  بندی در بانک  های مسکن و ملی انجام یافته است. شناسایی 

این موانع و رتبه  بندی آنها به مدیریت کلان سیستم  های بانکی امکان 

مداخله مؤثر برای رفع این موانع را فراهم می  آورد.
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1. مقدمه: طرح مسأله
که به عنوان  ی تحت تأثیر موانع متعددی است  انتقال فناور

هر نوع محدودیت و ویژگی هایی اشاره دارد که عملکرد مؤثر 

مختل  را  تحقیقات  و  ی  فناور انتقال  ی  ی ساز تجار سیستم 

توسعه  و  تحقیق  بخش  بین  تعاملات  نتیجه،  در  و  می کند، 

توسعه  از  مانع  نهایت  در  و  می کند،  مسدود  را  شرکت ها  و 

و  علمی  نظر  از  موضوع  اهمیت  گرفتن  نظر  در  با  می شود. 

محرک  عنوان  به  ی  فناور ی  های  نوآور به کارگیری  عملی، 

توسعه اقتصادی و اجتماعی شناخته می شود. موضوع موانع 

ی به دلیل اهمیت آن برای اقتصاد، زمینه مورد  انتقال فناور

اولین  است.  بوده  متخصصان  و  محققان  از  ی  بسیار علاقه 

از  ی ها  فناور موفقیت آمیز  حرکت  موانع  مورد  در  مطالعات 

و   1950 دهه های  در  می توان  را  صنعت  به  علمی  سازمان 

اولیه در مورد  انتشارات  کثر  ا اما   ،)1962 ، )راجرز یافت   1960

برمی گردد   1980 و   1970 دهه های  به  واقع  در  موضوع  این 

اولین  از  یکی   .)1983 شریف،  1980؛  یونگ،  1974؛  ک،  )ما

یونگ  کرد،  برخورد  پیچیده  موضوع  این  با  که  محققینی 

)1980( بود که عمدتاً بر موانع انسانی و سازمانی برای انتقال 

بر  نویسندگان  بیشتر  داشت.  تمرکز  ی  ها  فناور آمیز  موفقیت 

رابطه بین موانع و وضعیت اجتماعی-سیاسی و اقتصادی 

معمولاً  آنها  تحلیل های  و  می کنند  تمرکز  معین  کشور  یک 

فقط به یک حوزه خاص مربوط می شود )یزدانی و همکاران، 

همکاران،  و  مارتونیوک  2011؛  همکاران،  و  ی  مجاور 2011؛ 

 .)2003

مقیاس  های  از  بعضی  دارای  ی  فناور انتقال  فرایند 

نظر  در  از  قبل  باید  که مدیران  و پیشگیرانه است  احتیاطی 

از  باید  مدیران  بپردازند.  آنها  به  ی  فناور انتقال  مدل  گرفتن 

واقع  در  باشند.  داشته  کافی  گاهی  آ ی  فناور انتقال  موانع 

همراه  موفقیت  با  می  تواند  صورتی  در  تنها  ی  فناور انتقال 

توسعه  حال  در  کشورهای  متخصصین  و  مدیران  که  باشد 

کتورهای اساسی و مهم مورد نیاز برای انتقال  از فا به خوبی 

فرایند  باشند.  داشته  اطلاع  و  گاهی  آ ی  فناور موفقیت آمیز 

کرد:  تقسیم  عمده  بخش  سه  به  می  توان  را  ی  فناور انتقال 

و  کاربرد  انطباق،  ب(  ی  فناور کتساب  ا و  انتخاب  الف( 

ی. در هر یک از این  ی ج( توسعه و انتشار فناور جذب فناور

نیز  ی  فناور انتقال  در  که  می  باشند  دخیل  عواملی  مراحل، 

انتقال  موانع  شناسایی  گفت  می  توان  بنابراین  هستند.  مؤثر 

ی مربوطه ایفا  ی، نقش تعیین کننده  ای در انتقال فناور فناور

و  شناسایی  حاضر  تحقیق  اصلی  مسأله  بنابراین  می  کند. 

کشور  ی  بانکدار صنعت  در  ی  فناور انتقال  موانع  رتبه  بندی 

می  باشد.

و  پولی  بازار  اساسی  رکن  عنوان  به  ی  بانکدار صنعت 

می  کند.  ایفا  اقتصاد  در  تعیین کننده  ای  نقش  کشور  مالی 

مشتری  اساس  بر  آنها  فعالیت  اصلی  شالوده  که  بانک  ها 

اول  تراز  و  وفادار  مشتریان  افزایش  با  می  توانند  می  باشد، 

بیشتر  ی  سودآور به  مشتریان  در  مؤثر  رضایت  ایجاد  و  خود 

طرفی  از  بینجامند.  بازار  در  بیشتر  سهم  درصد  کسب  و 

جایگاه  حفظ  و  کنونی  رقابت  پر  بازار  در  ماندن  جهت 

بیشتر  چه  هر  ی  بهره  ور مستلزم  جهانی  تجارت  در  مناسب 

توسعه  و  بهبود  جهت  بانک  ها  می  باشند.  خود  منابع  از 

کسب مزیت رقابتی نیازمند استفاده از  عملکرد خود جهت 

ی  های به روز می  باشند. دگرگونی  های جهان به واسطه  فناور

ی اطلاعات و اینترنت، تحول ژرف و عمیقی  ی، فناور فناور

و  کرده است )مغنی  ایجاد  انتقال اطلاعات  و  ارتباطات  در 

همکاران، 1398(. 

که  است  ی  ابزار اینترنت  و  است  واسطه  یک  بانک 

ارائه دهندگان خدمات مالی به واسطه آن نقش خود را انجام 

و  بانکی  خدمات  ماهیت  خود  نوبه  به  اینترنت  می  دهند. 

نتیجه،  در  می  دهد.  و  داده  تغییر  را  خدمات  آن  ارائه  نحوه 

 ، تغییر حال  در  دیجیتالی  انداز  چشم  در  رقابت  منظور  به 

به  باید  آینده  بانک های  دهند.  تطبیق  را  خود  باید  بانک  ها 

ی  تحول نقدینگی، داده ها، اعتماد، رقابت و دیجیتالی ساز

دنیایی  در  بانک  ها  گذشته،  در  بپردازند.  مالی  خدمات 

فعالیت  خود  مشتریان  و  خود  بین  اطلاعاتی  تقارن  عدم  از 
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تحول  به وسیله  است.  تغییر  حال  در  این  اما  می  کردند، 

اطلاعات  می  آورد،  ارمغان  به  مالی  ی  فناور که  دیجیتالی 

می  توانند به صورت دیجیتالی تجزیه و تحلیل شوند )برابی، 

.)2021

ی  فناور سیستم  های  از  که  است  دهه  چندین  بانک ها 

ی که بزرگ ترین بانک  های  اطلاعات استفاده می  کنند، به طور

ایالات متحده هر یک به طور متوسط 10 میلیارد دلار در سال 

پا،  ارو اتحادیه  در  می  کنند.  هزینه  اطلاعات  ی  فناور برای 

ی اطلاعات تقریباً نیمی از بانک های تحت  هزینه های فناور

در  عملیاتی  درآمد  درصد   8 تا   3 بین  پا  ارو بانکی  نظارت 

نزدیکی  اهمیت  شدن  دیجیتالی  گر  ا بود.  متغیر   2020 سال 

قابل  طور  به  یا  بشکند  را  مشتریانش  و  بانک  بین  فیزیکی 

ملاحظه  ای کاهش دهد، رقابت ممکن است به شدت تغییر 

کند و بر بانک  های فعلی تأثیر بگذارد و ساختار آینده بازار 

.بی.، 2022(.  بانکی را شکل دهد )ای. اس.آر

راستای  در  ملی  اولیه  حرکت   73 و   72 سال  های  در 

ی الکترونیک انجام شد و شبکه ارتباطی بین بانک  بانکدار

مصادیق  ایران  در  شد.  ایجاد  شهروند  فروشگاه  های  و  ملی 

شبکه  کارت  ها،  انواع   : از عبارتند  الکترونیک  ی  بانکدار

شبکه  ی،  ارز مبادلات  بانکی  بین  تسویه  سیستم  شتاب، 

مرکزی  شبکه  و  بانکی،  بین  و  بانکی  خرد  عملیات  سوئیچ 

ی الکترونیک ایران می  توان  سوئیفت. از دیگر اجزاء بانکدار

 ، پوز پد،  پین  مکانیزه،  شعب   ، خودپرداز دستگاه  های  به 

کس بانک و غیره اشاره  کارت های هوشمند، تلفن بانک و فا

بلوک  زنجیره  ی  فناور جدید،  ی  های  فناور جمله  از  نمود. 

ی  ذخیره ساز و  تبادل  به  را  سازمان  ها  ی  فناور این  که  است 

قادر  نامتمرکز  محیطی  در  الکترونیکی  پیام های  داده 

ک  چین  بلا ی  فناور  ..)1398  ، ناصر و  طوق  )آقایی  می  کند 

مانند  دارد  مثبتی  اثرات  ایران  ی  بانکدار صنعت  در 

با  مقابله  امنیت،  بردن  بالا  کنش  ها،  ترا به  بخشیدن  سرعت 

و  مشتری  ها  اطلاعات  ی  ذخیره  ساز و  بانکی  اختلاس  های 

بانکی  به عملیات  های  و هزینه      های مربوط  کاهش در زمان 

در  ایران  ی  بانکدار نظام   .)1398 همکاران،  و  )مصطفوی 

شده  متحمل  را  یادی  ز بسیار  فشارهای  گذشته  سال  های 

مرتفع  باعث  می  تواند  مالی  نوین  ی  های  فناور وجود  است. 

شدن مشکلات این بانک  ها شود )رونقی، 1400(.

کتساب  ا توانایی  جهانی،  محیط  در  رقابت  منظور  به 

است.  ی  ضرور بانک  ها  برای  آن  اثربخشی  و  جدید  ی  فناور

اما ممکن است آنها به یک اندازه، مهیای شروع و پشتیبانی 

ی نباشند. به همین جهت لازم است  موفق از مدیریت فناور

ی  پیاده  ساز موانع  کنار  در  بانک  ها  در  ی  فناور انتقال  موانع 

میزان  و  شود  شناسایی  دقت  به  الکترونیکی  ی  بانکدار

ی تعیین و عواملی  اهمیت این عوامل در پیشبرد انتقال فناور

که توجه بیشتری را می  طلبند، مشخص شود.

موانع  رتبه  بندی  و  شناسایی  تحقیق  این  اصلی  هدف 

بر  است.  کشور  ملی  و  مسکن  بانک  های  در  ی  فناور انتقال 

: این اساس سؤال  های تحقیق عبارتند از

و  مسکن  بانک  های  در  ی  فناور انتقال  موانع  اول:  سوال 

ملی کشور کدامند؟

انتقال  از موانع  و اهمیت هر یک  سوال دوم: میزان وزن 

است؟  چقدر  کشور  ملی  و  مسکن  بانک  های  در  ی  فناور

)اولویت هر یک کدام است؟(

در این مقاله پس از ارائه ادبیات نظری و تهیه پرسشنامه 

انتقال  موانع  مراتبی،  سلسله  تحلیل  فرایند  از  استفاده  با 

اولویت  بندی  کشور  ملی  و  مسکن  بانک  های  در  ی  فناور

می شود. 

2. ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش
دیگر  عبارت  به  است.  دانش  از  استفاده  ی  فناور انتقال 

ی به معنای انتقال دانش است. بوکاتا )2008(،  انتقال فناور

ی  در نظر گرفت که انتقال زمانی موفقیت آمیز است که فناور

به بازار عرضه شود. بنابراین، انتقال فقط یک جابه جایی یا 

ی،  فناور از  استفاده  صورت  در  تنها  بلکه  نیست؛  تحویل 

و  ی است  فناور کاربرد  بنابراین،  آمیز است.  انتقال موفقیت 
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ی  فناور آن  طی  که  می شود  گرفته  نظر  در  فرایندی  عنوان  به 

توسط  یا  دیگر  برنامه ای  در  یا  هدف  یک  برای  توسعه یافته 

ی معمولاً  کاربر جدید مورد استفاده قرار می گیرد. انتقال فناور

ی با نیازها و انطباق  به عنوان انتشار اطلاعات، تطبیق فناور

خلاقانه اقلام برای استفاده  های جدید در نظر گرفته می شود. 

ی همچنین می  تواند به عنوان فرایندی توصیف  انتقال فناور

ی از منابع بیرونی به سازمان منتقل  شود که از طریق آن فناور

می شود. پیچیدگی این فرایند انتقال توسط تعداد فزاینده ای 

و  )بورهادین  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  محققین  از 

همکاران،2009(.

محققان  توسط  موانع  از  متعددی  طبقه بندی  های 

شش  و  بیست  ک  ما  ،1974 سال  در  است.  شده  پیشنهاد 

بر اهمیت  ویژه  به  کرد،  ی فهرست  انتقال فناور برای  را  مانع 

داشت.  کید  تأ بازار  و  ارتباطات  شایستگی،  مالی،  موانع 

چهار  به  را  ی  فناور انتقال  موانع  همچنین   ،)1983( شریف 

، تکنیک-افزار و انسان- ، اطلاعات-افزار گروه سازمان-افزار

از  همچنین   )2011( همکاران  و  ی  مجاور کرد.  تقسیم  افزار 

حال،  این  با  کرد.  استفاده  موردی  چهار  طبقه بندی  یک 

شامل  و  بود  متفاوت  کردند،  استفاده  آنها  که  مقوله  هایی 

و  کریتون  است.  بوده  بازار  و  فرهنگی  نگرشی،  فنی،  موانع 

غیر  و  یه  ای(  )رو رسمی  موانع،  از  گروه  دو   ،)1972( همکاران 

و  یس  جرو که  حالی  در  دادند،  نشان  را  ی(  )رفتار رسمی 

سینکلر )1974( موانع سیاسی و نهادی را نشان دادند.

نشت  خطر  دلیل  به  است  ممکن  اولیه  مانع  یک 

ی  همکار زمینه  در  خصوص  به  شود.  ایجاد  اطلاعات 

تحقیقاتی یا تحقیقات قراردادی، خطر کلی نشت اطلاعات 

که به آن سرریزهای )نامطلوب(  /یا رقبا وجود دارد  به شرکا و

گفته می شود )گیلسینگ و نوت بوم، 2006(. خطر نشت  نیز 

و ظاهراً  برای شرکت  ها نگران کننده است  ویژه  به  اطلاعات 

ی  ی می  کنند، بیشتر از همکار زمانی که با دانشگاه  ها همکار

که  است  این  اساسی تر  مشکل  است.  شرکت  ها  سایر  با 

دانشگاه ها ممکن است از این دانش برای توسعه اختراعات 

کنند.  که متعاقباً )می خواهند( افشا  کنند  جدیدی استفاده 

ی  به این ترتیب، دانش خاصی که توسط یک شرکت نگهدار

آنچه  از  بزرگ تر  بسیار  شبکه ای  به  است  ممکن  می شود، 

انحصار  آن  در  که  ی  تجار شریک  دو  یا  یک  با  اتحاد  در 

کند )لین  گیرد، سرایت  می تواند به طور مؤثر مورد توافق قرار 

و همکاران، 2009(.

فرهنگ  در  تفاوت  که  است  ی  ضرور نکته  این  به  توجه 

بنابراین  دارد.  سازمانی  اثربخشی  بر  یادی  ز تأثیر  سازمانی 

فرهنگ سازمانی که در همه جا حاضر است باید درک شود. 

ی  این اثربخشی هم به انتشار و هم به مدیریت انتقال فناور

ی و همکاران، 2011(، مربوط می شود. به این معنا که )مجاور

 » »باز فرهنگ  یک  ی  فناور گیرنده  سازمانی  فرهنگ  گر  ا  .1

که  است  درجه  ای  از  تابعی  یادی  ز حد  تا  انتقال  باشد، 

ی را "رها می کنند". کنندگان، فناور اهدا

سازمان  یک  محلی  فرهنگ  که  شرایطی  در  حال،  این  با   .2

از  تابعی  انتقال  دارد،  شدن   » »باز برای  کمتری  تمایل 

عناصر زیر خواهد بود:

کنندگان برای ادامه انتقال،-  میزان تمایل اهدا

خارجی -  فرهنگ  با  محلی  فرهنگ  خصومت  میزان 

مرتبط با انتقال،

برای -  فرهنگ  ها  از  یک  هر  درجه  همچنین  و  توانایی 

 . ادغام با یکدیگر

ی،  تفاوت  های فرهنگی بین انتقال دهنده و گیرنده فناور

موانع  از  یکی  می شود،  شناخته  شکاف  عنوان  به  اغلب  که 

ی،  فناور انتقال  فرایند  طول  در  است.  سازمانی  ارتباطی 

گیرنده  انتقال  برای  دارد  قصد  دهنده  انتقال  که  اطلاعاتی 

فرهنگی  تفاوت  های  دلیل  به  است  ممکن  کند،  ارسال 

یه های  رو این،  بر  تفسیر شود. علاوه  اشتباه  و سازمانی  ملی 

فرهنگ  و  ساختار  در  یشه  ر ی  فناور با  مرتبط  عملیاتی 

آن  تکرار  است  ممکن  که  دارند  انتقال دهنده  سازمانی 

گر  ا باشد.  دشوار  کوتاهی  زمان  مدت  در  انتقال گیرنده  برای 

دهنده  انتقال  بین  ی  فناور قابلیت  در  توجهی  قابل  شکاف 
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ممکن  گیرنده  انتقال  باشد،  داشته  وجود  گیرنده  انتقال  و 

مواجه  مشکل  با  ی  فناور ماهیت  درک  و  یادگیری  در  است 

ی و همکاران، 2011(. شود )مجاور

که  دارد  وجود  ی  فناور موثر  انتقال  برای  بازار  موانع  انواع 

مانع از ورود شرکت های خصوصی به آسانی در سیاست های 

در  کشورهای  در  گذشته  تجربه  می شود.  بین المللی 

است  ممکن  بازار  موانع  که  است  داده  نشان  توسعه  حال 

دهد.  کاهش  را  ی  فناور انتقال  در  بین المللی  ی  سرمایه  گذار

بومی  شناخت  مختلف،  بازارهای  بومی  شناخت  بنابراین 

ی  ضرور جدید  ی  های  فناور یابی  بازار مدیریت  و  تقاضاها 

ی  سرمایه گذار مبادله  هزینه های  می تواند  موانع  این  است. 

و  خصوصی  بخش  بین  موجود  پیوندهای  و  داده  افزایش  را 

ی و همکاران، 2011(. سازمان های دولتی را از بین ببرد )مجاور

انتقال  موانع  دسته  سه  به   ،)1396( همکاران  و  ی  نوروز

مؤسسات  به  مربوط  موانع  شامل  که  کرده  اند  اشاره  ی  فناور

مدیریت  در  پشتوانه  فقدان  انسانی،  و  مالی  منابع  )فقدان 

جهت پذیرش ایده  های نوین، فقدان یک فراساختار مدون 

تصمیم  و  قوانین  پذیری  انعطاف  عدم  طبقه  بندی  شده،  و 

(، موانع ناشی از  گیرندگان، و مقاومت در برابر پذیرش و تغییر

یافت کنندگان،  ی )عدم فهم دقیق نیازهای در منابع تکنولوژ

ارائه  عدم  انتقال،  محیط  با  ی  فناور مناسب  تطبیق  عدم 

موانع  و  کننده(،  یافت  در به  اطلاعات  و  مستندات  کافی 

مشکلات  فرهنگ،  ی  )ناسازگار انسانی  رفتارهای  از  ناشی 

دهنده،  و  گیرنده  علاقه  عدم  زبانی،  تفاوت  های  از  ناشی 

فنی(  دانش  انتقال  در  حسادت  نظیر  انسانی  متغیرهای 

انتقال  موانع   ،)1396( هادی  و  میبدی  امامی  می  باشند. 

ی در ساختار قراردادهای بیع متقابل در صنعت نفت  فناور

قرارداد  دوره  طول  بودن  کوتاه  می  کند:  بیان  شرح  بدین  را 

با  ی  بهره بردار دوره  در  خارجی  شرکت  مشارکت  عدم  و 

در  نفت  ملی  شرکت  مشارکت  عدم  داخلی،  شرکت  های 

و  توسعه،  کتشاف،  ا فازهای  پیوستگی  عدم  پروژه،  مدیریت 

جهت  خارجی  شرکت  برای  کافی  انگیزه  ایجاد  عدم  تولید، 

نوع  با  شرکت  یافتی  در میان  ارتباط  عدم  و  ی،  فناور انتقال 

ی به کار گرفته شده در توسعه میدان. فناور

به  توجه  با  که  داشته  اند  اظهار   ،)1394( زمانی  و  توکلی 

از  ی  بسیار در  ی  فناور انتقال  پروژه  های  شکست  بالای  نرخ 

تسریع  کننده  و  بازدارنده  عوامل  شناسایی  به  توجه  بنگاه  ها، 

ی از اهمیت به سزایی برخوردار است.  جذب و توسعه فناور

مختلف  دسته بندی  های  به   ،)1386( اصغرنیا  و  سلامی 

داخلی  موانع  مانند  می  کنند؛  اشاره  ی  فناور انتقال  موانع 

و  دولت  ها  ی  سیاست گذار موانع  انتقال دهنده،  سازمان 

موانع  ارتباطی،  و  یابی  بازار و  رسانی  اطلاع  موانع  شرکت  ها، 

کره  ای، موانع فرهنگی و اجتماعی، موانع در زمان انتقال،  مذا

ی. آنها در نهایت  ی درست از فناور و موانع جذب و بهره بردار

ده مانع اصلی را بر اساس ادبیات نظری بررسی شده مطرح 

بانکی،  زیرساخت  قانونی،  زیرساخت  شامل  که  کرده  اند 

حمایت دولت از تحقیق و توسعه، نگرش دانشگاه  ها، افراد، 

ی، ارتباط ضعیف  برنامه  ها و چهارچوب  های مبادلات فناور

کمبود  مغزها،  فرار  تکمیلی،  تحصیلات  و  صنعت  بین 

، روحیه ضعیف  ی محور شرکت های کوچک و متوسط فناور

می  باشد.  مالی  یسک پذیر  ر موسسات  نبود  و  کارآفرینی، 

برای  که  کرده  اند  بیان   ،)1386( همکاران  و  چاشمی  نبوی 

ی باید از موانع و عوامل مهم و اساسی  فرایند انتقال تکنولوژ

گاه بود.  ی آ موردنیاز برای انتقال تکنولوژ

از  استفاده  با   ،)2021( همکاران  و  محمدی  تحقیق  نتایج 

 Additive Ratio Assessment( جمعی  نسبت  یابی  ارز روش 

در  ی  فناور انتقال  در  تجربه  که  است  داده  نشان   ))ARAS(

ی،  فناور انتقال  مجرب  مدیران  وجود  انتقال دهنده،  شرکت 

مشکلات،  ی  مستندساز و  کافی  سازمانی  زیرساخت های 

موفقیت  حیاتی  عامل  چهار  پروژه،  تجربیات  و  دستاوردها 

ی هستند. در نظر گرفتن اهداف خاص  پروژه های انتقال فناور

انتخاب  و  ی  فناور انتقال  فرایند  کوتاه مدت  و  بلندمدت 

عوامل  از  نیز  شرکت  ی  تجار استراتژی  راستای  در  ی  فناور

و  ایروگبو  می  باشد.  بعدی  اولویت  های  با  موفقیت  حیاتی 
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سلسله  تحلیلی  فرایند  روش  از  استفاده  با   ،)2021( همکاران 

 )Fuzzy Analytic Hierarchy Process )F-AHP((ی مراتبی فاز

کت چین و آفریقا را شناسایی  ی در شرا مشکلات انتقال فناور

: مسائل مدیریتی  و اولویت  بندی کرده  اند. مشکلات عبارتند از

مشکلات  فنی،  مسائل  یابی،  بازار نگرانی های  استراتژیک،  و 

تحلیل،  و  تجزیه  از  نظارتی.  نگرانی های  و  یست محیطی  ز

مشکلات مدیریتی و استراتژیک در رتبه اول قرار گرفت. اشملوا 

کز  مرا ارتباط شبکه  امروزه  که  کرده  اند  بیان   ،)2021( و همکاران 

و  رشته  ای  بین  مدرن  ی  های  نوآور دلیل  به  ی  فناور انتقال 

یافته  افزایش  بسیار  پروژه  اجرای  در  بین بخشی  ی  های  همکار

ی  ی و نقش نوآور است. آنها مبانی نظری و مفهومی انتقال فناور

تحلیل  آنها  تحقیق  اصلی  هدف  کرده  اند.  برجسته  را  دانش  و 

توسعه  و  روسیه  در  ی  فناور انتقال  شبکه  های  ایجاد  تجربه 

کوسیستم  ی آینده نگر بر اساس مفهوم ا مدل ملی انتقال فناور

ی باز است. دانشگاه به عنوان یک ادغام کننده  ی و نوآور نوآور

ی ایفا می  کند.  دانش، نقشی حیاتی در انتقال فناور

طبقه بندی  و  تعریف   ،)2017( پوترالسکا  و  مازورکیویچ 

برخلاف  کرده  اند.  ارائه  را  ی  نوآور فعالیت  زمینه  در  موانع 

انتقال  موانع  از  را  خود  طبقه بندی  آنها  ادبیات،  پیشینه 

 )1( است:  زیر  موارد  شامل  که  می  کنند  پیشنهاد  ی  فناور

فنی، )2( سازمانی-اقتصادی، و )3( موانع سیستمی. آنها با 

گرفتن موانع تحلیل شده در ادبیات و تجربه  شان در  در نظر 

موانعی  صنعت،  با  ی  همکار و  تحقیقاتی  پروژه  های  اجرای 

که در طی چندین سال انجام فعالیت  های  را ارائه می  کنند 

پژوهشی و اجرایی با آنها در عمل مواجه شده  اند. نمونه هایی 

مختلفی  انواع  تأثیر  تحت  که  ی  فناور انتقال  فرایندهای  از 

تحقیقاتی  سازمان  یک  توسط  عمل  در  که  است  موانع  از 

تحقیقات  مؤسسه   - پایدار  ی های  فناور )موسسه  لهستانی 

ی های نوآورانه با آن  ملی - ITeE-PIB( در حوزه توسعه فناور

مواجه می شوند، به تصویر کشیده شده اند.

که -  هستند  موانع  از  گروهی  سازمانی-اقتصادی  موانع 

بیشتر در ادبیات تحلیل شده است. طیف گسترده  ای 

از موانع شامل موارد زیر است )مازورکیویچ و پوترالسکا، 

:)2017

ی -  فناور دهنده  ارائه  بین  متفاوتی  گیری  های  جهت 

( در  )سازمان تحقیق و توسعه( و کاربر آن )کسب و کار

رابطه با جنبه زمان )بلند مدت در مقابل کوتاه مدت(، 

یسک  هدف )بازار علمی در مقابل فنی-اقتصادی( و ر

یسک کم( وجود دارد. یسک بالا در مقابل ر )ر

از -  گیرنده  و  ارائه دهنده  بین  یادی  ز تقارن های  عدم 

مانند  دارد،  وجود  مختلف  ویژگی های  داشتن  نظر 

داخلی،  ساختار  موهبت ها،  قیمت ها،  مهارت ها، 

اندازه، و تجربه و غیره.

گیرنده -  و  ارائه دهنده  توسط  متفاوتی  یکردهای  رو

ی به سمت نتایج مورد نظر اتخاذ می شود. معمولاً،  فناور

مقابل  در  نوآورانه  یکردهای  رو شامل  یکردها  رو این 

در  برتر  ی های  فناور بر  تمرکز  یا  بازارمحور  یکردهای  رو

ی  هایی است که به راحتی اجرا می  شوند. مقابل فناور

بین -  کافی  نا ی  همکار و  ناقص  فنی  اطلاعات  انتقال 

مرحله  در  ی  فناور کاربر  و  توسعه  و  تحقیق  سازمان 

ی اغلب مشهود است. توسعه فناور

کره رضایت بخش -  ی و مذا مهارت  های مدیریت تجار

گیرنده  و  )ارائه دهنده  طرف  دو  هر  در  ضعیف  یا 

ی( وجود دارد. با این حال، این مشکل معمولاً در  فناور

سمت ارائه دهنده است.

تی در انتخاب مناسب  ترین مکانیسم  های -  اغلب مشکلا

ی وجود دارد. انتقال فناور

ی اغلب وجود دارد.-  یابی دقیق انتقال فناور عدم ارز

برنامه  ای برای اجرای نتایج تحقیقات و -  اغلب فقدان 

ی وجود دارد. تجزیه و تحلیل قبلی نتایج پیاده ساز

سازمان های تحقیق و توسعه بیش از حد بر پیشرفت - 

و انتشار دانش تمرکز می کنند، به عنوان مثال، عمومی 

با  عمیقاً  که  خود،  اختراع  ثبت  از  قبل  نتایج  کردن 

تقاضاهای صنعت در تضاد است.
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مورد -  در  کافی  دانش  اغلب  ی  فناور ارائه دهندگان 

بازارها و مصرف کنندگان بالقوه ندارند.

ی های -  کافی برای آزمایش و نمایش فناور معمولاً زمان 

وجود  جاافتاده  ی های  فناور با  رقابت  از  پیش  جدید 

ی را مختل می کند. ندارد، که روند کاربرد عملی فناور

نسبی  طور  به  نیز  ادبیات  در  که  موانع،  از  دیگری  گروه 

مورد تجزیه و تحلیل قرار می  گیرند، موانع سیستم را تشکیل 

می  دهند. بیشترین موارد ذکر شده به شرح زیر است:

فقدان زیرساخت های توسعه یافته، بازار و مشوق  های - 

عمومی وجود دارد.

ملی -  سطح  در  فناورانه  توسعه  برنامه  وجود  عدم 

عمومی  تصمیم گیری  قدرت  زیرا  می شود،  مشاهده 

قادر به ایجاد شرایط ارتقاء، حمایت و هدف منسجم 

خصوصی  و  عمومی  ی  نوآور و  توسعه  و  تحقیق  برای 

نیست.

گروه های تنظیم استاندارد، حفاظتی در برابر شکست - 

و  هستند  عمدی  اغلب  که  می کنند  ارائه  غیرمنتظره 

ی ها را به تأخیر بیندازند. می توانند اجرای نوآور

و -  تغییر  از  مانع  موثر  طور  به  ذینفع  گروه  های  یا  لابی  ها 

ی را  بهبود در سیستم حقوقی می  شوند و انتقال فناور

کارآمد می  کنند. غیرممکن یا نا

مورد -  محققان  از  محدودی  تعداد  توسط  فنی  موانع 

تجزیه و تحلیل قرار می  گیرند. آنها به شرح زیر است:

ی -  فناور در  شده  گنجانده  ضمنی  دانش  بالای  سطح 

ی را دشوارتر می  کند )به ویژه با با توجه  ها، انتقال فناور

به جدیدترین راه حل  ها(، 

و نشان -  آزمایش  کامل  به طور  باید  ی  های جدید  فناور

داده شوند قبل از اینکه سازمان  های دولتی آن  ها را در 

ی های جاافتاده بپذیرند، رقابت با سایر فناور

یا -  دشوار  را  آن  تغییر  و  است  پیچیده  بسیار  ی  فناور

غیرممکن می  کند تا برای تولید/بازار درخواست کننده 

مناسب شود، 

ی -  گیرندگان قادر به تشخیص سطح و ویژگی های فناور

مورد نیاز نیستند.

عنوان  به  را  ی  فناور انتقال   ،)2014( همکاران  و  کاشیک 

به  نسبت  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  برای  مهم  یکرد  رو یک 

کرده است و عوامل و موانع اجرای  سایر سازمان  ها توصیف 

کرده  اند. جاسینسکی )2009(، موانع  ی را بررسی  انتقال فناور

گذار  حال  در  اقتصاد  یک  در  ی  فناور انتقال  برای  کلیدی 

بخش  ی  رو پیش  موانع  آزاردهنده ترین  کرده  اند.  بررسی  را 

: موسسات تحقیق و توسعه به طور کامل  سازمانی عبارتند از

سیستم  های  نیستند؛  شرکت ها  با  ی  همکار آماده  یا  باز 

ی و فعالیت  های تحقیق و توسعه شرکت  کارآمد که از نوآور نا

به  دستیابی  در  را  شرکت  ها  که  موانعی  می  کنند؛  پشتیبانی 

مالی  منابع  کمبود  می  دارد؛  باز  کشور  از  خارج  مالی  منابع 

کارکنان.  بین  در  نوآورانه  ذهنیت  و  فرهنگ  فقدان  و  خود؛ 

فقدان ارتباط مرتبط بین بخش علم و صنعت هسته اصلی 

جونز  است.  ی  فناور انتقال  فرایندهای  در  مشکلات  همه 

چالش  های   )2009( همکاران  و  بورهادین  و   )2007( جین  و 

انتقال  زمینه  در  متوسط    و  کوچک  شرکت  های  ی  رو پیش 

ی را شناسایی کرده  اند.  فناور

ی  بانکدار بر  صرف  تمرکزی  که  تحقیقاتی  خصوص  در 

 )2022( آلناس  پژوهش  به  می  توان  داشته  اند؛  الکترونیکی 

الکترونیکی  ی  بانکدار پذیرش  اصلی  موانع  که  کرد  اشاره 

بررسی  را  لیبی  خصوصی(  و  )دولتی  ی  تجار بانک های  در 

کرده است. بر اساس نتایج، موانع قابل توجهی برای پذیرش 

موانع  الکترونیکی،  موانع  دارد:  وجود  الکترونیکی  ی  بانکدار

موانع   ،)2021( همکاران  و  غلامیان  فرهنگی.  موانع  و  نظارتی 

را  ی  کشاورز بانک  در  اینترنتی  ی  بانکدار از  استفاده  و  اجرا 

سیستم  نابرابری  شامل:  موانع  مهم ترین  کرده  اند؛  شناسایی 

نبودن  آماده   ، کشور بانکی  شبکه  در  اینترنتی  ی  بانکدار

مورد  فناورانه  زیرساختی  مشکلات  اطلاعات،  ملی  شبکه 

اعتماد  و  مشتریان  منفی  تجربه  سایت  ها،  وب  در  استفاده 

است.  بوده  گمراه کننده  و  جعلی  سایت  های  و  آنها،  پایین 
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مشتریان  ارتباطی  سیستم  های  مرتب  طور  به  باید  بانک  ها 

را  آنلاین  و  دیجیتال  فضای  و  پستی  صندوق  مانند  خود 

به  بیشتری  تمایل  آینده  تا مشتریان در  کنند  روز و حفظ  به 

ی اینترنتی داشته باشند.  یافت خدمات بانکدار در

نتایج فراتحلیل سعدی و همکاران )2019(، در خصوص 

کی از آن  ی الکترونیک شامل هفت متغیر حا موانع بانکدار

فرهنگی  موانع   ،0/751 اثر  اندازه  با  مدیریتی  موانع  که:  است 

 ،0/579 اثر  اندازه  با  نظارتی  موانع   ،0/598 اثر  اندازه  با 

اثر  اندازه  با  اقتصادی  موانع  و   0.544 اثر  اندازه  با  فنی  موانع 

ی  بانکدار توسعه  و  ایجاد  عدم  در  را  تأثیر  بیشترین   0.518

چهار   ،)2012( همکاران  و  ساروکلایی  دارند.  الکترونیک 

پرداخته  اند  ایران  الکترونیکی  ی  بانکدار صنعت  در  مانع 

اقتصادی،  و  مالی  موانع  جز  به  که  می  دهد  نشان  نتایج  و 

ی  بانکدار توسعه  راه  سر  بر  مانعی  عنوان  به  موانع  سایر 

الکترونیک هستند. آماده و جعفرپور )2009(، موانع اصلی بر 

ی الکترونیک در بانک  های خصوصی  سر راه توسعه بانکدار

فرهنگی- موانع  کرده  اند.  اولویت  بندی  و  شناسایی  را  ایران 

اجتماعی، موانع حقوقی و قانونی، و موانع مدیریتی به ترتیب 

خوش  شدند.  تعیین   6/67 و   7/03  ،7/11 امتیاز  میانگین  با 

الکترونیک  ی  بانکدار توسعه  موانع   )1395( غریب  و  هیکل 

در شعب استان تهران بانک انصار را تحت عناوین عوامل 

ی کردند.  مدیریتی، فناورانه، سازمانی و هزینه  ای نامگذار

جدول 1- خلاصه پیشینه تحقیق

توضیحمنبع

تحقیقات خارجی

موانع اصلی بر سر راه توسعه بانکداری الکترونیک در بانک  های خصوصی ایران را شناسایی و اولویت  بندی کرده  اند.آماده و جعفرپور )2009(

جاسینسکی )2009(
هدف اصلی مقاله شناسایی موانع کلیدی برای انتقال فناوری )TT( در یک اقتصاد در حال گذار است. لهستان به عنوان یک مطالعه 

کید بر TT داخلی ارائه شده است. موردی با تا

مجاوری و همکاران )2011(
هدف این مقاله تعیین مدلی جدید برای غلبه بر موانع انتقال فناوری در نظام سلامت ایران با بررسی ساختار و عملکرد این سیستم 

است. همچنین موانع کلیدی اندکی که در نظام سلامت ایران وجود دارد در این مقاله آورده شده است.

در این مقاله، چهار مانع در صنعت بانکداری الکترونیکی ایران شناسایی شده است. ساروکلایی و همکاران )2012(

در این مقاله تعریف و طبقه بندی موانع در زمینه فعالیت نوآوری ارائه شده است.مازورکیویچ و پوترالسکا )2017(

اشملوا و همکاران )2021(
هدف اصلی تحقیق آنها تحلیل تجربه ایجاد شبکه  های انتقال فناوری در روسیه و توسعه مدل ملی انتقال فناوری آینده نگر بر اساس 

مفهوم اکوسیستم نوآوری و نوآوری باز است.

ایروگبو و همکاران )2021(
این مطالعه چالش های مؤثر بر انتقال فناوری بین چین و آفریقا را بررسی می کند. با استفاده از تجزیه و تحلیل مطالعه موردی و رویکرد 

AHP فازی، مشکلات متعددی در این مطالعه شناسایی می شوند و اساسی ترین مسائل در انتقال فناوری رتبه بندی می شوند.

این مطالعه با هدف شناسایی و اولویت بندی عوامل حیاتی موفقیت در پروژه های انتقال فناوری انجام شده است.محمدی و همکاران )2021(

 در این مقاله، موانع اجرا و استفاده از بانکداری اینترنتی در بانک کشاورزی شناسایی شده است.غلامیان و همکاران )2021(

در این مقاله، موانع اصلی پذیرش بانکداری الکترونیکی در بانک های تجاری )دولتی و خصوصی( لیبی بررسی شده است. آلناس )2022(

تحقیقات داخلی

سلامی و اصغرنیا )1386(
کادمیک، به دسته  بندی و بررسی موانع عمده انتقال فناوری پرداخته  گرفته در منابع آ در این مقاله پس از اشاره به مطالعات صورت 

شده است. 

در این مقاله موانع توسعه بانکداری الکترونیک در شعب استان تهران بانک انصار شناسایی شده  اند. خوش هیکل و غریب )1395(
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است،  مشخص  شده  انجام  تحقیقات  از  که  همان طور 

دیگر  صنایع  در  ی  فناور انتقال  موانع  تحلیل  شامل  عمدتا 

ی در کشور یا بانک  های  مانند نفت یا موانع صنعت بانکدار

به موانع  به طور خاص  این تحقیق  لذا  خصوصی می  باشد. 

که در  ی در بانک  های ملی و مسکن می  پردازد  انتقال فناور

تحقیقات موجود این کمبود وجود دارد. 

3. روش پژوهش
توجه به ویژگی آزمایشی و یا غیر آزمایش بودن تحقیقات، روش 

محسوب  پیمایشی  غیرآزمایشی  روش  نوع  از  حاضر  تحقیق 

تحقیقات  طبقه بندی  چنانچه  اینکه،  مجموع  در  می شود. 

بر حسب هدف را مد نظر قرار داده شود، تحقیق حاضر در 

کاربردی قرار دارد، چنانچه طبقه بندی انواع  زمره تحقیقات 

تحقیقات بر اساس ماهیت و روش را مدنظر قرار گیرد، روش 

تحقیق حاضر از لحاظ ماهیت در زمره تحقیقات توصیفی 

اینکه  ضمن  دارد.  قرار  پیمایشی(  و  )میدانی  غیرآزمایشی  و 

کتابخانه ای و میدانی نیز  در فرایند این تحقیق از روش  های 

ی  بهره بردار علمی  تحقیقات  نشدنی  جدا  اجزاء  عنوان  به 

بر  و  کاربردی  هدف  حسب  بر  تحقیق  این  و  است.  شده 

ی داده ها، توصیفی- پیمایشی است. به  اساس شیوه گردآور

این دلیل کاربردی است.

ابزار مورد استفاده در این تحقیق »پرسشنامه« بوده است. 

پرسشنامه یکی از ابزارهای رایج تحقیق و روشی مستقیم برای 

از  مجموعه ای  پرسشنامه  است.  تحقیق  داده های  کسب 

سؤال ها )عبارات یا گویه  ها( است که پاسخ دهنده با ملاحظه 

آن ها پاسخ را ارائه می  دهد. این پاسخ، داده مورد نیاز محقق 

را تشکیل می  دهد. سؤال ها پرسشنامه را می  توان نوعی محرک 

دانش،  می توان  پرسشنامه  طریق  از  کرد.  محسوب  پاسخ   -

علایق، نگرش  ها و عقاید فرد را در ارتباط با موضوعی خاص 

ی پی برد و به آنچه  یابی قرار داد، به تجربیات قبل و مورد ارز

گاهی یافت )سرمد، 1377(. در حال حاضر انجام می  دهد، آ

ی  پرسشنامه به عنوان یکی از متداول  ترین ابزار جمع  آور

از  است  عبارت  پیمایشی،  تحقیقات  در  اطلاعات 

از  بهره  گیری  با  که   ، هدف  مدار پرسش    از  مجموعه  ای 

، دیدگاه و بینش یک فرد پاسخگو  گون، نظر مقیاس  های گونا

کی،1378، 1389(. در این  را مورد سنجش قرار می  دهد )خا

تحقیق از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است.

برای تعیین میزان پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ 

استفاده شده است. روش پیشنهادی و مورد استفاده در این 

متون  مطالعه  مبنای  بر  ابتدا  که  است  ترتیب  بدین  تحقیق 

ی با الگوگیری از  راجع به موضوع، مهم  ترین موانع انتقال فناور

یکی یا تلفیقی از مدل های ارائه شده در این زمینه شناسایی 

مناسب،  پرسشنامه ای  طرح  با  آنگاه  گردید.  دسته بندی  و 

دیدگاه ها و نظرهای مسئولان و تصمیم گیرندگان در خصوص 

میزان اهمیت و تاثیر هریک از این عوامل اخذ گردید.

جامعه پژوهش حاضر را تمامی مدیران بانک  های مسکن 

ایران در طی دوره 6 ماهه اول سال 1399، می  باشند.  و ملی 

به  که  می باشد  ایرانی  بزرگ  بانک  دومین  ایران،  ملی  بانک 

بانک  دومین  سپه  بانک  از  پس  وسعت  و  قدمت  لحاظ 

و  ثروت  بیشترین  بانک  این  است.  ایران  دولتی  ی  تجار

مدیریت  )سازمان  دارد  ایران  بانک  های  تمام  بین  را  دارایی 

که  صنعتی، 1395(. بانک مسکن بانک دولتی ایرانی است، 

توضیحمنبع

نوروزی و همکاران )1396(
که با رویکرد توصیفی- تحلیلی و با  هدف اصلی این مقاله بررسی موانع انتقال و توسعه فناوری در بخش بالادستی صنعت نفت، 

نگاهی آسیب  شناسانه به آن پرداخته شده است. 

میبدی و هادی )1396(
  IPC  یسک های انتقال فناوری در قرارداد در این مقاله ضمن بررسی قرارداد بیع متقابل و قرارداد نفتی ایران  IPC  از  زاویه انتقال فناوری، ر
  FMEA  یابی حالات شکست و آثار آن شناسایی و با نقد و نظر نخبگان مورد  کنکاش قرار گرفته، سپس با استفاده از پارامترهای روش ارز

یسک RPN  محاسبه و در نهایت اولویت بندی می گردند.  یسک های شناسایی شده، نمره دهی و  برای هر یک،  عدد اولویت ر ر
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زمینه  در  و  می شود  شناخته  ایرانی  بانک  چهارمین  به عنوان 

ی و ارائه  ی سرمایه گذار ی خرد، بانکدار ارائه خدمات بانکدار

تسهیلات مسکن فعالیت می کند. بانک مسکن در سال مالی 

1391 با درآمدی بالغ بر 10 هزار میلیارد تومان، در فهرست 100 

شرکت برتر ایران، در رتبه هفتم قرار داشت )سازمان مدیریت 

بانک  های تخصصی نسبت  صنعتی، 1391(. اصولاً سازمان 

ی از تفاوت  هایی برخوردار است. بنابراین  به بانک  های تجار

اجرای عملیات در اینگونه بانک  ها نیازمند استفاده از ابزار و 

با استفاده  روش  های حرفه   ای و تخصصی ویژه  ای می  باشد. 

از روش فرمول کوکران تعداد 80 نفر انتخاب شدند.

پایه  بر  حاضر  پژوهش  تجزیه  وتحلیل  آنجایی که  از 

مدل  های تصمیم  گیری چندمعیاره می  باشد و این روش  ها بر 

گرفته  به کار  از مدل  های  برخی  یاضی است  ر پایه استدلات 

کامل تشریح خواهد شد. همچنین در  شده این روش به طور 

 Team این تحقیق در بخش تجزیه  وتحلیل داده  ها از نرم افزار

 Team Expert نرم افزار  و  می شود  استفاده   Expert Choice

شده  طراحی  گروهی  تصمیم  گیری  مدل  های  برای   Choice

اخذ  جهت  گسترده  ای  امکانات  دارای  نرم افزار  این  است. 

گون  گونا ماتریس  های زوجی افراد سپس تلفیق ماتریس افراد 

میانگین  طریق  از  که  است  واحد  ماتریس  یک  به  تبدیل  و 

هندسی تک تک عناصر ماتریس  های افراد به دست می  آید 

ی  سازگار نرخ  محاسبه  توانایی  نرم  افزار  این  همچنین  و 

هریک از ماتریس  های زوجی را هم دارد. 

اساسی  گام های  بر  اساس  بر  تحقیق  این  انجام  یه  رو

استوار بوده است:

تحقیق:  مساله  مراتبی  سلسله  درخت  تدوین  اول-  گام 

پیشین  تحقیقات  و  متون  مرور  به  توجه  با  ابتدا  نخست 

)خبرگان(  متخصصان  نظرات  از  استفاده  و  گرفته  صورت 

ی  فناور انتقال  موانع  الویت بندی  و  شناسایی  به منظور 

درخت تصیم سلسله مراتبی بایستی طراحی گردد.

گام دوم- محاسبه وزن عوامل: در گام دوم، برای محاسبه 

مطابق  پرسشنامه  ای  عوامل  از  یک  هر  نسبی  )وزن(  اهمیت 

نظرات  کسب  برای   ) دو به  دو  )مقایسه  پرسشنامه  فرمت  با 

یع خواهد شد. این پرسشنامه شامل یک  کارشناسان تهیه و توز

ماتریس برای مقایسه زوجی عوامل می  باشد. بنابراین به تعداد 

مقایسات  و  زیرمعیارها،  معیارها،  هدف،  دارد.  وجود  مقایسه 

وزن عوامل  نرم افزار  از  استفاده  با  و  وارد می  شوند.  نرم  افزار  در 

که   )Consistency Index( ی  ناسازگار نرخ  می شود.  محاسبه 

در خروجی  های نرم افزار ارائه می شود، کنترل می شود.

کلی ماتریس A شامل عناصر aij می  باشد. با توجه  به طور 

 

در  کزی  1نزر  ناسزازرار   شزود.    و با استفاده از نرم افززار وز  ووامزم مساسزمی مزی     شوند.  افزار وارد می  مقایسات در نرم
 شود.  ، کنترل میودش  ها  نرم افزار ارائی می  خروجی

     پزییر     باشد. با توجی بی خاصیت وکزس   می    شامم وناصر  Aبطورکلی ماتریس 
   

      تنهزا بزی تازداد     
  

هزا  رروهزی، بهتزریو روس اسزتفاده از میزان یو        لازم خواهد بود. بزرا  تهیزی مزاتریس    n×nمقایسی در یک ماتریس 
  ارائزی سزازرار    بزرا  A یسمزاتر  یزهه و یراز مقزاد در اینجزا مزاتریس نهزایی اسزت.      Aشزود،    هندسی است. فرض می

 یزک  یزهه هر مقزدار و   است و برا یههو یراز مقاد  ا  مجمووی  دارا یسشود. هر ماتر  یانجام شده استفاده م  ها  قضاوت
 شود.  یم یفاست و بی صورت تار ینسم  ها  وجود دارد کی بردار وز  یههبردار و

(1)              

 

است.  یهندس یان یوم یو دوم     یک تکن یکیکند.  یاستفاده م ییوز  نها ییوتا  برا یکاز دو تکن AHPروس 
 شود.  از طریق زیر مساسمی می     روس 

(2) 
      

 ∑      
  

 

   
 

 

 است. یههو یرمقاد     وز  و  یسماتر wاست،  یسی رروهیمقا یسماتر Aکی 

 بی صورت فرمول زیر قابم مساسمی است. سازرار شاخص  یرنده،ر یمتصم  وملکرد سازرار یابیارز  برا

(3)                    ⁄  

 .است یههو یرحداکثر مقدار مقاد     و یارهاما یاها  ینیتاداد رز nکی در آ  
 ها و الگوي امتيازدهي  : روش پاسخ دادن به پرسش2جدول

 توضیح ها الویت ارزس
 اهمیت برابر دارد و یا ارجسیتی نسمت بی هم ندارند. jنسمت بی  iرزینی یا شاخص  ترجیح یکسا  1
 تر است.  کمی مهم jنسمت بی  iرزینی یا شاخص  کمی مرجح 3
 تر است.  مهم jنسمت بی  iرزینی یا شاخص  خیلی مرجح 5
 است. jدارا  ارجسیت خیلی بیشتر  از  iرزینی  زیاد مرجح خیلی 7
 نیست. jمهمتر و قابم مقایسی با  مطلقاً jاز  iرزینی  رجحکاملاً م 9

، بیان ر اهمیتی زیادتر 8دهد مثلا  ها  ترجیسی را نشا  می  ها  بیو ارزس  ارزس بینابیو 8و6و4و2
 است. iبرا   9تر از  و پاییو 7از 

وز  نهایی ووامم و نهایتا رتمی هر یک از موانع انتقال فناور  با اسزتفاده از نزرم افززار     ها:  وز  نهایی شاخص -رام سوم
  رردد.  مشخص می

                                                      
1 Consistency Index 

 تنها به تعداد 

در  کزی  1نزر  ناسزازرار   شزود.    و با استفاده از نرم افززار وز  ووامزم مساسزمی مزی     شوند.  افزار وارد می  مقایسات در نرم
 شود.  ، کنترل میودش  ها  نرم افزار ارائی می  خروجی

     پزییر     باشد. با توجی بی خاصیت وکزس   می    شامم وناصر  Aبطورکلی ماتریس 
   

      تنهزا بزی تازداد     
  

هزا  رروهزی، بهتزریو روس اسزتفاده از میزان یو        لازم خواهد بود. بزرا  تهیزی مزاتریس    n×nمقایسی در یک ماتریس 
  ارائزی سزازرار    بزرا  A یسمزاتر  یزهه و یراز مقزاد در اینجزا مزاتریس نهزایی اسزت.      Aشزود،    هندسی است. فرض می

 یزک  یزهه هر مقزدار و   است و برا یههو یراز مقاد  ا  مجمووی  دارا یسشود. هر ماتر  یانجام شده استفاده م  ها  قضاوت
 شود.  یم یفاست و بی صورت تار ینسم  ها  وجود دارد کی بردار وز  یههبردار و

(1)              

 

است.  یهندس یان یوم یو دوم     یک تکن یکیکند.  یاستفاده م ییوز  نها ییوتا  برا یکاز دو تکن AHPروس 
 شود.  از طریق زیر مساسمی می     روس 

(2) 
      

 ∑      
  

 

   
 

 

 است. یههو یرمقاد     وز  و  یسماتر wاست،  یسی رروهیمقا یسماتر Aکی 

 بی صورت فرمول زیر قابم مساسمی است. سازرار شاخص  یرنده،ر یمتصم  وملکرد سازرار یابیارز  برا

(3)                    ⁄  

 .است یههو یرحداکثر مقدار مقاد     و یارهاما یاها  ینیتاداد رز nکی در آ  
 ها و الگوي امتيازدهي  : روش پاسخ دادن به پرسش2جدول

 توضیح ها الویت ارزس
 اهمیت برابر دارد و یا ارجسیتی نسمت بی هم ندارند. jنسمت بی  iرزینی یا شاخص  ترجیح یکسا  1
 تر است.  کمی مهم jنسمت بی  iرزینی یا شاخص  کمی مرجح 3
 تر است.  مهم jنسمت بی  iرزینی یا شاخص  خیلی مرجح 5
 است. jدارا  ارجسیت خیلی بیشتر  از  iرزینی  زیاد مرجح خیلی 7
 نیست. jمهمتر و قابم مقایسی با  مطلقاً jاز  iرزینی  رجحکاملاً م 9

، بیان ر اهمیتی زیادتر 8دهد مثلا  ها  ترجیسی را نشا  می  ها  بیو ارزس  ارزس بینابیو 8و6و4و2
 است. iبرا   9تر از  و پاییو 7از 

وز  نهایی ووامم و نهایتا رتمی هر یک از موانع انتقال فناور  با اسزتفاده از نزرم افززار     ها:  وز  نهایی شاخص -رام سوم
  رردد.  مشخص می

                                                      
1 Consistency Index 

به خاصیت عکس  پذیری 

تهیه  برای  بود.  خواهد  لازم   n×n ماتریس  یک  در  مقایسه 

ماتریس  های گروهی، بهترین روش استفاده از میانگین هندسی 

از  است.  نهایی  ماتریس  اینجا  در   A می شود،  فرض  است. 

ی قضاوت  های انجام  مقادیر ویژه ماتریس A برای ارائه سازگار

شده استفاده می شود. هر ماتریس دارای مجموعه  ای از مقادیر 

که  ویژه است و برای هر مقدار ویژه یک بردار ویژه وجود دارد 

بردار وزن  های نسبی است و به صورت تعریف می شود.

)1(

در  کزی  1نزر  ناسزازرار   شزود.    و با استفاده از نرم افززار وز  ووامزم مساسزمی مزی     شوند.  افزار وارد می  مقایسات در نرم
 شود.  ، کنترل میودش  ها  نرم افزار ارائی می  خروجی

     پزییر     باشد. با توجی بی خاصیت وکزس   می    شامم وناصر  Aبطورکلی ماتریس 
   

      تنهزا بزی تازداد     
  

هزا  رروهزی، بهتزریو روس اسزتفاده از میزان یو        لازم خواهد بود. بزرا  تهیزی مزاتریس    n×nمقایسی در یک ماتریس 
  ارائزی سزازرار    بزرا  A یسمزاتر  یزهه و یراز مقزاد در اینجزا مزاتریس نهزایی اسزت.      Aشزود،    هندسی است. فرض می

 یزک  یزهه هر مقزدار و   است و برا یههو یراز مقاد  ا  مجمووی  دارا یسشود. هر ماتر  یانجام شده استفاده م  ها  قضاوت
 شود.  یم یفاست و بی صورت تار ینسم  ها  وجود دارد کی بردار وز  یههبردار و

(1)              

 

است.  یهندس یان یوم یو دوم     یک تکن یکیکند.  یاستفاده م ییوز  نها ییوتا  برا یکاز دو تکن AHPروس 
 شود.  از طریق زیر مساسمی می     روس 

(2) 
      

 ∑      
  

 

   
 

 

 است. یههو یرمقاد     وز  و  یسماتر wاست،  یسی رروهیمقا یسماتر Aکی 

 بی صورت فرمول زیر قابم مساسمی است. سازرار شاخص  یرنده،ر یمتصم  وملکرد سازرار یابیارز  برا

(3)                    ⁄  

 .است یههو یرحداکثر مقدار مقاد     و یارهاما یاها  ینیتاداد رز nکی در آ  
 ها و الگوي امتيازدهي  : روش پاسخ دادن به پرسش2جدول

 توضیح ها الویت ارزس
 اهمیت برابر دارد و یا ارجسیتی نسمت بی هم ندارند. jنسمت بی  iرزینی یا شاخص  ترجیح یکسا  1
 تر است.  کمی مهم jنسمت بی  iرزینی یا شاخص  کمی مرجح 3
 تر است.  مهم jنسمت بی  iرزینی یا شاخص  خیلی مرجح 5
 است. jدارا  ارجسیت خیلی بیشتر  از  iرزینی  زیاد مرجح خیلی 7
 نیست. jمهمتر و قابم مقایسی با  مطلقاً jاز  iرزینی  رجحکاملاً م 9

، بیان ر اهمیتی زیادتر 8دهد مثلا  ها  ترجیسی را نشا  می  ها  بیو ارزس  ارزس بینابیو 8و6و4و2
 است. iبرا   9تر از  و پاییو 7از 

وز  نهایی ووامم و نهایتا رتمی هر یک از موانع انتقال فناور  با اسزتفاده از نزرم افززار     ها:  وز  نهایی شاخص -رام سوم
  رردد.  مشخص می

                                                      
1 Consistency Index 

روش AHP از دو تکنیک برای تعیین وزن نهایی استفاده 

هندسی  میانگین  دومی  و   λmax تکنیک  یکی  می کند. 

است. روش λmax از طریق زیر محاسبه می شود.

)2(

در  کزی  1نزر  ناسزازرار   شزود.    و با استفاده از نرم افززار وز  ووامزم مساسزمی مزی     شوند.  افزار وارد می  مقایسات در نرم
 شود.  ، کنترل میودش  ها  نرم افزار ارائی می  خروجی

     پزییر     باشد. با توجی بی خاصیت وکزس   می    شامم وناصر  Aبطورکلی ماتریس 
   

      تنهزا بزی تازداد     
  

هزا  رروهزی، بهتزریو روس اسزتفاده از میزان یو        لازم خواهد بود. بزرا  تهیزی مزاتریس    n×nمقایسی در یک ماتریس 
  ارائزی سزازرار    بزرا  A یسمزاتر  یزهه و یراز مقزاد در اینجزا مزاتریس نهزایی اسزت.      Aشزود،    هندسی است. فرض می

 یزک  یزهه هر مقزدار و   است و برا یههو یراز مقاد  ا  مجمووی  دارا یسشود. هر ماتر  یانجام شده استفاده م  ها  قضاوت
 شود.  یم یفاست و بی صورت تار ینسم  ها  وجود دارد کی بردار وز  یههبردار و

(1)              

 

است.  یهندس یان یوم یو دوم     یک تکن یکیکند.  یاستفاده م ییوز  نها ییوتا  برا یکاز دو تکن AHPروس 
 شود.  از طریق زیر مساسمی می     روس 

(2) 
      

 ∑      
  

 

   
 

 

 است. یههو یرمقاد     وز  و  یسماتر wاست،  یسی رروهیمقا یسماتر Aکی 

 بی صورت فرمول زیر قابم مساسمی است. سازرار شاخص  یرنده،ر یمتصم  وملکرد سازرار یابیارز  برا

(3)                    ⁄  

 .است یههو یرحداکثر مقدار مقاد     و یارهاما یاها  ینیتاداد رز nکی در آ  
 ها و الگوي امتيازدهي  : روش پاسخ دادن به پرسش2جدول

 توضیح ها الویت ارزس
 اهمیت برابر دارد و یا ارجسیتی نسمت بی هم ندارند. jنسمت بی  iرزینی یا شاخص  ترجیح یکسا  1
 تر است.  کمی مهم jنسمت بی  iرزینی یا شاخص  کمی مرجح 3
 تر است.  مهم jنسمت بی  iرزینی یا شاخص  خیلی مرجح 5
 است. jدارا  ارجسیت خیلی بیشتر  از  iرزینی  زیاد مرجح خیلی 7
 نیست. jمهمتر و قابم مقایسی با  مطلقاً jاز  iرزینی  رجحکاملاً م 9

، بیان ر اهمیتی زیادتر 8دهد مثلا  ها  ترجیسی را نشا  می  ها  بیو ارزس  ارزس بینابیو 8و6و4و2
 است. iبرا   9تر از  و پاییو 7از 

وز  نهایی ووامم و نهایتا رتمی هر یک از موانع انتقال فناور  با اسزتفاده از نزرم افززار     ها:  وز  نهایی شاخص -رام سوم
  رردد.  مشخص می

                                                      
1 Consistency Index 

و   وزن  ماتریس   w است،  گروهی  مقایسه  ماتریس   A که 

λmax مقادیر ویژه است.
ی تصمیم گیرنده، شاخص  یابی عملکرد سازگار برای ارز

ی به صورت فرمول زیر قابل محاسبه است. سازگار

)3(

در  کزی  1نزر  ناسزازرار   شزود.    و با استفاده از نرم افززار وز  ووامزم مساسزمی مزی     شوند.  افزار وارد می  مقایسات در نرم
 شود.  ، کنترل میودش  ها  نرم افزار ارائی می  خروجی

     پزییر     باشد. با توجی بی خاصیت وکزس   می    شامم وناصر  Aبطورکلی ماتریس 
   

      تنهزا بزی تازداد     
  

هزا  رروهزی، بهتزریو روس اسزتفاده از میزان یو        لازم خواهد بود. بزرا  تهیزی مزاتریس    n×nمقایسی در یک ماتریس 
  ارائزی سزازرار    بزرا  A یسمزاتر  یزهه و یراز مقزاد در اینجزا مزاتریس نهزایی اسزت.      Aشزود،    هندسی است. فرض می

 یزک  یزهه هر مقزدار و   است و برا یههو یراز مقاد  ا  مجمووی  دارا یسشود. هر ماتر  یانجام شده استفاده م  ها  قضاوت
 شود.  یم یفاست و بی صورت تار ینسم  ها  وجود دارد کی بردار وز  یههبردار و

(1)              

 

است.  یهندس یان یوم یو دوم     یک تکن یکیکند.  یاستفاده م ییوز  نها ییوتا  برا یکاز دو تکن AHPروس 
 شود.  از طریق زیر مساسمی می     روس 

(2) 
      

 ∑      
  

 

   
 

 

 است. یههو یرمقاد     وز  و  یسماتر wاست،  یسی رروهیمقا یسماتر Aکی 

 بی صورت فرمول زیر قابم مساسمی است. سازرار شاخص  یرنده،ر یمتصم  وملکرد سازرار یابیارز  برا

(3)                    ⁄  

 .است یههو یرحداکثر مقدار مقاد     و یارهاما یاها  ینیتاداد رز nکی در آ  
 ها و الگوي امتيازدهي  : روش پاسخ دادن به پرسش2جدول

 توضیح ها الویت ارزس
 اهمیت برابر دارد و یا ارجسیتی نسمت بی هم ندارند. jنسمت بی  iرزینی یا شاخص  ترجیح یکسا  1
 تر است.  کمی مهم jنسمت بی  iرزینی یا شاخص  کمی مرجح 3
 تر است.  مهم jنسمت بی  iرزینی یا شاخص  خیلی مرجح 5
 است. jدارا  ارجسیت خیلی بیشتر  از  iرزینی  زیاد مرجح خیلی 7
 نیست. jمهمتر و قابم مقایسی با  مطلقاً jاز  iرزینی  رجحکاملاً م 9

، بیان ر اهمیتی زیادتر 8دهد مثلا  ها  ترجیسی را نشا  می  ها  بیو ارزس  ارزس بینابیو 8و6و4و2
 است. iبرا   9تر از  و پاییو 7از 

وز  نهایی ووامم و نهایتا رتمی هر یک از موانع انتقال فناور  با اسزتفاده از نزرم افززار     ها:  وز  نهایی شاخص -رام سوم
  رردد.  مشخص می

                                                      
1 Consistency Index 

کثر  حدا  λmax و  یا معیارها  گزینه ها  n تعداد  که در آن 

مقدار مقادیر ویژه است.
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جدول 2- روش پاسخ دادن به پرسش  ها و الگوی امتیازدهی

توضیحالویت هاارزش

گزینه یا شاخص i نسبت به j اهمیت برابر دارد و یا ارجحیتی نسبت به هم ندارند.ترجیح یکسان1

گزینه یا شاخص i نسبت به j کمی مهم  تر است.کمی مرجح3

گزینه یا شاخص i نسبت به j مهم  تر است.خیلی مرجح5

یاد مرجح7 گزینه i دارای ارجحیت خیلی بیشتری از j است.خیلی ز

گزینه i از j مطلقاً مهمتر و قابل مقایسه با j نیست.کاملاً مرجح9

یادتر از 7 و پایین تر از 9 برای i است.بینابین2و4و6و8 ارزش  های بین ارزش  های ترجیحی را نشان می دهد مثلا 8، بیانگر اهمیتی ز

نظرات  از  این شاخص  طراحی شده است. جهت محاسبه 

نظر  مورد  آزمون  محتوای  زمینه  در  متخصص  کارشناسان 

استفاده می شود و با توضیح اهداف آزمون برای آن ها و ارائه 

یف عملیاتی مربوط به محتوای سؤالات به آن ها، از آن ها  تعار

سه  طیف  اساس  بر  را  سؤالات  از  هریک  تا  می شود  خواسته 

ی است«، »گویه مفید است ولی  بخشی لیکرت »گویه ضرور

ی نیست« و »گویه ضرورتی ندارد« طبقه بندی کنند. ضرور

عوامل  نهایی  وزن  شاخص  ها:  نهایی  وزن  سوم-  گام 

از  استفاده  با  ی  فناور انتقال  موانع  از  یک  هر  رتبه  نهایتا  و 

نرم افزار مشخص می  گردد. 

4. یافته  ها
محتوایی  روایی  از  ی  فناور انتقال  موانع  شناسایی  برای 

 )1975( لاوشه  توسط  شاخص  این  است.  شده  استفاده 

جدول 3- شناسایی موانع انتقال فناوری

نتیجهNeCVRمنابعموانع انتقال فناوری

موانع حمایتی
)شریف،1983؛ نوروزی و همکاران، 1396؛ محمدی و همکاران، 2021؛ ایروگبو و همکاران، 2021؛ آماده و 

، 2009؛ خوش هیکل و غریب، 1395(  جعفرپور
پذیرش36%80

پذیرش75%35)نوروزی و همکاران، 1396؛ ایروگبو و همکاران، 2021؛ مازورکیویچ و پوترالسکا، 2017( موانع غیرپایدار

پذیرش50%30)ایروگبو و همکاران، 2021؛ مازورکیویچ و پوترالسکا، 2017(موانع ارزشی

پذیرش55%31)شریف، 1983؛ مجاوری و همکاران، 2011؛ خوش هیکل و غریب، 1395( موانع پیچیدگی

پذیرش75%35)شریف، 1983؛ مجاوری و همکاران، 2011؛ غلامیان و همکاران، 2021؛ خوش هیکل و غریب، 1395( موانع قانونی

موانع مالی
)شریف، 1983؛ مجاوری و همکاران، 2011؛ نوروزی و همکاران، 1396؛ غلامیان و همکاران، 2021؛ خوش هیکل 

و غریب، 1395( 
پذیرش36%80

پذیرش60%32)شریف، 1983؛ گیلسینگ و نوت بوم، 2006( موانع هزینه اطلاعات

ک، 1974؛ شریف، 1983؛ توکلی و زمانی، 1394(موانع ارتباطی پذیرش60%32)ما

پذیرش60%32)شریف، 1983؛ توکلی و زمانی، 1394(موانع انتخاب نامناسب

پذیرش65%33شریف )1983( موانع مهارت های مدیریتی 

پذیرش70%34)شریف، 1983؛ نوروزی و همکاران، 1396( موانع مهارت های انسانی

پذیرش85%37)سلامی و اصغرنیا، 1386؛ جاسینسکی، 2009( عدم وجود نوآوری

پذیرش85%37)شریف، 1983؛ سلامی و اصغرنیا،1386( عدم دانش کارکنان 
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که مقدار شاخص CVR برای همه شاخص ها از  از آنجا 

0/33 بزرگ تر به دست آمده است بنابراین تمامی شاخص ها 

برای رتبه بندی نهایی استفاده خواهند شد.

فرایند  از  نیز  ی  فناور انتقال  موانع  اولویت بندی  برای 

بدین  است.  شده  استفاده   )AHP( سلسه مراتبی  تحلیل 

مانع  چهار  قالب  در  شده  شناسایی  موانع  مجموعه  منظور 

سازمانی،  موانع   : از عبارتند  که  شده اند  دسته بندی  اصلی 

با  اصلی  موانع  انسانی.  موانع  اطلاعاتی،  موانع  فنی،  موانع 

ی  Bij در جدول )4( نامگذار Bi  و موانع فرعی با نماد  نماد 

تکنیک  از  استفاده  با  مدل  سلسله مراتبی  الگوی  شده اند. 

AHP در نمودار )1( ترسیم شده است.

جدول 4- موانع انتقال فناوری

نمادموانع فرعیموانع اصلینماد

B1موانع سازمانی

B11موانع حمایتی

B12موانع غیرپایدار

B13موانع ارزشی

B2موانع فنی

B21موانع پیچیدگی

B22موانع قانونی

B23موانع مالی

B3موانع اطلاعاتی

B31موانع هزینه اطلاعات

B32موانع ارتباطی

B33موانع انتخاب نامناسب

B4موانع انسانی

B41موانع مهارت های مدیریتی 

B42موانع مهارت های انسانی

B43عدم وجود نوآوری

B44عدم دانش کارکنان 

 
 موانع انتقال فناوریمراتبی  : نمایش سلسله1شکل 

 
سطوح معیار و وجوود ییرمعیوار تقسوی     هدف، له به أمسدهد.   در این تحقیق را نشان می نمودار سلسله مراتبی 1شکل 

: B2: موانوع سوایمانی،   B1معیارهوا   های مسکن و ملی اسوت.   بندی موانع انتقال فناوری در بانک  هدف، رتبه. شده است
( بوه ترتیوب بورای معیوار     2: موانع انسانی هستند. ییر معیارها ) اشاره به جدول B4: موانع اطلاعاتی، و B3موانع فنی، 
 ر سطح ییرمعیارها آمده است. نظیر خود د

 
 بندی موانع اصلی براساس هدف الف. اولویت

انود. مواتریم مقایسوه یوجوی  اصول ای       نخست موانع اصلی انتقال فناوری براساس هدف بصورت یوجی مقایسوه شوده  
 ارائه شده است.  5تجمیع دیدگاه خبرگان در جدول 

 
 انتقال فناوری ماتریس مقایسه زوجی موانع اصلی :5جدول 

 B1 B2 B3 B4 ویژه بردار میانگین هندسی 

B1 1 265.2 26822 26..0 26.00 261.. 

B2 16.82 1 16000 26110 16.5. 26000 

B3 1620. 26522 1 26.2. 26815 26100 

B4 160.0 260.2 1601. 1 2600. 2620. 

 
 براساس بردار ویژه بدست آمده:

 قرار دارد. 1 تیدر اولو 26000با وین  یموانع فن 

Goal 

B1 

B11 

B12 

B13 

B2 

B21 

B22 

B23 

B3 

B31 

B32 

B33 

B4 

B41 

B42 

B43 

B44 

نمودار 1: نمایش سلسله مراتبی موانع انتقال فناوری

نمودار )1( نمودار سلسله مراتبی در این تحقیق را نشان 

زیرمعیار  وجود  و  معیار  سطوح  هدف،  به  مسأله  می  دهد. 

ی در  تقسیم شده است. هدف، رتبه  بندی موانع انتقال فناور

بانک  های مسکن و ملی است. معیارها B1: موانع سازمانی، 

انسانی  موانع   :B4 و  اطلاعاتی،  موانع   :B3 فنی،  موانع   :B2

هستند. زیر معیارها )اشاره به جدول 2( به ترتیب برای معیار 

نظیر خود در سطح زیرمعیارها آمده است. 

الف. اولویت بندی موانع اصلی براساس هدف

هدف  اساس  بر  ی  فناور انتقال  اصلی  موانع  نخست 

زوجی  مقایسه  ماتریس  شده اند.  مقایسه  زوجی  به صورت 

شده  ارائه   )5( جدول  در  خبرگان  دیدگاه  تجمیع  از  حاصل 

است. 

جدول 5: ماتریس مقایسه زوجی موانع اصلی انتقال فناوری

B1B2B3B4بردار ویژهمیانگین هندسی

B110.5620.8020.6790.7440.177

B21.78011.9992.1191.6570.393

B31.2470.50010.7060.8150.193

B41.4740.4721.41710.9960.237
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بر اساس بردار ویژه به دست آمده:

موانع فنی با وزن 0.393 در اولویت 1 قرار دارد.- 

موانع انسانی با وزن 0.237 در اولویت 2 قرار دارد.- 

موانع اطلاعاتی با وزن 0.193 در اولویت 3 قرار دارد.- 

موانع سازمانی با وزن 0.177 در اولویت 4 قرار دارد.- 

بنابراین  است.  آمده  به دست   0/015 ی  ناسازگار نرخ 

می توان به مقایسه های انجام شده اعتماد کرد. 

ب. تعیین اولویت موانع فرعی سازمانی

مربوط  خوشه  در  زوجی  صورت  به  فرعی  موانع  دوم  گام  در 

نتایج  اولویت شده است. خلاصه  تعیین  و  مقایسه  به خود 

مقایسه زوجی موانع فرعی به تفکیک ارائه شده است. 

موانع  حمایتی،  موانع   : از عبارتند  سازمانی  فرعی  موانع 

فرعی  موانع  زوجی  مقایسه  ماتریس  ارزشی.  موانع   ، پایدار غیر

سازمانی در جدول )6( ارائه شده است.

جدول 6: ماتریس مقایسه زوجی موانع فرعی سازمانی

 B11B12B13بردارویژهمیانگین هندسی

B1113.0790.7661.3310.409

B120.32510.4940.5430.167

B131.3062.02411.3830.424

بر اساس بردار ویژه به دست آمده:

موانع ارزشی با وزن نرمال 0.424 در رتبه 1 قرار دارد.- 

موانع حمایتی با وزن نرمال 0.409 در رتبه 2 قرار دارد.- 

پایدار با وزن نرمال 0.167 در رتبه 3 قرار دارد.-  موانع غیر

بنابراین  است  آمده  به دست   0/030 ی  ناسازگار نرخ 

ی مناسبی دارند. مقایسه های زوجی سازگار

ج. تعیین اولویت موانع فرعی فنی

قانونی،  موانع  پیچیدگی،  موانع   : از عبارتند  فنی  فرعی  موانع 

موانع مالی. ماتریس مقایسه زوجی موانع فرعی فنی در جدول 

)7( ارائه شده است.

جدول 7: ماتریس مقایسه زوجی موانع فرعی فنی

 B21B22B23بردارویژهمیانگین هندسی

B2111.0610.3800.7390.237

B220.94310.8570.9310.298

B232.6291.16711.4530.465

بر اساس بردار ویژه به دست آمده:

موانع مالی با وزن نرمال 0.465 در رتبه 1 قرار دارد.- 

موانع قانونی با وزن نرمال 0.298 در رتبه 2 قرار دارد.- 

قرار -   3 رتبه  در   0.237 نرمال  وزن  با  پیچیدگی  موانع 

دارد.

بنابراین  است.  آمده  به دست   0/048 ی  ناسازگار نرخ 

ی مناسبی دارند. مقایسه های زوجی سازگار

د. تعیین اولویت موانع فرعی اطلاعاتی

اطلاعات،  هزینه  موانع   : از عبارتند  اطلاعاتی  فرعی  موانع 

مقایسه  ماتریس  نامناسب.  انتخاب  موانع  ارتباطی،  موانع 

زوجی موانع فرعی اطلاعاتی در جدول )8( ارائه شده است.

جدول 8: ماتریس مقایسه زوجی موانع فرعی اطلاعاتی

 B31B32B33بردار ویژهمیانگین هندسی

B3111.0391.0301.0230.336

B320.96311.8401.2100.398

B330.9710.54410.8080.266

بر اساس بردار ویژه به دست آمده :

موانع ارتباطی با وزن 0.398 در اولویت 1 قرار دارد.- 

قرار -   2 اولویت  در   0.336 وزن  با  اطلاعات  هزینه  موانع 

دارد.

موانع انتخاب نامناسب با وزن 0.266 در اولویت 3 قرار - 

دارد.

بنابراین  است.  آمده  به دست   0/041 ی  ناسازگار نرخ 

ی مناسبی دارند. مقایسه های زوجی سازگار
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ه. تعیین اولویت موانع فرعی انسانی

: موانع مهارت های مدیریتی،  از انسانی عبارتند  موانع فرعی 

دانش  عدم  ی،  نوآور وجود  عدم  انسانی،  مهارت های  موانع 

کارکنان. ماتریس مقایسه زوجی موانع فرعی انسانی در جدول 

)9( ارائه شده است.

جدول 9: ماتریس مقایسه زوجی موانع فرعی انسانی
 B41B42B43B44بردارویژهمیانگین هندسی

B4112.2622.1062.2151.8020.410

B420.44212.7962.0691.2650.288

B430.4750.35811.0590.6510.148

B440.4510.4830.94410.6740.153

بر اساس بردار ویژه به دست آمده :

رتبه -  در   0.41 نرمال  وزن  با  مدیریتی  مهارت های  موانع 

1 قرار دارد.

رتبه -  در   0.288 نرمال  وزن  با  انسانی  مهارت های  موانع 

2 قرار دارد.

کارکنان با وزن نرمال 0.153 در رتبه 3 قرار -  عدم دانش 

دارد.

قرار -   4 رتبه  در   0.148 نرمال  وزن  با  ی  نوآور وجود  عدم 

دارد.

بنابراین  است.  آمده  به دست   0/045 ی  ناسازگار نرخ 

ی مناسبی دارند. مقایسه های زوجی سازگار

ی . اولویت پایانی موانع انتقال فناور و

ی محاسبه  گام اولویت پایانی موانع انتقال فناور در این 

به  مربوط  اوزان  و  شده  انجام  محاسبه  نتایج  است.  شده 

موانع در جدول )10( آمده است:

جدول 10: تعیین اولویت پایانی موانع انتقال فناوری

رتبهوزن نهاییوزن اولیهزیر معیار هاوزنعوامل اصلی

0.177موانع سازمانی

B110.4090.0727موانع حمایتی

B120.1670.02913موانع غیرپایدار

B130.4240.0756موانع ارزشی

0.393موانع فنی

B210.2370.0934موانع پیچیدگی

B220.2980.1172موانع قانونی

B230.4650.1831موانع مالی

0.193موانع اطلاعاتی

B310.3360.0659موانع هزینه اطلاعات

B320.3980.0775موانع ارتباطی

B330.2660.05110موانع انتخاب نامناسب

0.237موانع انسانی

B41 0.4100.0973موانع مهارت های مدیریتی

B420.2880.0688موانع مهارت های انسانی

B430.1480.03512عدم وجود نوآوری

B44 0.1530.03611عدم دانش کارکنان
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5. نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
در  ی  فناور انتقال  رتبه  بندی موانع  و  به شناسایی  این مقاله 

بانک  های مسکن و ملی کشور پرداخته است. همگام نبودن 

چالش  های  آینده  در  جهان  ی  بانکدار صنعت  ی  فناور با 

فراهم  کشور  اقتصاد  همچنین  و  صنت  این  برای  را  بزرگی 

انتقال  موانع  رتبه  بندی  و  شناسایی  رو  این  از  آورد.  خواهد 

و  صنعت  این  ارشد  مدیران  به  ی  بانکدار صنعت  ی  فناور

کشور  اقتصاد  حوزه  کلان  سیاست  گذاران  برای  همچنین 

بر  مخرب  اثر  این  از  تا  ساخت  خواهد  فراهم  را  امکان  این 

جلوگیری  کشور  اقتصاد  آن  طبع  به  و  ی  بانکدار صنعت 

و  هزینه  برای  درست  راهی  موانع  این  اولویت  بندی  نمایند. 

زمان برطرف کردن آن برای مدیران اجرایی فراهم خواهد آورد. 

دولت  سیاست گذاران،  دانشگاهیان،  به  تحقیق  این  نتایج 

انتقال  موانع  از  عمیق  تری  درک  تا  می  کند  کمک  بانک  ها  و 

ی بانک  ها داشته باشند. فناور

ی در بانک  های مسکن و ملی کشور و  موانع انتقال فناور

اولویت هر یک از آن  ها به ترتیب زیر می  باشد:

موقعیت  در  مدیران  ثبات  عدم  سازمانی:  موانع 

تغییرات  از  پس  طرح ها  در  تغییر  به  منجر  آن ها  سازمانی 

ی  سرمایه گذار فقدان   .) پایدار غیر  )موانع  می  گردد  مدیریتی 

از موانع  مستمر در این حوزه، و عدم حمایت مدیران ارشد 

حمایتی است. پروژه ها به جای اینکه سازمان محور باشند، 

بنابراین  دارد.  اشاره  ارزشی  موانع  بر  هستند  محور  مدیر 

موانع  است:  شرح  بدین  به  سازمانی  موانع  زیربخش  های 

، موانع ارزشی. طبقه  بندی سازمان  پایدار حمایتی، موانع غیر

شده  مطرح   )1983( شریف  همچون  محققانی  توسط  افزار 

ایده  های  پذیرش  جهت  مدیریت  در  پشتوانه  فقدان  است. 

توسط  طبقه  بندی  شده  و  مدون  فراساختار  یک  فقدان  و  نو 

ی  فناور انتقال  موانع  به عنوان   )1396( همکاران  و  ی  نوروز

مدیران  وجود  و  سازمانی  زیرساخت های  است.  شده  اشاره 

 )2021( همکاران  و  محمدی  توسط  ی  فناور انتقال  مجرب 

ی  فناور انتقال  پروژه های  موفقیت  حیاتی  عوامل  به عنوان 

مسائل   ،)2021( همکاران  و  ایروگبو  است.  شده  بیان 

ی  فناور انتقال  مسائل  اول  رتبه  در  را  استراتژیک  و  مدیریتی 

ی  نوآور فعالیت  زمینه  در  سازمانی  موانع  می  کنند.  مطرح 

است.  شده  ارائه   )2017( پوترالسکا  و  مازورکیویچ  توسط 

 ،)1395( غریب  و  هیکل  خوش  و   )2009( جعفرپور  و  آماده 

ی الکترونیک مطرح  ی بانکدار موانع مدیریتی را در پیاده  ساز

کرده  اند. 

زمینه  در  توسعه  و  مهندسی  دانش  نداشتن  فنی:  موانع 

لازم  سرمایه   فقدان  پیچیدگی(،  )موانع  بانکی  ی  های  فناور

و  مالی(،  )موانع  نیاز  مورد  و  منتخب  ی  فناور انتقال  برای 

در  جهان  مدرن  تجهیزات  ورود  از  جلوگیری  و  ایران  تحریم 

عنوان  به  می  توان  را  قانونی(  )موانع  تولید  و  تحقیق  زمینه 

بدین  فنی  موانع  زیربخش  های  بنابراین  کرد.  یاد  فنی  موانع 

قانونی.  موانع  و  مالی،  موانع  پیچیدگی،  موانع  است:  شرح 

ی  مجاور و   )1983( شریف  توسط  افزار  تکنیک  طبقه بندی 

ی مطرح شده  و همکاران )2011(، به عنوان موانع انتقال فناور

منابع  از  ناشی  موانع  به   ،)1396( همکاران  و  ی  نوروز است. 

کرده  اند. مازورکیویچ و پوترالسکا )2017(، از  ی اشاره  تکنولوژ

کرده  اند.  به موانع فنی اشاره  ی  نوآور موانع در زمینه فعالیت 

ی الکترونیکی  آلناس )2022(، از موانع اصلی پذیرش بانکدار

موانع  به  لیبی  خصوصی(  و  )دولتی  ی  تجار بانک های  در 

 ،)2021( همکاران  و  غلامیان  است.  کرده  اشاره  الکترونیکی 

بانک،  در  اینترنتی  ی  بانکدار از  استفاده  و  اجرا  موانع  از 

زیرساختی  مشکلات  و  اطلاعات  ملی  شبکه  نبودن  آماده 

کرده  اند.  مطرح  را  سایت  ها  وب  در  استفاده  مورد  فناورانه 

خصوص  در   )2019( همکاران  و  سعدی  توسط  فنی  موانع 

ی الکترونیک مطرح شده است. خوش هیکل  موانع بانکدار

توسعه  موانع  به عنوان  فناورانه  عوامل  به   )1395( غریب  و 

انصار  بانک  تهران  استان  شعب  در  الکترونیک  ی  بانکدار

اشاره کرده  اند. 

حوزه  در  مدیران  تخصص  فقدان  انسانی:  موانع 

ی    های بانکی و فرایند انتقال آن، توجه صرف به مسائل  فناور
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و  علمی،  مسائل  از  غیر  به  ی  تجار موضوعات  و  اقتصادی 

مهارت  های  موانع  از  مرتبط  تصمیم گیری  های  در  ضعف 

مدیریتی است. فقدان منابع انسانی متخصص برای توسعه 

ارشد  مدیران  از  برخی  کافی  توجه  عدم  و  ی  فنار انتقال 

موانع  به  اشاره  فرعی  بخش های  در  مرتبط  دانش  رشد  به 

عدم  و  ی  نوآور ضعیف  روحیه  دارد.  انسانی  مهارت  های 

ی اشاره می  کند.  وجود دانش لازم مرتبط به عدم وجود نوآور

متخصص  انسانی  منابع  کمبود  مربوط  کارکنان  دانش  عدم 

زیربخش های  بنابراین  می  باشد.  لازم  دانش  وجود  عدم  و 

موانع انسانی بدین شرح است: موانع مهارت  های مدیریتی، 

عدم  و  ی،  نوآور وجود  عدم  و  انسانی،  مهارت  های  موانع 

دانش کارکنان. انسان افزار از جمله طبقه بندی  های از موانع 

شده  مطرح   )1983( شریف  توسط  که  است  ی  فناور انتقال 

انسانی  منابع  فقدان  به   ،)1396( همکاران  و  ی  نوروز است. 

و  سلامی  کرده  اند.  اشاره  ی  فناور انتقال  موانع  به عنوان 

اصغرنیا )1386(، ارتباط ضعیف بین صنعت و تحصیلات 

بعنوان  را  کارآفرینی  ضعیف  روحیه  و  مغزها،  فرار  تکمیلی، 

کرده  اند. جاسینسکی )2009(، از  ی مطرح  موانع انتقال فناور

حال  در  اقتصاد  یک  در  ی  فناور انتقال  برای  کلیدی  موانع 

کارکنان  بین  در  نوآورانه  ذهنیت  و  فرهنگ  فقدان  به  گذار 

اشاره کرده  اند. 

کشور  موانع اطلاعاتی: انتخاب نادرست سازمان مبدا یا 

این  مورد  در  کافی  اطلاعات  فقدان  ی،  فناور انتقال  برای 

است.  نامناسب  انتخاب  موانع  به  مربوط  ی  فناور از  زمینه 

انتقال  به  مربوط  فعالیت های  و  ی  مواز فعالیت های  انجام 

منابع  کفایت  عدم  دارد.  اشاره  ارتباطی  موانع  به  ی  فناور

کیفیت  با  اطلاعات  به  دسترسی  یاد  ز هزینه  یا  اطلاعاتی 

به موانع هزینه  بانکی مربوط  ی  های  و فناور بازار  با  رابطه  در 

شرح  بدین  اطلاعاتی  موانع  زیربخش  های  است.  اطلاعات 

است: موانع انتخاب نامناسب، موانع ارتباطی، و موانع هزینه 

انتقال  برای   )1974( ک  ما توسط  ارتباطات  موانع  اطلاعات. 

افزار توسط شریف )1983( مطرح  ی و موانع اطلاعات  فناور

خصوص  به  شود.  ایجاد  اطلاعات  نشت  خطر  است.  شده 

توسط  قراردادی  تحقیقات  یا  تحقیقاتی  ی  همکار زمینه  در 

گیلسینگ و نوت بوم )2006( بیان شده است. توکلی و زمانی 

موانع  و  ارتباطی،  و  یابی  بازار و  رسانی  اطلاع  موانع   ،)1394(

کره  ای را اشاره کرده  اند.  مذا

موانع  و  مانع  پراهمیت  ترین   0.393 وزن  با  فنی  موانع 

بین  از  است.  کم  اهمیت  ترین   0.177 وزن  با  سازمانی 

قرار  نخست  اولویت  در   0.183 وزن  با  مالی  موانع  زیرمعیارها، 

دارد. این نتیجه با یافته تحقیق ساروکلایی و همکاران )2012(، 

پرداخته  اند،  ایران  الکترونیکی  ی  بانکدار صنعت  موانع  به  که 

که به جز موانع مالی  مغایرت دارد. آنها به این نتیجه رسیدند 

توسعه  راه  سر  بر  مانعی  عنوان  به  موانع  سایر  اقتصادی،  و 

یافته  های  با  این تحقیق  نتایج  الکترونیک هستند.  ی  بانکدار

ی  بانکدار موانع  خصوص  در   ،)2019( همکاران  و  سعدی 

الکترونیک که مهم  ترین موانع را موانع مدیریتی، موانع فرهنگی، 

موانع نظارتی، موانع فنی، و موانع اقتصادی شناسایی می  کند، 

تطابق دارد. البته قابل توجه اینکه پژوهش  های ذکر شده صرفا 

ی الکترونیکی بوده  اند. در حوزه بانکدار

تکامل  برای  ی  فناور انتقال  ادبیات  از  تحقیق  این  در 

شده  استفاده  الکترونیکی  ی  بانکدار ی  پیاده  ساز ادبیات 

الکترونیکی  ی  بانکدار استقرار  موانع  ادبیات  در  است. 

در  این  است.  شده  اشاره  فنی  و  سازمانی  موانع  به  عمدتا 

دارد  جامع  تری  دید  ی  فناور انتقال  ادبیات  که  است  حالی 

اطلاعاتی  و  انسانی  موانع  فنی،  و  سازمانی  موانع  بر  علاوه  و 

ادبیات  در  کنون  تا دسته  بندی،  این  می  کند.  مطرح  نیز  را 

در  اولویت  بندی  آنکه  بر  علاوه  است.  نشده  مطرح  تحقیق 

بانک  های مسکن و ملی انجام یافته است. 

برای  اقدام  و  بانک  ها  ی در  فناور انتقال  از موانع  گاهی  آ

ی  پیاده  ساز موفقیت  احتمال  افزایش  باعث  آنها،  رفع 

ی  ها در این صنعت می شود. لذا توصیه می شود: فناور

لذا -  داشتند؛  را  اهمیت  میزان  بیشترین  فنی  موانع 

ملی  و  مسکن  بانک  های  مانع،  این  رفع  بر  است  لازم 



شناسایی و رتبه بندی موانع انتقال فناوری از  ...        95

کیدی ویژه داشته باشند، دانش مهندسی و توسعه  تأ

گسترش دهند، سرمایه   ی  های بانکی را  در زمینه فناور

ی منتخب و مورد نیاز را افزایش  لازم برای انتقال فناور

دهند. 

جهت جلوگیری از تغییر در طرح و برنامه  های انتقال - 

ی، ثبات مدیریتی تضمین شود.  فناور

ی  های -  فناور از  استفاده  به  درآمدها  از  بیشتری  سهم 

کارآمدتر اختصاص یابد.

ی -  فناور انتقال  فرایند  و  مزایا  به  نسبت  ارشد  مدیران 

داشته  فرایند  این  از  بیشتری  حمایت  و  شوند  آشنا 

باشند. 

آنها -  اهداف  و  بانک  ها  نیاز  اساس  بر  ی  ها  فناور

انتخاب و اولویت  بندی شوند. 

ی مورد نظر -  زیرساخت های سازمانی برای انتقال فناور

سایر  با  ی  سازگار از  اعم  ی  موار عبارتی  به  شود؛  مهیا 

ی  های موجود در بانک در نظر گرفته شود. فناور

ی  های بانکی -  دانش مهندسی و توسعه در زمینه فناور

و  مدیران  بین  در  آموزشی،  کارگاه  های  و  برنامه  ها  با 

کارکنان ارتقا یابد.

یابد -  افزایش  بانک  ها  در  ی  نوآور و  خلاقیت  فرهنگ 

منابع  مدیریت  نظام  در  بهبود  بواسط  مهم  این  که 

منابع  مدیریت  نظام  است.  امکان  پذیر  بانک  انسانی 

جذب  مانند  زیرسیستم  هایی  از  متشکل  انسانی 

که این  منابع انسانی، ارتقا، و مدیریت عملکرد است 

که مروج فرهنگ  یابد  گونه بهبود  باید به  زیرسیستم  ها 

ی باشند.  خلاقیت و نوآور

ی -  ی باید اطلاعات لازم گردآور قبل از انتخاب هر فناور

شود و تصمیمی عقلایی اتخاذ شود. 

ارتباطات بین بانک  ها در بهره  گیری از نتایج پروژه  های - 

ی  های استفاده شده، افزایش یابد تا  تحقیقاتی و فناور

ی  ها جلوگیری شود.  ی کار از مواز

برای   ، بسیار قطعیت  های  عدم  به دلیل  آن،  بر  علاوه 

ی و ترکیب آن با  تحقیقات آتی توصیه می شود از منطق فاز

تکنیک  های تصمیم  گیری چند معیاره استفاده شود. 

ی  بسیار کافی  نا وقت  تحقیق،  محدودیت  مهم  ترین 

به  پاسخگویی  برای  کارکنان  و  متخصصین  و  مدیران  از 

کندی  با  را  داده  ها  ی  جمع آور روند  که  است  بوده  سؤالات 

روبه رو ساخت. 
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