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سیستمی  ک چین،  بلا بر  مبتنی  هوشمند  تجاری  کسب وکار 

داده های  آن،  از  استفاده  با  که  ک چین  بلا بستر  در  هوشمند  است 

فرایندی  وطی  شناسایی  تجاری  شرکت های  استفاده  بلا و  خام 

سوددهی  بردن  بالا  جهت  ارزشمند  اطلاعات  به  سیستماتیک، 

اشتراک  به  شبکه  یک  اعضای  همه  میان  و  تبدیل  رقابتی  بازار  در 

گذاشته می شود. هدف از این مقاله، واکاوی پیشایندها و پیامدهای 

از  استفاده  با  ک چین  بلا بر  مبتنی  هوشمند  تجاری  کسب وکار 

و  کیفی  روش  به  پژوهش  این  است.  پیشینه  نظام مند  مرور  رویکرد 

بر اساس مرور نظام مند و سیستماتیک پیشینه انجام شد. در فرایند 

بررسی سیستماتیک، تعداد 538 مقاله دربازده زمانی 2010 تا 2021 

شناسایی که با مطالعه دقیق متن مقالات انگلیسی و فارسی توسط 

شد.  داده  تشخیص  شمول  مقاله   33 خبرگان،  و  دانشگاه  اساتید 

علی،  عوامل  اساس  بر  سیستماتیک  واکاوی  این  در  متغیرها  روابط 

دسته بندی  و  شناسایی  پیامدها،  و  استراتژی   ، مداخله گر زمینه ای، 

بر  مبتنی  هوشمند  تجاری  کسب وکار  پژوهش  این  در  شدند. 

مهم ترین  و  گردید  شناسایی  مرکزی  پدیده  به عنوان  ک چین  بلا
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اینترنت  هوشمند،  قرارداد  فرایندها،  رباتیک  اتوماسیون  ک چین،  بلا

اشیا، کیفیت وب سایت، آنالیز پیشرفته اطلاعات مشخص شدند.
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1-مقدمه: طرح مسأله
ی  ی ابزار در دنیایی که هر روز پیچیده تر می شود هوش تجار

کسب وکار است. تجارت  کارآمد  قابل اطمینان در مدیریت 

است  ی  فناور بر  مبتنی  ابزار  یک  ی(  تجار )هوش  هوشمند 

ارشد،  مدیران  به  کمک  برای  داده ها  تحلیل  به منظور  که 

تصمیمات  اتخاذ  جهت  کاربران  سایر  و  میانی  مدیران 

هوش   .)2019  ، کوئل هو و  )کاسیرو  می شود  به کاربرده  بهینه 

کاربردی  برنامه های  ابزارها،  از  مجموعه ای  شامل  ی  تجار

منابع  از  داده ها  ی  جمع آور با  که  است  ی ها  متدولوژ و 

درون سازمانی و برون سازمانی، داده ها را برای تجزیه وتحلیل 

در  پرس وجو  اجرای  با   .)2018 سپ،  )کاسم  می کند  آماده 

که  گزارش ها و داشبوردها را به نحوی ایجاد می کند  داده ها، 

کارکنان  همین طور  و  تصمیم گیران  اختیار  در  گزارش ها  این 

ی شامل فرایندهای پیچیده ای  گرچه هوش تجار گیرد. ا قرار 

از  دقیقی  آمار  می تواند  کوتاهی  مدت زمان  در  اما  است، 

 .)2021 همکاران،  و  )ماساده  دهد  ارائه  شرکت ها  عملکرد 

ازاین رو مدیران برای اتخاذ تصمیمات بزرگ می توانند از این 

گر یک شرکت بدون استفاده از هوش  داده ها استفاده کنند. ا

ی بخواهد میزان سوددهی و عملکردش در زمینه های  تجار

ی  نیرو چندین  به  کند،  بررسی  دستی  به صورت  را  مختلف 

انجام  ی  کار چنین  تا  دارد  نیاز  یادی  ز مدت زمان  و  انسانی 

دهد. البته آن هم فقط اطلاعات محدودی شامل میزان سود 

گذشته، یا تعداد مشتری ها و مواردی این چنین. در  در سال 

افتاده ای  اطلاعات پیش پا  به  بررسی دستی شرکت ها  روش 

داشت   نخواهد  برایشان  یادی  ز سود  که  می یابند  دست 

کاربرد  بررسی  هنگام  در   .)2021 همکاران،  و  )لانگ لیا 

تجارت  اطلاعات  از  می توانند  شرکت ها  هوشمند،  تجارت 

استراتژی های  و  کتیک ها  تا تصمیمات،  برای  هوشمند 

مختلف  منابع  از  که  داده هایی  از  باید  بگیرند.  کمک  خود 

خارجی  منابع  و  مالی  امور  و  شرکت  عملکرد  مانند  داخلی 

به دست می آید،  بازار  و وضعیت  مانند اطلاعات مشتریان 

دیدگاه  یک  آوردن  دست  به  به منظور  را  اطلاعات  مؤثرترین 

کرد.  ی  جمع آور آن  چشم انداز  و  شرکت  امور  مورد  در  کلی 

اطلاعات  داشتن  اختیار  در  با  می توانند  تصمیم گیرندگان 

برای رسیدن به  و  را شناسایی  مناسب، فرصت های جدید 

مؤثرتری  استراتژی های  طولانی مدت،  ثبات  و  رقابت  مرحله 

کنند )پرانتو و همکاران، 2021(. با توجه به  را طراحی و اجرا 

آنچه مورد اشاره قرار گرفت، مقاله حاضر به دنبال شناسایی 

بر  مبتنی  هوشمند  تجارت  پیامدهای  و  پیشایندها 

یکرد مرور نظام مند پیشینه است.  ک چین با استفاده از رو بلا

 

2-مبانی نظری و پیشینه پژوهش
2-1- کسب وکار تجاری هوشمند

بی شک یکی از مهم ترین پدیده های هزاره سوم رشد چشمگیر 

ی اطلاعات و تأثیر آن بر تمام جوانب زندگی  و روزافزون فناور

را  حاضر  عصر  دلیل  این  به  است؛  کسب وکار  به ویژه   ، بشر

که  است  حدی  تا  این  نامیده اند.  اطلاعات  انفجار  عصر 

از سوی  و  برابر می شود  هر پنج سال و نیم، حجم دانش دو 

کهنه می شوند  کمتر از چهار سال  ی از آن ها در  ، بسیار دیگر

هوشمند  ی  تجار کسب وکار   .)2021 همکاران،  و  )ماساده 

ی های  فنّاور و  ابزارها  از  وسیعی  مقوله  هوشمند(  )تجارت 

در  داده  از  وسیعی  مقادیر  تحلیل  و  دستیابی  ی،  جمع آور

مؤثر  تصمیم گیری های  به  منجر  درنهایت  که  است  سازمان 

و درست در سازمان می شود هسته اصلی تجارت هوشمند 

استفاده  داده ها  فراوان  حجم  از  کامل  به طور  که  است  این 

گردد تا اینکه سازمان از این طریق بتواند به یک سری  بهینه 

 .)2019، هو وکوئل  )کاسیرو  یابد   دست  رقابتی  مزیت های 

داده  گسترش  را  مشتریان  مرزهای  هوشمند  تجارت  بنابراین 

ی های تجارت هوشمند عبارت  است یک نمونه بارز از فنّاور

ی فرایندهای تجارتی، تعریف مشخصات  است از مدل ساز

ویژگی داده ها، ذخیره داده ها و پردازش تحلیلی به روز داده ها 

که از  ی  ، 2019(. سیستم هوش تجار ی )مری لی او و داده کاو

آن به عنوان هوش کسب وکار نیز یاد می شود، سیستمی است 

بلااستفاده  و  خام  داده های  آن،  از  استفاده  با  که  ی  نرم افزار
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سپس  می گردد.  تبدیل  ارزشمند  اطلاعات  به  سازمان ها 

شفاف  و  ساده  زبانی  با  اطلاعات  آن  اساس  بر  سیستم 

به تمامی پرسش های مدیران و کارشناسان سازمان در ارتباط 

ی و پیش بینی آینده سازمان، پاسخ  با اتخاذ تصمیمات جار

هوشمند می تواند  تجارت  راه حل  از  استفاده  امروزه  می دهد. 

دیگر  از  و  دهد  افزایش  را  سازمان  یک  رقابت پذیری  قدرت 

این   .)2020 همکاران،  و  )کاپوتو  نماید  متمایز  سازمان ها 

به کارگیری  با  تا  می دهد  سازمان ها  به  را  امکان  این  راه حل 

ی  بهره بردار بودن  و پیشرو  رقابتی  مزایای  از  اطلاعات موجود 

نیازمندی های  و  تقاضاها  بهتر  درک  امکان  راه  این  نمایند. 

مشتریان و مدیریت ارتباط با آنان را میسر می سازد )بردلیو و 

همکاران، 2020(. این راه حل این امکان را به سازمان می دهد 

به  کنند. آن ها  مانیتور  را  منفی  یا  مثبت  تغییرات  بتواند  تا 

یابی و بهبود عملکرد  ی فرایندها از طریق ارز دنبال بهینه ساز

امروزه  می باشند.  خود  به  وابسته  زیرمجموعه های  و  خود 

اهمیت  شده،  ی  سرمایه گذار آنچه  عملکرد  کارایی  افزایش 

کرده است )پرانتو و همکاران، 2021. بیشتری پیدا

2-1-1-ابعاد کسب وکار تجاری هوشمند

الف- بعد فنی و تکنیکال

و  داده  انباره  ساخت  بخش  به  تکنیکال  یا  فنی  بعد  اساس 

عملیات مربوط به دیتابیس، انتقال داده، ابزارهای داشبورد ساز 

مهم ترین  اولین،  این  می شود.  مربوط  اطلاعاتی  مکعب های  و 

گر  ا است.  هوشمند  تجارت  بخش  ساده ترین  درعین حال  و 

کنیم، باید بگوییم  بخواهیم به زبان ساده این مرحله را تشریح 

که این بخش سه مرحله اصلی دارد )بردلیو و همکاران، 2020(:

شناخت: در مرحله اول شما باید یک تحلیل جامع از - 

را بسنجید  کسب وکار داشته باشید، وضعیت موجود 

و بخش های مختلف آن را شناسایی کنید.

اطلاعاتی -  اساس  بر  مرحله  این  در  داده:  انبار  طراحی 

که در مرحله قبل به دست آوردید، باید یک انبار داده 

ید. یا Data Warehouse بساز

تهیه -  که  بخش  این  مرحله  آخرین  در  گزارش:  تهیه 

گزارش است، شما بر اساس انبار داده های خود گزارش 

تهیه می کنید و اطلاعات خام را به اطلاعات قابل فهم 

انجام  اینترنتی  خرید  یک  وقتی  مثلًا  می کنید.  تبدیل 

ساعت،  یخ،  تار نظیر  اطلاعاتی  دیتابیس  در  می شود، 

تأمین کننده  ی شده،  خریدار کالای  مشتری،  شناسهٔ 

کالا، تعداد و قیمت خریدوفروش و این قبیل اطلاعات 

دیتابیس  این  از  درنهایت  شود.  ثبت  سیستم  در  باید 

داشبوردهای مدیریتی و خلاصه شده ساخته می شود. 

ب- بعد فرهنگی کسب وکار تجاری هوشمند

ی( به  ی هوشمند )هوش تجار کسب وکار تجار بعد فرهنگی 

مربوط  تفکر  و  استفاده  فرهنگ  نیازمندی ها،  درست  آنالیز 

مبنای  بر  تصمیم گیری  بخش  این  در  حقیقت  در  می شود. 

مرحله  این  می شود.  انجام  )داده ها(  موجود  واقعیت های 

اینکه  برای  است.  نیاز  اساسی  ی  رفتار زیرساخت های  به 

مداوم،  تغییرپذیری  و  به نقد  شود  انجام  به خوبی  بخش  این 

انعطاف سازمانی بالا و اینرسی )مقاومت( سازمانی پایین در 

قبال تغییرات لازم است )کاسم سپ، 2018(.

ک چین 2-2- بلا

گزارش است.  ک چین یک نوع سیستم ثبت اطلاعات و  بلا

اطلاعات  که  است  این  دیگر  سیستم های  با  آن  تفاوت 

یک  اعضای  همه  میان  سیستم،  نوع  این  ی  رو ذخیره شده 

ی  رمزنگار از  استفاده  با  می شود.  گذاشته  ک  اشترا به  شبکه 

ی اطلاعات  یع داده ها، امکان هک، حذف و دست کار و توز

ک چین ترکیبی از دو  ثبت شده، تقریباً از بین می رود. واژه بلا

ی در حقیقت زنجیره ای  کلمه بلوک و زنجیره است. این فناور

ک،  ینی و همکاران، 2021(. در هر بلا از بلوک ها است )اندر

هر اطلاعاتی می تواند ثبت شود؛ از جرم و جنایت های یک 

بیت  مانند  پولی  شبکه  یک  کنش های  ترا جزییات  تا  فرد 

باهم  ک ها  بلا و  می شوند  ثبت  ک ها  بلا در  اطلاعات  کوین. 
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ک چین  به صورت زنجیره ای مرتبط می شوند. این زنجیره، بلا

هرکدام  دارد.  وجود  هم  دیگر  یک چیز  می دهد.  تشکیل  را 

رشته ای  هش  یک  دارند.  نام هش  به  چیزی  ک ها  بلا این  از 

یاضی خاص تولیدشده و کاربرد  متنی است که از یک تابع ر

یا  داده  یک  هش  است.  سیستم  در  تقلب  از  جلوگیری  آن 

کا، 2021(.  ینایا ورودی، همیشه ثابت است )موخوپودهایا و و

تغییر  و  تقلب  از  تا  می شود  باعث  هش  راه کار  از  استفاده 

آید.  به عمل  ک چین جلوگیری  ی بلا رو اطلاعات ثبت شده 

هش  یک  خودشان  اینکه  بر  علاوه  ک ها  بلا ک چین،  بلا در 

کوچک ترین  هستند.  هم  قبلی  ک  بلا هش  ی  حاو دارند، 

تغییر  به طورکلی  را  آن  هش  ک،  بلا یک  اطلاعات  در  تغییر 

داده های  می سازد  غیرمعتبر  را  ک چین  بلا و  می دهد 

ک چین در یک کامپیوتر یا سرور خاص ذخیره نمی شوند.  بلا

کامپیوتر یا سیستمی که به شبکه وصل شود، یک نسخه  هر 

یافت می کند. به هر کامپیوتری که به شبکه  از اطلاعات را در

یافت می کند،  ک چین را در کپی از بلا متصل می شود و یک 

متصل  ک چین  بلا یک  به  نود  به عنوان  وقتی  می گویند.  نود 

یافت می کنید.  می شوید، یک نسخه از کل داده های آن را در

اینکه  مگر  نیست،  امکان پذیر  اطلاعات  در  تغییری  هیچ 

ی  فناور  .)2021 بسانت،  و  گو  ا  ( باشند  موافق  آن  با  کثریت  ا

بلکه  نیست،  بنیادی  ی  فناور یک  به خودی خود  ک چین  بلا

یع  توز ی،  رمزنگار ی،  هش گذار فرایندهای  از  مجموعه ای 

از  قبل  شده اند.  ایده  این  ایجاد  باعث  که  است؛  جمعی 

ک چین  یع شده وجود داشتند اما بلا کل توز ک چین دفاتر  بلا

را بهبود  یع شده  توز کل  ی دفتر  کی خود، فناور با ساختار بلا

امکان  که  است  جدید  ی  فناور یک  ک چین  بلا است.  داده 

ثبت اطلاعات به صورت دائمی و بدون امکان تغییر را فراهم 

پایگاه  یا  دیتابیس  نوعی  حقیقت  در  ی  فناور این  می کند. 

ندارد،  قرار  خاص  سرور  چند  یا  یک  ی  رو که  است  داده 

که به شبکه متصل می شوند،  کامپیوترهایی  ی تمام  بلکه رو

ینی و همکاران، 2021(. یع شده است )اندر توز

2-3. پیشینه داخلی

که امروزه مدیریت  غضنفری و همکاران )1387(، معتقدند 

ابزارهای  از  مناسب  استفاده  نیازمند  سازمان ها  علمی 

ی اطلاعات و ارتباطات مانند سیستم های برنامه ریزی  فناور

منابع سازمان است. یکی از ابعاد این مطالعه، بررسی ارتباط 

و  ی  تجار هوش  با  سازمان  منابع  برنامه ریزی  سیستم های 

پشتیبانی تصمیم گیری است. 

رهنمای رودپشتی و محمودی )1389(، در تحقیق خود 

به بررسی برخی از معیارها و شاخص های کاربردی در زمینه 

ی مبتنی بر خصیصه هوش  سیستم های اطلاعاتی حسابدار

قالب  در  اساس  این  بر  ی که  به طور کردند،  اقدام  کسب وکار 

هشدار  سیستم های  استنتاج،  و  ارتباطات  دسته  چهار 

اثر  تصمیم گیری  و  تحلیل  ابزارهای  گزارش دهنده،  و  دهنده 

بخش نسبت به ارائه الگو اقدام می شود. 

کردند  منفرد و رضایی )1390(، در مقاله خودشان سعی 

مؤثر  عوامل  و  کتورها  فا مهم ترین  معرفی  و  شناسایی  با  تا 

یابی  ارز مدل  یک  ی،  تجار هوش  سیستم  یک  عملکرد  در 

ی )در قالب یک مطالعه موردی در یک  عملکرد هوش تجار

هوش  از  استفاده  کنند.  ارائه   ) افزار نرم  تولیدکننده  سازمان 

ی باعث بهبود ارتباطات می شود.  تجار

به  خودشان   تحقیق   ،)1391( پور  رحیمی  و  لاجوردی 

مدیریت  عملکرد  بهبود  بر  آن  تاثیر  و  ی  تجار هوش  بررسی 

یانوردی استان   گیلان می پردازند.  بنادر در اداره کل بنادر و در

مؤثر  شاخص های  و  ی  تجار هوش  گذار  تأثیر  ابعاد  ابتدا 

فنی،   بعد  قالب  4  در  سپس  و  گردیدند  تعیین  بعد  هر  در 

بررسی  شاخص  و  44  عملیاتی  و  کسب وکار  سازمانی، 

و  اقتصادی  مزیت  باعث  ی  تجار هوش  از  استفاده  شدند. 

حفظ مشتری می شود.

بین  ارتباط  یابی  ارز هدف  با  ورونقی)1393(،  رونقی 

کیفیت  با عواملی چون  کسب وکار  بلوغ سیستم های  سطح 

پژوهش  اطلاعات  محتوای  کیفیت  و  اطلاعات  دسترسی 

خود را انجام دادند. در انتها مدل نهایی پژوهش تدوین شده 
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و  مستقیم  ارتباط  به  می توان  پژوهش  نتایج  جمله  از  است. 

کسب وکار و  مثبت بین سطح بلوغ سیستم های هوشمندی 

کیفیت دسترسی و محتوایی اطلاعات اشاره کرد .

فرجی)1395(، پژوهش خود ضمن بررسی کلید واژه هایی 

ی و بررسی مزایای آن، به نحوه برخورد  ی هوش تجار در معمار

ی آن پرداخته است. همچنین فرایندهایی  و نوع پیاده ساز

را  می رود  کار  به  ی  تجار هوش  سیستم های  ساخت  در  که 

هوش  سیستم های  ویژگی های  نتیجه گیری،  در  و  تشریح 

باعث  ی  از هوش تجار استفاده  بررسی شده است.  ی  تجار

ی می شود.  ارتقا فناور

یازده  که  ی وهمکاران )1395(، نشان دادند  نظری سالار

صنعت  در  ی  تجار هوش  به کارگیری  موانع  به عنوان  مانع 

و  شده  ارائه  مدل  یک  قالب  در  و  کشف  ایران  گردشگری 

ی باعث باعث  اولویت بندی  نمودند. استفاده از هوش تجار

بهبود ارتباطات می شود. 

موضوع  ادبیات  بررسی  با   ،)1395( حمیدی  و  روحانی 

و  کردند  تدوین  را  ی  تجار هوش  معیارهای  نظری،  مبانی  و 

بر اساس نتایج تجزیه وتحلیل داده های پرسشنامه و اجرای 

آزمون های نسبت و فریدمن، میزان اهمیت و اولویت هر یک 

از معیارها مشخص شد. 

هوشمندی  که  معتقدند   ،)1397( وهمکاران  پوطی 

جهـت  ی  ابـزار و  مدیریتی  فلسفه  یک  به عنوان  کسب وکار 

کمک به سازمان ها برای مدیریت و تصفیه اطلاعات، یکی 

که  است  اطلاعات  ی  فناور عرصه  در  مهم  ی های  نوآور از 

انطباق  نیازمند  آن  از  حاصل  منافع  کسب  برای  سازمان ها 

برتری  باعث  باعث  ی  تجار هوش  از  استفاده  هستند.  آن  با 

رقابتی می شود .

هاشمی )1397(، در پژوهش خود عوامل توسعه داشبورد 

ی مورد بررسی قرارگرفت. استفاده  سازمانی با منطق هوش تجار

ی باعث اجرای خودکار روندها می شود . از هوش تجار

هوش  که  کردند  مطرح   ،)1397( وهمکاران  هاشمی 

و  کنده  پرا مختلف،  داده های  که  است  سیستمی  ی  تجار

ناهمگون یک سازمان را یکپارچه و منسجم می کند و از طریق 

تحلیلی  گزارش های  می تواند  تحلیلی  داده  پایگاه  تشکیل 

از  استفاده  کند.  فراهم  سازمان  مدیران  تصمیم گیری  برای  را 

ی باعث کاهش خطای انسانی می شود. هوش تجار

مدل  یک  طراحی  به   ،)1397( وهمکاران  صلواتیان 

به منظور  همراه  هوشمند  گوشی های  بر  مبتنی  کسب وکار 

اسلامی  ی  جمهور صداوسیمای  سازمان  درآمدهای  افزایش 

استروالدر  کسب وکار  مدل  بوم   ، منظور این  برای  پرداختند. 

دلفی  روش  از  و  انتخاب  پژوهش،  مختار  نظریه  به عنوان 

کلاسیک استفاده شده است.

هوشمندی  مدل  ارائه  به   ،)1398( وهمکاران  سیرتی 

کسب وکار پرداختند. تأثیر گرایش کارآفرینی و انعطاف پذیری 

همچنین  دارد.  ی  معنادار ثیر  تأ  بهره بردارانه  هوشمندی  بر 

ارتباط  در  ی  فناور جذب  ظرفیت  کننده  تعدیل  نقش 

کتشافی و  کارآفرینی و انعطاف پذیری بر هوشمندی ا گرایش 

هوشمندی بهره بردارانه معنادار است. 

هوشمندی  که  دادند  نشان   ،)1399( وهمکاران  رحیمی 

ی  یار داده ها  تهیه  در  را  سازمان ها  به خوبی  کسب وکار 

می کند. نتایج حاصل از این تحقیق مدلی را ارائه می دهد که 

کسب وکار و عوامل  ی آوردن به هوشمندی  به انگیزه های رو

در  منطقه  پتروشیمی  شرکت های  به  و  می پردازد  آن  بر  مؤثر 

تصمیم گیری   ، کسب وکار هوشمندی  موفق  ی  پیاده ساز

هوشمند  سازمانی  به  دستیابی  و  سطوح  تمامی  در  بهینه 

کمک می کند.

2-4. پیشینه خارجی

یادی  که شرکت ها تمایل ز فولی وگیلیمیت )2010(، معتدند 

ی و همچنین  ی و بلوغ فناور به استفاده از فناورهای نرم تجار

مسیری  به عنوان  کسب وکار  هوشمندی  سیستم  استقرار 

فرایندهای  و  خدمات  کیفیت  بهبود  هزینه ها،  کاهش  برای 

واضح  درک  مطالعه  این  اصلی  هدف  دارند.  تصمیم گیری 

سیستم هوشمندی کسب وکار است.
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که  دادند  نشان   ،)2013( یمسکای  کوز و  فوشای 

هوشمندی کسب وکار با تمرکز بر رایانش ابری و کنترل منابع 

می کند.  کمک  سازمان  بیرون  و  درون  اطلاعات  جریان  و 

بر  مختلف  ابعاد  در  هوشمند  وتحلیل  دیجیتال  حکمرانی 

کسب وکار هوشمند تأثیرگذار است.

یابی  بازار که  معتقدند   ،)2017( همکاران  و  هانگ  چیا 

داده های  از  استفاده  و  کسب وکار  هوشمندی  دیجیتال، 

تغییر  را  تولیدی  شرکت های  فعالیت ها  نوع  و  ماهیت  بزرگ 

دیجیتال  تحول  و  اشیا  اینترنت  همچنین  است.  داده 

می شود.  کسب وکار  هوشمندی  کارایی  بهبود  باعث  نیز 

ی از شرکت هادرصنعت از داده های بزرگ برای تنظیم  بسیار

رضایت  رساندن  کثر  حدا به  برای  قیمت ها،  و  پیشنهادها 

مشتری استفاده می کنند.

مؤثر  عوامل  تأثیر  بررسی  به   ،)2017( همکاران  و  اوسو 

با  عالی  آموزش  مؤسسات  در  ی  تجار هوش  سیستم های  بر 

در  پذیرش  میزان  یابی  ارز همچنین  و  ابری  رایانش  بر  کید  تا

که ظرفیت جذب،  دانشگاه ها پرداختند. یافته ها نشان داد 

اطلاعات،  ی  فناور زیرساخت  پیچیدگی،  رقابتی،  فشار 

و  برتر  مدیریت  پشتیبانی  قهرمان،  حضور  اشیا،  اینترنت 

بر پذیرش سیستم های هوش  انتخاب فروشنده عوامل مؤثر 

ی در دانشگاه ها هستند؛ که اجرای این سیستم باعث  تجار

اجرای خودکار روندها و افزایش کارایی می گردد.

که  دادند  نشان   ،)2018( همکاران  و  گاستالیدی 

و  دانش  توسعه  مدیرت  بر  تمرکز  با  کسب وکار  هوشمندی 

رایانش ابری این پتانسیل را دارد که فرایندهای ارائه خدمات 

به  توجه  با  قراردهد.  تأثیر  تحت  را  بهداشتی  مراقبت های 

نقش حیاتی داده ها در حمایت از ارتقاء سازمان، هوشمندی 

پژوهشگران  برای  به یک محدوده مطالعاتی مهم  کسب وکار 

تبدیل شده است که خودمتاثر از مشتریان هوشمند است.

کاسم سپ )2018(، به جستجوی کاربردهای چندوجهی 

هوشمندی  فرایندها،  رباتیک  واتوماسیون   )DM( ی  داده کاو

ی آن  کسب وکار )BI( و مدیریت دانش )KM( وهوشمند ساز

ی مرتبط و  پرداخت BI. شامل تحول و ادغام اطلاعات تجار

مفید در یک سازمان است. KM  به شرکت ها اجازه می دهد 

تا  کنند  مدیریت  را  اصلی  شایستگی های  از  سیستمی  تا 

از دست  برسانند و خطر  کثر  به حدا را  ی  فرصت های تجار

ی را به حداقل برسانند. دادن فرصت های تجار

ی لی او )2019(، معتقد است که هوشمندی کسب وکار  ر

فرهنگ  تأثیر  تحت  است  هوشمند  قرارداد  از  متاثر  که 

در  سازمان ها  از  ی  بسیار بنای  سنگ  به  و  است  دیجیتال 

مزیت  موجب  که  است؛  شده  تبدیل  گاهانه  آ تصمیم گیری 

اقتصادی شده است.  

مثبت  تأثیرات  بررسی  به   ،)2019( هو  وکوئل  کاسیرو 

که  گرفتند  نتیجه  و  پرداختند  مختلف  متغیرهای  بین 

و  ی  نوآور یادگیری،  بر  کسب وکار  هوشمندی  ظرفیت های 

فرایند  اتوماسیون  از  تأثیر دارد. و خود متاثر  ارتباطات  بهبود 

کسب وکاربه  و تحول دیجیتال است. هوشمندی  دیجیتال 

سازمان ها کمک می کند تا عملکرد خود را بهبود بخشند و با 

تغییرات محیطی منطبق شوند. و درنهایت باعث رضایت و 

حفظ مشتری شوند.

حکمرانی  که  معتقدند   ،)2020( وهمکاران  بردلیو 

می آورد.  شرکت ها  به  را  جدیدی  داده  جریان های  دیجیتال 

و  ی  تجار هوش  از  دو  هر  بزرگ  و  متوسط  شرکت های 

خود  ی  تجار عملکرد  بهبود  برای   )BI&A( تجزیه وتحلیل 

سازمانی  فرهنگ  و  سازمانی  یادگیری  می کنند  استفاده 

هوشمند  همچنین  دارند.   ME بر  اغماض  غیرقابل  تأثیری 

کسب وکار  ی دانش وتحلیل هوشمند نیز بر هوشمندی  ساز

سازمان  موفقیت  در  ی  فناور و  علمی  زیرساخت های  دارد 

مؤثر است.

اطلاعاتی  مجموعه های  که  است  معتقد   ،)2020( آناند 

با  داشبورد  یک  تا  می شوند  وارد  داده  پایگاه  به  تبدیل شده 

که  ایجاد شود؛  آن  ی  رو نمایش داده شده  اطلاعات متعدد 

یابی شده در مورد عوامل جوی  اجازه می دهد تا داده های ارز

کاربران  تا  می کند  کمک  داشبورد  باشیم  داشته  مختلف 



واکاوی پیشایندها و پیامدهای کسب وکار ...        121

کنند و  نهایی درخواست های خود را به عنوان ورودی ارسال 

کیفیت وب سایت  برگردانند. همچنین  را  خروجی مورد نظر 

نیز بر هوشمندی کسب وکار تأثر دارد.

یست بوم  کاپوتو وهمکاران )2020(، به بررسی رابطه بین ز

کسب وکار  مدل های  و  شدن  دیجیتالی  دیجتال،  کارآفرینی 

آن ها  تحقیقات  پرداختند.  شده  منتشر  مقاله   198 دربین 

و  استراتژیک  مدیریت  ی،  فناور ی  نوآور که  داد  نشان 

بر مدل های  فرایند دیجیتال  اتوماسیون  حکمرانی دیجیتال 

کسب وکار بسیار تأثیر گذار هستند.

چگونه  که  دادند  نشان   ،)2021( همکاران  و  لیا  لانگ 

مدل های  است  ممکن  مارکتینگ  دیجیتال  و  اینترنت 

در  و سازمان ها  افراد  که  را  و روش هایی  کسب وکار هوشمند 

ی  آن ارزش ایجاد می کنند، تغییر دهد. اینترنت و شبکه ساز

کسب وکار  در  آفرینی  ارزش  و  ی  هوشمندساز به  می تواند 

اینترنت و محتوای هوشمند می تواند  کند. همچنین  کمک 

که افراد و سازمان ها در  کسب وکار و روش هایی را  مدل های 

کارایی  آن ارزش ایجاد می کنند، تغییر دهد و باعث افزایش 

شود.

سیستم  که  دادند  نشان   ،)2021( وهمکاران  ماساده 

هوشمند  ارتباطات  متاثراز   )BI( کسب وکار  هوشمندی 

چگونه به طور گسترده توسط هتل های بزرگ در اردن استفاده 

می شود. هدف این تحقیق بررسی روابط بین اینترنت اشیا، 

کیفیت فراداده  ی و فروش،  کیفیت داده و فراداده حسابدار

ناوبری، کیفیت ابرداده، سهولت درک شده، سودمندی درک 

شده، توسعه دانش و اثربخشی سیستم در افزایش اثربخشی 

سازمانی هتل های پنج ستاره عقبه، اردن است. سیستم های 

هوشمندی باعث افزایش کارایی می شوند.

لیند و همکاران )2021(، معتقدند که اشتباهات متداول 

متأثر  دیجیتال  کسب وکار  مدل  1-به کارگیری  از  عبارت اند 

2-نویددادن  مشتری  ارزش  درک  بدون  دیجیتال  ازتحول 

ی شرکت بدون درک فرایند تحول ارزش مشتری 3-  سودآور

بیشتر  فروش  و  کارایی  افزایش  باعث  دیجیتالی  کسب وکار 

ارزش آفرینی.  و  مشتری  ارزش های  به  توجه  بدون  می شود 

ی تجارت  رو تأثیر مثبت  یابی دیجیتال  بازار و  ی  فناور بلوغ 

هوشمند دارد.

ارائه  که  است  معتقدند   ،)2021( فرد  ی  منصور و  لطفی 

آنلاین  کسب وکارهای  در  اساسی  خلأهای  برای  راه کارهایی 

می تواند رضایت مشتری را افزایش دهد. در مدل تهیه شده 

دیجیتالی  سواد  مانند  اساسی  عوامل  به  تحقیق  این  در 

در  بنابراین  است؛  شده  پرداخته  بلادرنگ  پاسخگویی  و 

توجه  افراد  وسلیقه  دانش  به  قبلی  مطالعات  با  مقایسه 

مردم  سلیقه  به  محصول  پیشنهاد  تا  است  شده  دقیق تری 

نزدیک تر به نظر برسد. در نتیجه در این تحقیق سعی بر آن 

کسب وکار الکترونیکی مبتنی بر بستر هوشمند  شد تا مدل 

خدمات،  کیفیت  افزایش  برای  دیجیتالی  سواد  پایه  بر 

ی  وفادار ایجاد  و  مشتریان  رضایت  کسب  رقابتی،  برتری 

الکترونیکی مشتریان تهیه شود.

ادبیات  سیستماتیک  تحلیل  به   ،)2021( بسانت  و  گو  ا

برفرهنگ  مبتنی  پایدار  کسب وکار  ومدل های  تحقیق 

اجرای  ی  رو پیش  چالش های  وبررسی  تولید  در  دیجیتال 

و  که  داد  نشان  آن ها  تحقیق  نتیجه  پرداختند.  آن ها 

ی  ی رو نرم تجار ی  و فناور اینترنت اشیا  ی محصول،  معمار

کسب وکارهای پایدار تأثیر گذارند.

که تقاضا برای  کا )2021(، معتقدند  ینایا موخوپودهایا و و

ک چین در خدمات  استفاده از وب سایت های هوشمند، بلا

بهداشتی و درمانی به طور گسترده ای در حال افزایش است. 

و یکپارچگی  به حفظ حریم خصوصی  ک چین  ی بلا فناور

قراردادهای  کمک  با  سلامت  الکترونیک  پرونده  داده های 

شبکه  بودن  محرمانه  و  تأیید  را  کاربران  اعتبار  که  هوشمند 

وامنیت سایبری را حفظ می کند، کمک می کند.

ک چین  باشار و همکاران )2021(، نشان دادند که تأثیر بلا

ی  ذخیره ساز ابری،  شبکه  در  هوشمند  قرارداد  موفقیت  بر 

کیفیت  مصنوعی،  هوش  با  چین  ک  بلا ادغام   ، غیرمتمرکز

وب سایت های هوشمند و نگرانی های امنیتی و حفظ حریم 
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رقابتی  برتری  باعث  نهایتاً  که  است  بالا  بسیار  خصوصی 

وکاهش هزینه می گردد.

ک  که استفاده از بلا پرانتو و همکاران )2021(، معتقدند 

چین، رایانش ابری و اینترنت اشیا، در قراردادهای هوشمند 

می تواند ضمن کاهش خطای انسانی فرایند و افزایش امنیت 

در  را  برداشت  از  پس  و  برداشت  از  قبل  پردازش  سایبری 

ی  کید بر فناور ی سیستمی کند و همچنین تا بخش کشاورز

رباتیک و فرایندها در اجرای پروژهای مکانیزه کاشت داشت 

و برداشت.

فرایندهای  که  معتقدند   ،)2021( همکاران  و  ینی  اندر

حال  در  دیجیتال  کسب وکار  مدل  در  ی  نوآور مختلف 

گسترش است. در این مقاله، به بررسی مرور ادبیات تحقیق 

و  دیجیتال  حکمرانی  فرایند  مفهوم  تا  می شود  پرداخته 

گردد. در این تحقیق تأثیر  کسب وکار مشخص  ی مدل  نوآور

کسب وکار  مدل  بر  ی  تجار نرم  ی های  فناور و  ی  فناور بلوغ 

مورد بررسی قرار گرفت .

3-روش شناسی پژوهش
ی  تجار کسب وکار  با  مرتبط  مقالات  ابتدا  پژوهش  این  در 

یکرد مرور نظام مند  هوشمند )تجارت هوشمند( با تکیه  بر رو

مرور  گرفتند.  قرار  مطالعه  مورد  پیشینه  سیستماتیک  و 

یابی و درک همه  نظام مند پیشینه، روشی برای شناسایی، ارز

پژوهش های مرتبط با یک سؤال پژوهش یا پدیده موردعلاقه 

تشخیص  موجود،  شواهد  ی  خلاصه ساز به منظور  و  اســت 

نهایی  چارچوب  ارائه  و  فعلی  پژوهش های  شکاف های 

از  حاضر  پژوهــش  پیشینه  نظام مند  مرور  می شود.  اســتفاده 

که در  که در آن به جای داده های عددی  کیفی بود  نوع مرور 

مرور نظام مند عمومی و فرا تحلیل مورد بررســی قرار می گیرند، 

و  با مدل ولفســوینکل  بر داده های متنی تمرکز دارد. مطابق 

سؤال های  )تعریف  تعریف  مرحله  پنج   ،)2013( همکاران 

داده های  پایگاه  تعیین  شــمول،  معیارهای  تعریف  پژوهش، 

شناسایی شده(،  منابع  )جستجوی  جستجو  مناســب(، 

ی  ی نمونه ها(، تجزیه وتحلیل )کدگذار انتخاب )محدودساز

همچنین  شــد.  طی  گزارش  ارائه  و  انتخابی(  ی،  محور  ، باز

و  پیش رونده  جســتجوی  اطمینان،  افزایش  به منظور 

مراجع  عقب گرد،  جســتجوی  در  شــد.  انجام  عقب گرد 

صورت  در  و  گرفتند  قرار  موردبررسی  به دست آمده  مقالات 

اضافه  منتخب  مقالات  به  منابع،  در  تکرار  و  تناسب 

مقالات  به  که  منابعی  پیش رونده،  جســتجوی  در  شدند، 

جستجو  مورد  بودند،  کرده  استناد  به دست آمده  کلیدی 

مهم ترین  و  مناسب ترین  انتخاب  به منظور  گرفتند.  قرار 

مقالات، معیارهای شمول و عدم مشمول بر اساس پژوهش 

آمار  به  توجه  با  شد.  تعیین   ،)2021 همکاران،  و  )موسکان 

در  گزارش شده  تجربه های  و  پیشینه  جستجوی  موتورهای 

 ، پایگاه داده های اسکوپوس، اشپرینگر از  مرورهای پیشین، 

ای،  تریپل  آی  سی ام،  اِی  دیجیتال  پایگاه  دایرکت  ساینس 

استفاده  مرتبط  مقالات  یافتن  برای  آوساینس  وب  امرالد، 

هوشمند  کسب وکار  هوشمند،  تجارت  اصطلاحات  شد. 

گرفته  نظر  در  اصلی  کلیدی  کلمات  به عنوان  ک چین  بلا و 

شــد واژه عملگر »یا« برای پیوند آن ها اســتفاده شد. با توجه 

ژانویه  دوره  در  مقالات  جستجوی  مقالات،  انتشار  روند  به 

2010 تا 2021 انجام شد. در اولین مرحله جستجو 536 مقاله 

به  و پیش رونده  از روش های عقب گرد  استفاده  با  و  یابی  باز

اعمال  از  پس  شــدند.  اســتخراج  دیگر  مقاله   1 و   4 ترتیب 

 33 درنهایت   )3 )جدول  شمول  عدم  و  شمول  معیارهای 

انتخاب  شمول  عدم  مقاله   52 و  شمول  به عنوان  مقاله 

و  آن ها در خلاصه تحقیقات داخلی  که مشخصات  شدند 

خارجی ارائه  شده است. همچنین برای اطمینان و صحت 

کار طبق نمودار )1( این مراحل نیز مجدداً طبق مرور  انجام 

سیستماتیک  نمودار )2( مجدداً موردبررسی قرار گرفت.

3-1-استراتژِی جستجو

حاصل  پژوهشی  مقالات  کلیه  شامل  تحقیق  ی  آمار جامعه 

ی  تجار کسب وکار  خصوص  در  کیفی  و  کمی  مطالعات  از 
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ک چین به دو زبان فارسی  هوشمند )تجارت هوشمند( و بلا

شناسایی  که  مقاله  اهداف  به  توجه  با  است.  انگلیسی  و 

ک چین  بلا بستر  در  هوشمند  تجارت  بر  مؤثر  علی  عوامل 

مقالات  جست وجوی  تا  شد  سعی  هست  آن  پیامدهای  و 

به صورت جامع انجام شود؛ بنابراین، بدین منظور از نرم افزار 

گوگل اسکالر استفاده شد و  Publish or Perish 6 در محیط 

ی هوشمند، تجارت هوشمند،  کلیدواژه های کسب وکار تجار

ک چین جستجو شد  کسب وکار هوشمند بلا ی،  هوش تجار

که دارای ساختار  که از میان مقالات قابل دسترس 33 مورد 

همخوانی  مقاله  اهداف  با  موضوعی  ازنظر  و  بودند  مناسب 

داشتند انتخاب شدند و از آن ها استفاده شد.

3-2-معیارهای ورودوخروج  

معیارهای ورود و خروج مقالات طبق جدول )1( عبارت اند 

مقالاتی   2021 تا   2010 سال های  بین  در  مقاله  انتشار   -1  : از

کسب وکار هوشمند  ی،  که در تجارت هوشمند، هوش تجار

زبان  دو  به  فقط  یافته  انتشار بوده اند.2-مقالات  ک چین  بلا

کامل  ساختار  دارای  مقاله  باشد.3-  انگلیسی  و  فارسی 

یا همایش ها  باشد.4-مقاله در مجله های علمی- پژوهشی 

دارای  باشد.5-مقاله  چاپ شده  به  معتبر  کنفرانس های  و 

متن کامل و قابل دانلود باشد مقالاتی که فقط چکیده آن ها 

در دسترس بود در نظر گرفته نشدند.

یابی کیفیت   3-3-ارز

با  موردنظر  پایگاه های  از  استخراج  از  پس  مقاله ها  همه 

یاب علمی  کلیدواژه های ذکرشده توسط پنج ارز استفاده از 

و  بازرگانی  مدیریت  رشته های  در  دانشگاهی  اساتید  از 

چک لیست های  از  استفاده  با  اطلاعات  ی  فناور مدیریت 

فرد  به  یاب ها  ارز میان  اختلاف  موارد  و  شد  یابی  ارز موجود 

سوم که استاد تمام دانشگاه بود ارجاع داده شد.

جدول 1- معیارهای شمول و عدم شمول مقالات

معیار معیارهای شمول معیارهای عدم شمول

محتوا ک چین تمرکز بر جنبه های مختلف تجارت هوشمند، هوش تجاری، کسب وکارتجاری هوشمند بلا زمینه های مختلف مهندسی

زبان منتشرشده به زبان های فارسی و انگلیسی منتشرشده به زبان های دیگر

یخ انتشار تار منتشرشده در بازه زمانی اول ژانویه 2010 تا پایان سال 2021 منتشرشده پیش از سال 2010

نوع سند مقالات پژوهشی )داوری شده(، مقالات کنفرانسی و فصول کتاب های علمی
 گزارش های فنی، پایان نامه ها، کتاب ها،

 سرمقاله ها، نوشته های انتزاعی و مقالات
کوتاه )تعداد صفحات کمتر از 5(

دسترسی به متن امکان دسترسی به متن کامل عدم امکان دسترسی به متن کامل

3-4-مراحل انجام تحقیق

برای انجام کار از دو روش زیر استفاده گردید

مقالات  شناسایی  به  توجه  با  روش  این  اول-در  *روش 

شناسایی  نسبت  پیش رونده  و  عقبگرد  فرایند  و  مرتبط 

مقالات شمول و غیر شمول اقدام شد. 

روش دوم_ برای اطمینان و صحت عملیات روش قبل از 

روش دوم فرایند مرور سیستماتیک نیز استفاده شد. مراحل 

غربالگری،  شناسایی،  مرحله  چهار  شامل  تحقیق  انجام 

تعیین صلاحیت و ورود به مطالعه و تحلیل به شرح نمودار 

)2( است.
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 مراحل انجام تحقیق-3-4

 زیر استفاده گردید روش دوبرای انجام کار از 

 مقالات مرتبط و ضناسایی به با توجهروش  در این-*روش اول
نسبت ضناسایی مقالات ضمول و غیر ضمول  رونده پیصفرایندعقبگرد و 

اقدام ضد
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 : مراحل جستجو و انتخاب مقالات منتخة1شکل 

 علمی های پایگاه

 مقاله 536تازیاتی  رشته جستجو

 تررسی عنوان و چکیذه

 شناسایی مقالات مرتثط
 مقاله 55انتخاب 

قالات م
 شمول

مقالات غیر 
 شمول

 عقة گرد

 رونذه پیش

 مقاله 55 مقاله 33

4 

1 

نمودار 1- مراحل جستجو و انتخاب مقالات منتخب

3-5-روایی وپایایی

پایایی  و  روایی  سیستماتیک،  مرور  کیفی  تحقیق  یک  در 

کیفی در حین انجام تحقیق و با ابزارهای مناسب  داده های 

کیفیت پایین حذف  مورد بررسی قرار می گیرد تا مطالعات با 

شده و از اثر آن ها بر نتایج قابل ارائه کاسته شود. با این حال، 

و  روایی  افزایش  و  احتیاط  رعایت  منظور  به  تحقیق  این  در 

ترتیب  به  یافته ها  ارائه  از  پیش  شده،  انجام  پژوهش  پایایی 

واساتید  خبرگان  توسط  ممیزی  و  زوجی  بررسی  روش  دو  از 

دانشگاه جهت بررسی روایی و پایایی یافته ها استفاده گردید.

 

 

 

 

برای اطمیىان ي صحت عملیات ريش قبل از ريش ديم _ريش ديم
مراحل اوجام تحقیق شامل  فرایىدمريرسیستماتیک ویس استفاده شد.

صلاحیت ييريدبه مطالعه ي  تعییه ،غربالگری چهار مرحله شىاسایی،
 .تحلیل به شرح زیر شکل زیر است
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 دادٌ اسکالز پایگاٌ طزیق اس شدٌ شىاسایی مقالات
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 بًدن، تکزاری دلیل بٍ حذف اس پس باقیماودٌ مطالعات
 اطلاعاتی َای پایگاٌ در بًدن مزتبط غیز ي عدم دستزسی

536 

 صلاحیت تعییه بزای ارسیابیشدٌ کامل مقالات مته
55 

 جُت بزرسی ي تحلیل وُایی مقالات
33 

چکیدٌ يعدم  بزرسی در حذف
 تطالبق
451 

 

 بزرسی مته مقالٍ در حذف
52 

 شىاسایی

 غزبالگزی

 تعییه صلاحیت

 يريد بٍ مطالٍ

نمودار 2- فرایند مرور سیستماتیک

4- یافته های پژوهش
پس از انتخاب و بررسی سیستماتیک مقالات، پژوهشگران 

به بررسی متن مقالات پرداختند تا طبق جدول )2( و نمودار 

، استراتژِی و پیامدهای  )3( روابط علی، زمینه ای، مداخله گر

ک چین را مشخص نمایند. تجارت هوشمند در بستر بلا

کدگذاری محوری_ انتخابی-نویسندگان جدول 2- 

نویسندگانمفاهیممحورمقوله

علیفناوری نرم تجاری
برند سازی، تصویر برند، تصویر شرکت، مدیریت تجربه مشتری، شهرت شرکت هوش رقابتی هوش 

یابی کمپین های تجاری هوش هیجانی مصنوعی بازار

)فولی وگیلیمیت،2010(
ینی و همکاران،2021( )اندر

)لیند و همکاران،2021(

علیحکمرانی دیجیتال
تنظیم مقررات، استانداردها و قوانین، استانداردهای فنی، محافظت از مالکیت فکری و قوانین، 

هدایت فعالیت های، دیجیتال، مدیریت ذینفعان، مدیریت سرمایه گذاری، ساختارهای سازمانی 
متناسب، همراستایی راهبردهای سازمان، تخصیص منابع، تخصیص منابع و مدیریت

یمسکای،2013( )فوشای و کوز
)کاپوتو وهمکاران،2020(
)بردلیو وهمکاران،2020(

ینی و همکاران،2021( )اندر

علیبلوغ فناوری
اثرات بلوغ فناوری بر توسعه محصول و سیستم، پیچیده، نیازمندی های یکپارچه سازی دانش 

، نیازمندی های یکپارچه سازی دانش در محیط فناورانه بالا درفناوری های نوظهور

ینی و همکاران،2021( )اندر
)اگو و بسانت،2021(

)فولی وگیلیمیت،2010(

اتوماسیون رباتیک 
فرایندها

علی
تکمیل فرایندهای روزمره خسته کننده، کاهش کارهای دستی، تمرکز روی موضوعات بدون نیاز به 
تصمیم گیری پیچیده، عدم نیاز به کد نویسی خاص، هزینه مناسب، مقاومت کمتر پرسنل، تمرکز 

سازمان ها به موضوع خودکارسازی

)پرانتو و همکاران،2021(
)کاسم سپ،2018(
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ک چین علیبلا

تراکنش همتا به همتا، راهکار هش باعث می شود تا از تقلب و تغییر اطلاعات ثبت شده روی 
ک چین ها در آن قرار دارند کاملًا غیرمتمرکزاست،  ک چین جلوگیری به عمل آید، مرکزداده ای که بلا بلا

اطلاعات ذخیره شده روی این نوع سیستم، میان همه اعضای یک شبکه به اشتراک گذاشته 
یع داده ها، امکان هک، حذف و دست کاری اطلاعات  می شود، با استفاده از رمزنگاری و توز

ک ها باهم به صورت زنجیره ای مرتبط  ک ها ثبت و بلا ثبت شده، از بین می رود، اطلاعات در بلا
می شوند

کا،2021) )موخوپودهایا و وینایا
)باشار و همکاران،2021)
)پرانتو و همکاران،2021)

یابی دیجیتال علیبازار
یابی آنلاین، همه ابزارها و فعالیت هایی است که برای  چتری است بر روی همه تلاش های بازار

یابی محصولات و خدمات در بستر دیجیتال )وب، اینترنت، موبایل یا سایر ابزارهای دیجیتال(  بازار
مورد استفاده قرار می گیرند.

)چیا هانگ و همکاران،2017(
)لانگ لیا و همکاران،2021(

)لیند و همکاران،2021(

یست بوم کارآفرینی  ز
دیجیتال

یگران دیجیتال،علی )کاپوتو وهمکاران،2020(انگیزه دیجیتال، سازماندهی دیجیتال، فعالیت دیجیتال، باز

علیاینترنت اشیا

سیستمی به هم پیوسته از تجهیزات رایانه ای، ماشین های مکانیکی و دیجیتال، اشیاء، حیوانات 
یا افرادی. بر فرایندهای کلی کسب وکار خود نظارت می کند. بهره برداری شرکت ها از اینترنت اشیا 

جهت افزایش بهره وری اطلاعاتی و عملیاتی. اتصال دستگاه های مختلف به یکدیگر از طریق 
اینترنت است. تجربه مشتری را بهبودمی بخشد. سازمان ها با استفاده از اینترنت اشیا می توانند 

مدل های کسب وکار خودرا ادغام و هماهنگ کنند

)چیا هانگ و همکاران،2017(
)اوسو و همکاران،2017(

)ماساده وهمکاران،2021(
)پرانتو و همکاران،2021(

)اگو و بسانت،2021(

علیکیفیت وب سایت
، تعامل،  صحت اطلاعات، قابلیت استفاده، امنیت و یکپارچگی، قابلیت تنظیم توسط کاربر
، کیفیت محتوا، جبران  قابلیت اطمینان، ظرفیت ذخیره سازی، پاسخگویی، اطمینان خاطر

خسارت

)آناند،2020(
کا،2021( )موخوپودهایا و وینایا

)باشار و همکاران،2021(

بیک دیتا و آنالیز 
پیشرفته اطلاعات

علی

حجم عظیمی از دیتا، جمع آوری، تجزیه وتحلیل اطلاعات حجیم در زمانی کوتاه، پردازش و تحلیل 
یادی از اطلاعات، دسته بندی های متعددی برای  اطلاعات با سرعت بسیار بالا، ذخیره حجم ز

جمع آوری و ذخیره سازی اطلاعات، تهیه سیستم های جامع و یکپارچه برای دسته بندی های مرتب 
و کاربردی جهت کنترل اطلاعات، اتخاذ تصمیمات هوشمندانه با بیک دیتا

)چیا هانگ و همکاران،2017(
)لانگ لیا و همکاران،2021(

علیقرارداد هوشمند

برنامه رایانه ای خودکار که در صورت وقوع شرایط خاصی اجرا می شود. برنامه ها به خاطر بستر 
زنجیره بلوکی اش به دوراز دست کاری، اختلال و دخالت واسطه ها اجرا می شوند. امکان تراکنش های 

امن بین طرفین یک معامله بدون نیاز به شناخت همدیگر را فراهم می کند. واردشدن به دنیای 
تجارت بدون دغدغه های مرسوم، تأمین مالی جمعی و مدیریت هویت با قراردادهای هوشمند اتفاق 

می افتد

)2019، )ری لی او
کا،2021( )موخوپودهایا و وینایا

)باشار و همکاران،2021(
)پرانتو و همکاران،2021(

زمینه ایفرهنگ دیجیتال

فرهنگ نوآوری، فرهنگ تسهیم دانش، فرهنگ کارآفرینی، فرهنگ همکاری، ارزش و اهمیت فناوری. 
، ذهنیت دیجیتال.  ، تشریک مساعی، فرهنگ باز اطلاعات در سازمان، تصمیم گیری داده محور

کید بر ارزش فناوری های دیجیتال، نهادینه کردن تمرکز  چابکی و انعطاف پذیری، مشتری مداری، تأ
بر مشتری در فرایند تصمیم گیری، نمایش دادن ارزش ها احترام به اکوسیستم

)2019، )ری لی او

زمینه ایمعماری محصول

طیف معماری، معماری پودمانی، معماری یکپارچه، معماری ترکیبی، معماری سیستم، مراحل 
معماری سیستم، نمودارهای معماری سیستم، مزیت های

انواع معماری محصول، تأثیر تغییرات در معماری، سازوکارهای یکپارچهسازی دانش انواع معماری 
محصول

)اگو و بسانت،2021(

استراتژیِمدیریت توسعه دانش
، کنترل  انتخاب راهبردی برونسپاری دانش، چالش های برونسپاری دانش محصولات فناوری برتر

سلسله مراتبی مراحل توسعه، راهبردتمرکز داخلی، راهبرد تمرکز خارجی
)گاستالیدی وهمکاران،2018(

)ماساده وهمکاران،2021(

استراتژِیرایانش ابری

، داده های آن و پردازش های مربوط به آن به یک فضای بیرونی، میزبانی  انتقال سورس یک نرم افزار
اطلاعات و برنامه ها توسط یک فضای خارجی، بجای یک هارد دیسک فیزیکی بر روی یک شبکه 
جهانی از مراکز داده های امن نگهداری می شوند، افزایش قدرت پردازش، امکان اشتراک داده ها و 

همکاری بیشتر با سایر افراد، امکان دسترسی امن به این داده ها از طریق تلفن همراه را بدون توجه به 
موقعیت مکانی کاربر

یمسکای،2013( )فوشای و کوز
)اوسو و همکاران،2017(

)گاستالیدی وهمکاران،2018(
)رانتو و همکاران،2021(
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شالوده و اساس، دانش پس زمینـه، شایسـتگی مرکـزی، نگـرش و دیـدگاههـامداخله گرسواد دیجیتالی
)باشار و همکاران،2021(

زیر ساخت های 
یادگیری

مداخله گر

ادگیری، اشتراک و تسهیم دانش، زیرساخت های انسانی، زیرساخت های فرایندی سازمانی، 
زیرساخت های فناوری اطلاعاتی و ارتباطی، ابزارهای اطلاعاتی و ارتباطی، درگاه ها، دروننت و 

بروننت مخازن دانش، نقشه های دانش، ویکی ها، سامانه
کارآمد، منابع مشترک محدود، منابع منسوخ مدیریت دانش، پایگاه های اطلاعاتی نا

)کروس وهمکاران،2020(

زیرساخت های علمی 
و فناورانه

مداخله گر

زیرساخت های استفاده اثربخش از دانش فناورانه، ظرفیت سازمانی، زمینه های ایجاد قابلیت و 
توانمندی فناورانه، الگوی انباشت قابلیتهای فناورانه، قابلیت های مبتنی بر تعاملات و شبکه، 

قابلیت های مبتنی بر تجهیزات، قابلیت های مهندسی و اجرای پروژه، سطوح قابلیتهای فناورانه، 
لزوم همگرایی توانمندیهای علمی و فناورانه، ساختار تقسیم کار و همگرایی در شبکه

)کروس وهمکاران،2020(
)بردلیو وهمکاران،2020(

تجارت هوشمند
)هوش تجاری(

پدیده مرکزی

یک معماری و رویکردی جدیداست
مجموعه برنامه های کاربردی و تحلیلی است

فرایند تصمیم گیر درون سطوح مختلف سازمان است
سیستمی هوشمند است که با انجام پردازش های دقیق بر روی داده ها، نقطه دخالت بین نرم افزار و 

سخت افزار به حساب می آیند
فرایندی جهت بالابردن سوددهی سازمان در بازار رقابتی با استفاده از داده ها به صورت هوشمندانه 

هست.

)باشار و همکاران،2021( )چیا 
هانگ و همکاران،2017( 
)پرانتو و همکاران،2021( 

)کروس وهمکاران،2020( ری 
لی او )2019(

پیامدافزایش کارایی
جابه جایی، انتقال و ارسال قراردادهای هوشمند بسیار آسان تر از قراردادهای سنتی است. نیازی 
نیست هر دو طرف قرارداد برای امضا در یک مکان حضور داشته باشند. قراردادهای هوشمند به 

طرفین معامله در صرفه جویی زمان کمک می کند.

)اوسو و همکاران،2017(
)لانگ لیا و همکاران،2021(

کاهش زمان در اجرا و نظارت بر توافق، کاهش هزینه های اضافیپیامدمزیت اقتصادی
)1391، )لاجوردی و رحیمی پور

)2019، )ری لی او

- استفاده از فناوری های نوین که سبب بهبود در توافق سطح خدمات میان طرفین می شود.پیامدارتقا فناوری
)بردلیو وهمکاران،2020(

)فرجی،1395(

،2019(- توجه به نظام ارتباطات که ارتباطات را برقرار و پیام را مبادله می کنندپیامدبهبودارتباطات )کاسیرو وکوئل هو

کاهش خطای انسانی
)هاشمی وهمکاران،1397(

)پرانتو و همکاران،2021(

پیامدبرتری رقابتی
میزان تعاملات مناسب در شرایط رقابتی، تمایز در ویژگی ها برای ارائه خدمات بهتر از رقبا، برتری 

توانمندی هایی نسبت به رقبا، ارائه ارزشی به مشتریان که توسط رقبای بالقوه و بالفعل عرضه 
نمی شود

)پوطی وهمکاران،1397(
)باشار و همکاران،2021(

تمایز محصول با رقبا، حفظ مشتری، توجه به مشتری به عنوان مشتری وفادارپیامدرضایت وحفظ مشتری
)1391، )لاجوردی و رحیمی پور
)چیا هانگ و همکاران،2017(

)2019، )کاسیرو وکوئل هو

پیامدافزایش امنیت سایبری

هیچ داده ای روی این شبکه بدون تأیید و نظارت کل شبکه قابل تغییر و حذف نیست، هکرها 
ک چین به صورت  مجبورند برای تغییر یک رکورد، تمامی زنجیره را تغییر دهند. رکورد تراکنش های بلا

یسک ها،  یسک، شاخه ای از علم کامپیوتر که با ر رمزنگاری شده است، وضعیتی بدون خطر و ر
تهدیدها و مکانیزم های مربوط به استفاده از سیستم های محاسباتی سروکار دارد، رازداری داده ها، 

حفاظت در مقابل حملات سایبری، حفظ محرمانگی اسناد، عدم امکان هک شدن

)باشار و همکاران،2021(
)پرانتو و همکاران،2021(

پیامداجرای خودکار روندها
کاراتر و مؤثرتر کردن فرایندها، تسهیل نظارت و مدیریت، کمک به تصمیم سازی، ایجاد بهبود مستمر 

فرایندها، بهبود خدمات مشتریان، جایگزینی یا کنترل وظایف انسانی با خودکارسازی فعالیت ها، 
افزایش شفافیت و سرعت جریان اطلاعات، ارائه خدمات و محصولات ارزشمندتر به مشتریان

)هاشمی،1397(
)اوسو و همکاران،2017(
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 پارادایمی پژيهش: مدل 3شکل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شرایط علی

 تلًغ فىايری

 تجاری ورم فىايری

 دیجیتال حکمراوی

 تازاریاتی دیجیتال

 الیزیست تًم کارافریىی دیجیت

 تلاکچیه

 اتًماسیًن رتاتیک فرایىدها

 قراردادهًشمىد

 آوالیس پیشرفته اطلاعات

 ایىتروت اشیا

 کیفیت يب سایت

 

 

 

  

 

 مرکسیپدیده 

 چیه تلاکمثتىی تر هًشمىد تجاری يکار کسة

 پیامدها

 مسیت اقتصادی

 امىیت سایثری

 ترتری رقاتتی

 اجرای خًدکار ريودها

 ارتقاء فىايری

 کاهش خطای اوساوی

 ثًد ارتثاطاتته

 حفظ مشتری در شرایط رقاتتی

 افسایش کارایی

 

 
 

 

 

 هامداخله گر

 های علمی ي فىايراوه زیرساخت های یادگیری، زیرساخت سًاد دیجیتالی،

 ای زمینهعوامل 

 معماری محصًل، فرهىگ دیجیتال

 

 

 
 راهبردها
 رایانش ابری

 توسعه دانشمدیرت 

نمودار 3-مدل پارادایمی پژوهش

5- مدل پارادایمی پژوهش

پس از انجام فرایند سیستماتیک و نظام مند مقالات توسط 

و  پیشایندها  متغیر  بین  روابط  بررسی  و  دانشگاهی  اساتید 

ک چین،  ی هوشمند مبتنی بر بلا پیامدهای کسب وکار تجار

مدل پارادایمی طبق نمودار )3( تدوین گردید.

6-نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
پیامدهای  و  پیشایندها  ی  کاو وا پژوهش،  این  از  هدف 

ک چین با استفاده  ی هوشمند مبتنی بر بلا کسب وکار تجار

ی  تجار کسب وکار  است.  پیشینه  نظام مند  مرور  یکرد  رو از 

به عنوان  پژوهش  این  در  که  ک چین  بلا بستر  در  هوشمند 

هوشمند  است  سیستمی  گردید  شناسایی  مرکزی  پدیده 

و  خام  داده های  آن،  از  استفاده  با  که  ک چین  بلا بر  مبتنی 

فرایندی سیستماتیک،  و طی  بلااستفاده شرکت شناسایی 

به اطلاعات ارزشمند جهت بالا بردن سوددهی در بازارهای 

فرایند  ی  بهینه ساز و  تسهیل  می شود.  تبدیل  رقابتی 

، افزایش به  کسب وکار ی، شناسایی فرصت های  تصمیم ساز

افزایش  مشتریان،  با  مؤثرتر  ارتباط  اطلاعات،  ی  ک گذار اشترا

گزارش ها متنوع و پویا و پیش بینی شرایط آتی  قابلیت تهیه 

است.  هوشمند  ی  تجار کسب وکار  مزایای  ازجمله  سازمان 

و  به سختی  که  اطلاعاتی  از  هوشمند  ی  تجار کسب وکار  در 

و  سریع  کنترل  برای  هوشمندانه  به دست آمده،  یاد  ز هزینه  با 

این  می شود.  استفاده  مدیریتی  تصمیم گیری های  و  دقیق 

شرکت،  فروش  وضعیت  پیش بینی  در  می تواند  اطلاعات 

مدیریت  تقلب،  از  جلوگیری  مشتریان،  رفتار  پیش بینی 

بهتر منابع سازمان به خصوص منابع مالی، مدیریت زنجیره 

یسک،  ر مدیریت  مشتریان،  با  ارتباط  مدیریت  تأمین، 

مدیریت  یک کلام  در  و  سازمان  کارایی  و  کیفیت  مدیریت 

گاهانه سازمان به کمک مدیران بشتابد. در این  یکپارچه و آ

پارادایمی  الگوی  مقاله   33 مطالعه  و  پایش  از  پس  مطالعه 

بلوغ  شامل  آن  در  شناسایی شده  پیشایندها  که  شد  تهیه 

یابی  بازار دیجیتال،  حکمرانی  ی،  تجار نرم  ی  فناور ی،  فناور
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ک چین،  بلا دیجیتالی،  کارآفرینی  یست بوم  ز دیجیتال، 

اتوماسیون رباتیک فرایندها، قرارداد هوشمند، اینترنت اشیا، 

پیامدهای  و  اطلاعات  پیشرفته  آنالیز  وب سایت،  کیفیت 

رقابتی،  برتری  سایبری،  امنیت  اقتصادی،  مزیت  شامل  آن 

ی، کاهش خطای انسانی،  اجرای خودکار روندها، ارتقا، فناور

افزایش  رقابتی،  شرایط  در  مشتری  حفظ  ارتباطات،  بهبود 

کارایی می باشند.

شناسایی شده  مهم  پیشایندهای  از  یکی  ک چین  بلا

نوع  هر  می تواند  پرکاربرد  و  جوان  ی  فناور این  است. 

به نحوی ثبت  کل دیجیتال  را در قالب یک دفتر  مبادله ای 

و  )موخوپودهایا  نباشد  ویرایش  و  قابل تغییر  دیگر  که  کند 

پیشایندهای  از  دیگر  یکی  هوشمند  قرارداد  کا،2021(.  ینایا و

شرکت های  به  قرارداد  این  است.  شناسایی شده  مهم 

که تمام طرفین و اعضای  ی تضمین و امنیت می دهد  تجار

ارائه  قرارداد  این  در  که  وعده هایی  به  آن،  در  شرکت کننده 

ی  کرده اند، عمل خواهند کرد )پرانتو و همکاران، 2021(. فناور

اصطلاحی  ی  فناور این  است.  علی  عوامل  دیگر  از  نرم 

یا  فنی  دانش  مجموعه  گرفتن  بر  در  است برای  بدیع  نسبتاً 

یه ها، روش ها،  که شامل دانش، رو ی و سازمانی  ی، تجار ادار

و  که توسعه بعدی محصولات  رشته ها و مهارت هایی است 

خدمات را امکان پذیر می کند )لیند و همکاران،2021(. یکی 

دیجیتال  حکمرانی  شناسایی شده،  پیشایندهای  از  دیگر 

سازمانی  ساختارهای  معنای  به  دیجیتال  حکمرانی  است. 

حوزه تحول  در  سازمانی  منابع  تخصیص  و  توسعه  برای 

بهتر  هرچه  پیشبرد   ، سازوکار این  از  هدف  دیجیتال است. 

یکی  دیجیتال  فرهنگ  است.  سازمان  دیجیتال  اقدامات 

پدیده  دیجیتال  فرهنگ  است  شناسایی  زمینه ای  عوامل  از 

شده  سنتی  و  غنی  فرهنگ  جایگزین  که  گیری  فرا و  نوظهور 

است. مجموعه ای از ارزش ها، باورها، آداب ورسوم و نماینده 

و  ینی  )اندر است  ارتباطی  نوین  فضای  در  عمومی  افکار 

و  نگرش ها  مستلزم  دیجیتال  فرهنگ  همکاران،2021(. 

یک  در  اجتماعی  خاص  گروه  یک  ی  رفتار مشخصه های 

بر  مبتنی  جامعه ای  می توان  که  است  دیجیتالی  محیط 

ی و شاهراه شبکه های ارتباطی و اطلاعاتی نوین باشند  فنّاور

، 2019( سواد دیجیتال یکی از عوامل مهم مداخله  ی لی او )ر

برای  که  است  مهارتی  دیجیتالی  سواد  است.  مدل  در  گر 

شخصی  فعالیت های  و  شغلی  عملکرد  روزمره،  استفاده 

دیجیتالی  سواد  مهارت های  از  ی  بسیار دارد.  اهمیت 

کنون به عنوان  موردتوجه دیگران قرار می گیرند، تأثیرگذارند و ا

مهارت های لازم یا استاندارد هر فرد شناخته می شود )باشار 

و همکاران، 2021(. در این پژوهش متغیرهای مدیریت توسعه 

دانش و رایانش ابری به عنوان استراتژی های اصلی شناسایی 

و  صریح  توسعه  مدیریت  دانش،  توسعه  مدیریت  شدند. 

سیستماتیک دانش حیاتی و فرایندهای به هم پیوسته آن یعنی 

ی از دانش و  تولید، سازمان دهی، پخش، استفاده و بهره بردار

و  )ماساده  است  کسب وکار  اهداف  در  ی  پیشرو با  ی  فناور

برابر روزبه روز  ی مبتنی  از طرف دیگر فنّاور همکاران، 2021(. 

بیشتری  یس های  سرو و  است  پیشرفت  و  گسترش  حال  در 

در  ی های  فناور این  از  یکی  می شوند.  افزوده  ی  فنّاور این  به 

ورود  که در حال  ابری است  رایانش  یس  حال پیشرفت، سرو

ظهور  از  پیش  است.  افراد  زندگی  در  مختلفی  حوزه های  به 

سرورها  بودند  مجبور  ی  تجار کسب وکارهای  ابری،  ی  فناور

ی  خریدار را  خود  کارهای  انجام  برای  موردنیاز  تجهیزات  و 

تجهیزات،  این  برای  هنگفت  هزینه  صرف  بر  علاوه  و  کنند 

و  ذخیره  متعدد  هارددیسک های  در  نیز  داده ها  و  اطلاعات 

ی از این  ی می شد. علاوه بر اینکه دسترسی و نگهدار نگهدار

یادی  ز خطرهای  بود،  زمان بر  و  سخت  داده ها  و  تجهیزات 

مانند مخدوش شدن، گم شدن و ازدست رفتن آن ها نیز وجود 

داشت )پرانتو و همکاران، 2021(.

توصیه های سیاسی

و -  خط مشی  بیان کننده  کار  بازار  سیاست های 

استمرار  و  اســتقرار  در  دولت  تصمیم گیری های 

ی دیجیتال  کار در حوزه فناور فرایندهای توســعه بازار 
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و  ی  فناور زیرساخت های  ایجاد  طریق  از  که  است 

کمیت دولتی در حوزه های  بهبود عملکرد وظایف حا

دیجیتال و اقدامات حمایتــی این نهاد جهت بهبــود 

و  تقویت  همچنین  و  الکترونیک  کسب وکار  محیط 

توسعه اشتغال انجام می شود. لذا تدوین سیاست های 

در  فعال  کسب وکارهای  مناسب  تشویقی  و  حمایتی 

ایجاد  ضمن  می تواند  دیجیتال  و  ی  فناور حوزه های 

اشتغال باعث افزایش درآمد ملی نیز شود.

ی الگوی ملی ایجاد پنجره های -  تسریع در عملیاتی ساز

راستای  در  ک چین  بلا بستر  در  هوشمند  کسب وکار 

کسب وکار  مجوزهای  صدور  فرایندهای  در  تسهیل 

هوشمند.

و -  نفت  حوزه های  در  ک چین  بلا کنسرسیوم  ی  راه انداز

. گاز

با -  انتخابات  برای  لازم  زیرساخت های  کردن  فراهم 

ک چین. کمک بلا

بردی پیشنهادهای کار

ی سوابق -  پیشنهاد می شود که شرکت ها برای ذخیره ساز

معکوس  نمایند.  استفاده  ک چین  بلا ی  فناور از  مالی 

ک چین امری  ک های تایید شده در شبکه بلا کردن بلا

موضوع  این  حقیقت  در  است.  غیرمحتمل  بسیار 

شبکه  در  داده ها  شدن  ثبت  با  که  است  معنا  بدین 

دشوار  بسیار  آن  تغییر  یا  حذف  عملیات  ک چین،  بلا

ی برجسته و  را به یک فناور ک چین  است. این امر بلا

داده  هر  یا  مالی  سوابق  ی  ذخیره ساز جهت  ارزشمند 

دیگری که در آن پیگیری و حسابرسی نیاز است مبدل 

برای  و  زیرا هرگونه تغییر در این بستر ردیابی  می کند، 

یع شده عمومی ثبت می شود.  توز کل  در دفتر  همیشه 

که ویژگی شفافیت را می توان از دیگر  شایان ذکر است 

ک چین برشمرد. ی بلا مزایا و نقاط قوت فناور

در -  معاملات  انجام  شرکت ها  تا  می شود  پیشنهاد 

در  معاملات  دهند.  قرار  مدنظر  را  ک چین  بلا شبکه 

ک چین توسط شبکه ای از هزاران رایانه تأیید  شبکه بلا

روند  در  انسان  دخالت های  تمام  تقریباً  این  می شود؛ 

تأیید را از بین می برد. درنتیجه ضمن افزایش امنیت، 

باعث کاهش خطاهای انسانی و ثبت دقیق اطلاعات 

می شود.

ک چین -  ی بلا که در استفاده از فناور پیشنهاد می شود 

ک چین  بلا به  داده ها  وقتی  شود.  انجام  دقت  نهایت 

اضافه می شوند، تغییر آن بسیار دشوار است. 
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