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 مدتبلند

 چكيده

اخير توسط متخصصان بهداشـت هاي خريد وسواسي در سال

دوبرآورد شده است كـه. رواني، مورد توجه ويژه قرار گرفته است

ود هشتتا 95تا80رصد جمعيت، درگير خريد وسواسي هستند

خريـد فرآينـد.]1[وسواسـي، زن هسـتند كنندگان درصد از خريد

باعث شده است كه زندگي ايـن دسـته از افـراد از كنتـرل خـارج 

و بايد توجه داشت كـه بيشـتر ايـن افـراد از مشـكل خـود. شود

ر زنـدگيد وسواسـي خريـد منفي پيامدهايبه توجهبا. خبرند بي

و نهادهـاي پـرورشو آمـوزش بايـد از طريـق، افراد، مسـئولان

و در حـوزه اجتماعي به افراد در رابطه با اين مشكل آگاهي دهند

هـاي مسئوليت اجتماعي، بازاريابان بايد دقـت كننـد كـه فعاليـت 

.بازاريابي آنها منجر به تشديد اين مشكل در جامعه نشود

عوامل اساسي موثر بر خريد در راستاي تلاش براي شناسايي

و نتـايج هاي وسواسي، پژوهش پيشين مورد بررسي قـرار گرفـت

هــاي ويژگــي:اي ايــن بررســي در چهــار دســته عوامــل زمينــه

و كـارت اعتبـاري هاي شخصيتي، ويژگي خـانوادگي، اثـر منفـي

.خلاصه شد

 مقدمه

و بـرايها از آنجا كه شركت همواره به دنبـال سـود هسـتند

س و نياز مشـتري را مـورد توجـه قـرار تحصيل ود بايد احتياجات

شـود كـه، مـي مطـرح كننده دهند، بنابراين موضوع رفتار مصرف

در حـوزه رفتـار. مهم بازاريابي اسـت هايو شاخه يكي از مباحث

آن بنـدي شـود كـه طبقـه مـي مطرحها، انواع خريدكننده مصرف

و خريد برنامه برنامه شامل خريد خريـد(ي نشـده ريـز ريزي شده

ريـزي نشـده خـود بـه دو دسـته خريد برنامه. است)كنترل نشده

و خريد خريد .شودمي وسواسي، تقسيم تفنني

سودمندي خريد معمولا به خاطر برطرف كردن نيازهاي افراد

كردن علاوه بر برطـرف براي تعدادي از بزرگسالان، خريد. است

قـات فراغـت، يـك كردن نيازهايشان، به منزله يك تفـريح در او 

و بيـانيروش مدير ت كردن احساسات، يا يك راه براي سـاختن

در در اين بين. باشدمي خودشان، بـراي دسـته از افـراد، نـاتواني



مضـر مهمـي بـه هـاي به خريد، پي آمـد) اشتياق(كنترل تمايل

رفتار خريد كنترل نشده به خريد كنترل نشده، خريـد. همراه دارد

و اعتياد به خرجوسواسي، خريد اعتيا كـردن،د گونه، خريد مفرط

.اشاره دارد

 منفـي هاي جنبه بررسي وسواسي، خريد مطالعه اهميت ريشه

كـه معمـولا بـا وسواسـي خريداران.باشدمي كننده مصرف رفتار

 رو هسـتند،ط در خريدهايشـان روبـه مشكلات مالي به دليل افـرا 

 بـرايمهـو بـراي خودشـان هـم اقتصـادي مشكلات توانند مي

 بـه كمـكو مشكل اين بنابراين، درك.كنند ايجاد شان خانواده

 سلامتي باعث لقوهاب طوربه برندمي رنج مشكل اينازكه آنهايي

.شودمي جامعه

 خريد بدون برنامه ريزي.1

لعـات خـود پيرامـون در طـي اولـين مطا]2[و ويلت كولات

و خريد را برمب فرآيندريزي نشده، خريدهاي برنامه ناي قصد افراد

خود بـه هاي آنها براساس پژوهش. نمودند بندي نتايج خريد طبقه

كـه اسـت خريدي،ريزي نشده اين نتيجه رسيدند كه خريد برنامه

آنهـا در پايـان. از قبل براي آن نداشـته اسـتاي فرد هيچ برنامه

و  مطالعات خود اين نكته را گوشزد كردند كـه خريـدهاي روزانـه

و هم چنين خريدهاي اضافي صورت گرفته از سوي فـرد تكراري

و يا خريدهايي كـه فـرد بـر حسـب وظيفـه انجـام داده اسـت را 

.]3[ بدون برنامه تلقي كردهاي توان جزئي از خريد نمي

 ريزي انواع خريد بدون برنامه.2

 خريد تفنني.1-2

، از]4[ خريد تفننـياز شده پذيرفته تعاريف بيشتريناز يكي

كهبمي راك اب اشد  كـه هنگامي،تفنني خريد كه، است ين شرحه

 خريد ناگهاني براي،قدرتمند اغلب،مزمن ميليك كننده مصرف

رخمي تجربهرا چيزي درنگ بي  يـك تفنني خريد. دهدمي نمايد،

از بعـد بلافاصـله تقريبـا كننـده مصـرف يعنـي است سريع عمل

و نمودن مشاهده .]5[ كندميداقدام به خري تفكر بدون محصول

و را آنـي خريـد اصـلي خصوصيت سه) 2003(همكارانش جانز

 يـا فـوري بدون تفكـر، ناخواسته،يا قصد بدون: نمودند شناسايي

خريـد. خريد وسواسي با خريـد تفننـي متفـاوت اسـت. درنگ بي

و  تفنني بر محصول خاصي در يك لحظه خـاص متمركـز اسـت

است كـه يك رفتار ديرپاناگهاني است، درحاليكه خريد وسواسي 

.]6[ باشدمي خريد، نه خود خريدها فرآيندتمركز آن بر 

و مفهوم(خريد وسواسي.2-2 )ماهيت

واژه جنـون خريـد يـا) 1915(از زماني كه كراپيِلين در سـال

خلـق كـرد، ايـن]7[ وار را بـراي خريـد وسواسـي خريد ديوانه

همـراه بـا جنـون.پزشكان قرار گرفت اصطلاح مورد علاقه روان

و الكليسم، بعـدها جنـون خريـد نيـز  ايجاد حريق، جنون سرقت،

كـراپيِلين. شـد"ناگهانيهاي العمل عكس"بندي شامل اين دسته

:خريد وسواسي را به صورت زير توضيح داد

آن) مكرركاري(عنصر خاص تواننـد نمـي) خريداران(ها است؛

ان بـه طـور قطـع بيمـار. انجام دهند خريدشانكاري براي توقف 

ي احمقانـهي ديگري فكـر كننـد تـا نتيجـه قادر نيستند به گونه

و احتمالاً آن را انجام ندهند عمل ].8[ شان را درك كنند

وسواسي به يك خريد مزمن، مكرر، كه يك پاسخ اوليه خريد

خريـد].9[ كنـد مـي اشـاره به رويدادها يا احساسات منفي است،

ا وسواسي يك مصرف ست، كه در ناحيه رفتـار ناهنجـار وسواسي

].10[ باشدميو وابسته به قسمت تاريك مصرف كننده مصرف

و يـا احساسـات خريد وسواسي اغلب در پاسـخ بـه رويـدادها

يابي احتمالا بـه منظـور دسـتها خريد].11[ دهدمي ناسازگار روي

يـاو،]14[ رهـايي آنـي،]13[ يـافتن آرامـش،]12[ حس امنيت

 وسواسـي اگرچـه خريـد.]15[ گيردمي دگي صورتكاهش افسر

 تواند به احساساتي كه در پي اتفاقـاتي كـه بـراي فـرد پـيش مي

ازمي آيد وابسته باشد، اما به نظر مي رسد كه لذت به دست آمـده

از].16[ باشدمي عمل خريد محرك ابتدايي خريـداران وسواسـي

ب يشانهاا ناراحتيخريد به عنوان يك راه حل براي فرار يا مقابله

اين افراد معمولا از اين جمـلات بـراي تشـريح. كنندمي استفاده

زماني كه احساس خوبي نسـبت بـه: كنندمي شرايطشان استفاده

 يا سعي دارم تا حالم بهتر شود يا احسـاس افسـردگي خودم ندارم

در. كـنم مـي گيرم، خريدمي كنم يا زماني كه از ديگران كناره مي

احالي كه مم خكن شـنودي ست بعضي اوقات خريداران وسواسي
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بياورند، بيشتر آنها به اين دستبهيا هيجاني را از عمل خريدشان

 انـد كنند كه آنها لذت كمي از كالايي كه خريـدهمي مطلب اشاره

 آورند يا به ندرت از كالاي خريـداري شـده اسـتفادهمي به دست

خرمي آنها بيان. كنند مي معمولا(يد از اينكه كسي كنند كه بعد از

و معمـولا) همسرشان از خريـد آنهـا مطلـع شـود واهمـه دارنـد

و هرگزاز آنها  خريدهايشان را در ماشين يا كمد لباس پنهان كرده

].17[كنند استفاده نمي

مصـرف" عبـارت خريد وسواسـي را بـا) 1994(]18[ اليوت

و آن را به عنوان يـكمي بندي طبقه"آوراعتياد جسـتجوي"كند

بسيارسخت براي يافتن هويـت در يـك حالـت اجتمـاعي از هـم 

و]19[ بـااين حـال مـك ال روي. دهدمي شرح"پاشيده در فرد

كنند كه خريد وسواسـي احتمـالامي استدلال) 1991( همكارانش

با خلق، وسواس فكري، يا اخـتلالات دركنتـرل انگيـزه ناگهـاني 

 باشدمي مرتبط

ها، زمينه فردي، دسترسـي نفوذ رسانهدلايل ديگري از جمله

كارت اعتباري موجب شده كه توضيح دهيم چـرا برخـي آسان به

افراد صرفنظر از طبقه اجتماعي يا جنسيت از خريد وسواسي رنـج 

.برند مي

هـا بـه مقـدار رسـانه معتقدند كـه) 1987(]17[ فابر وگويين

 هـا رسـانه كننـده هسـتند، مصـرف خريد وسواسي زيادي مسئول

به به و مصـرف هرچـه بيشـتر كالاهـاي طور دائم مردم را خريـد

و ترغيب مي ايـن ترتيـب افـراد در بـه. كنـد غيرضروري تشويق

كهريتجاتاثير تبليغات شوند تحت جوامع صنعتي كنوني ناچار مي

ــايلحظه كثرا در ــا روز شبانه ه ــاكالا،ميكند تعقيبرا آنه يه

وشبــراي مثــال نمــاي.كنند اريخريديبيشتر هــاي تلويزيــوني

و مصـرف افراطـي هايهبقامس تلويزيـوني غالبـاً تجمـل گرايـي

 را بـه تصـوير)ديگران استمصرفي كه هدفش خود نمايي نزد(

هـاي بازرگاني تلويزيـون وآگهـي هاي در حاليكه آگهي،كشند مي

و جايگــاه داده شــده بــه  چــاپي بــه طــور مكــرر بــر ارزش گويــا

دهاي كيفيت ،امروزه در بسـياري از جوامـع ارندمحصولات تاكيد

و دارايي به معياري براي ارزش ي افراد تبـديل گذار ميزان مصرف

و بيشـتر. شده است هركس بيشـتر توانـايي خريـد داشـته باشـد

و17[. مصرف كند از وجهه اجتمـاعي بـالاتري برخـوردار اسـت 

20.[

تبليغـات، زنـدگي بـدون) 1990(]21[ بر طبق گفته كاشمن

ميمشكل  و مصرف را به تصوير اين خيـال باطـل كنندگان كشند

و. پذيرندمي را در چنين جوامعي بسياري از افراد بر سـر مصـرف

و مشوق اي و تبليغات نيز مويد ن رقابـت دارائي با هم رقابت دارند

و مردم را به مصرف و چنـينمي گرايي بيشتر ترغيب هستند كنند

بمي القا و مصـرف توانـد فـرد را بـه مـي يشـتر كنند كـه دارايـي

و آن آرامشـي كـه هـر فـردي بـه  و خوشبختي برساند شادكامي

و مصرف كالاهاي گوناگون  دنبال آن است از طريق خريد بيشتر

واژه اعتيـاد بـه خريـد.و رنگارنگ برايش به ارمغان خواهـد آمـد 

در به طور گسترده]22[)شاپ هوليسم( و رسانه اي هاي عمـومي

فروشگاهي بـراي"شود، مانندمي ها استفاده سايت بسياري از وب

بـراي كسـاني كـه:]23[)مال شـاپ هوليـك( معتادان به خريد

و هـم"عاشق خريد هستند و اين ايده را كه خريـد هـم خـوب ،

و تقويت مي ].24[ كنند آسان است را ترويج

بعـد از ديـدگاه تـاثير ديدگاه ديگر مرتبط با خريد وسواسـي،

خريد وسواسي در افراد، اين است كه، عوامل رواني رسانه بر ايجا

. ممكن است زمينه خريد وسواسي را براي برخي افراد ايجاد كنـد 

و اسـتفاده از خريـد،]25[ خود باوري پايين افسردگي، اضـطراب

خلقي منفـي، هاي حالت براي اداره كردن يا كمك كردن به مهار

.]8[ شده است به طور مكرر از سوي خريداران وسواسي گزارش

 مقدمات لازم براي خريد وسواسي.3

 شخصيتي خريداران وسواسيهاي ويژگي.1-3

كنند تـا از اسـترسمي خريداران وسواسي به طور مكرر خريد

و اغلب بعد از خريد كالاهايي كـه معمـولا  يا اضطراب رها شوند،

وابه آن نيازي ندارنـد، مجبـور بـه تحمـل پي  مـدهاي احساسـي

م خريـداران معتـاد. نفي به دليل رفتار خريدشان، هستنداقتصادي

و مداوم به خريد را تجربه اي كنند كه به اندازهمي يك ميل قوي

و ديگـر قوي است كه اغلـب از ديگـر وظايفشـان غفلـت كـرده

اندازند يـامي فعاليتهايشان را به منظور ارضاي اين ميل به تعويق



].26[كنندميحذف

]27[ي وسواس فكر.1-1-3

و يا يـك خريداران وسواسي معمولا در رابطه با يك موضو ع

و زماني كـه يـكمي فكر) رمالن(شخص بيش از حد لازم كنند

توانند به چيز ديگـري كند ديگر نميمي فكر ذهن آنها را مشغول

 اين دسته از افراد معمولا زماني كه احسـاس نـاراحتي. فكر كنند

خمي كنند، سعي مي ريد كـردن از آن احساسـات منفـي كنند تا با

 تواننـد چيـزي را كـهو زمـاني كـه نمـي ). آزاد شـوند(دور شوند 

و بـي دستبهخواهند فوري مي  قـراري بياورند، احساس ناراحتي

].28[كنند مي

به نفس پايين.2-1-3  اعتماد

در باره خريداران وسواسي، اعتمادها ترين يافته يكي از محكم

از به نفس پايين آنها است كه بـه دليـل ايـن ضـعف شخصـيتي

].28[برندمي مختلف رفتارهاي وسواسي رنجهاي گونه

 تنهايي.3-1-3

به]29[دهند كه تنهاييمي خريداران وسواسي معمولاترجيح

و از آن و خشــنودي خصوصــي بــه عنــوان خريــد برونــد شــادي

ا. كنندمي ياد) انفرادي( و احسـاس تنهـا بـودن ز انزواي اجتماعي

مواردي است كه در رابطه با خريـداران وسواسـي گـزارش شـده

].28[است 

 انكار.4-1-3

را افراد درگير در چرخه رفتارهاي اعتيـاد گونـه، اعتيـاد خـود

را. كنندمي]30[انكار  خريداران وسواسي معمولا اين مشكل خود

و احتمـالا كالاهـايمي انكار كننـد، مخصوصـا در زمـان خريـد

و دوستانشـان پنهـان خريداري شد . كننـد مـيه خود را از خانواده

و به عبارت ديگر يـك مكانيسـم انكار يك عملكرد دفاعي است

ان وسواسـي انكـار تلاشـي براي خريـدار. اجتنابي استاي مقابله

و ديگر احساسـات براي دوري جويي از اضطراب، عصبانيت، ترس

و پول خرج ].31[است كردن، منفي بوجود آمده به دنبال خريد

]32[جستجوي هيجان.5-1-3

سطوح مختلفي از هيجان بـا شخصـيت خريـداران وسواسـي

و سـطوح. مرتبط شده است هر دو روي انگيـزش يعنـي ملالـت

ــوع  و اضــطراب، احتمــال وق ــالايي از هيجــان ماننــد اســترس ب

دهـد مـي تحقيقات نشان. دهندمي رفتارهاي وسواسي را افزايش

و از خريدكه خريداران وسواسي  كـردن بـراي خرج فرآيندكردن

و از بـودن مـداوم در  و هيجـان اسـتفاده كـرده جستجوي شـور

و قدم زدن بر روي طنـاب حـد فاصـل  شرايطي مثل پيش رفتن

و از دسـت دادن كنتـرل، لـذت  . برنـد مـي بين كنتـرل بـر خـود

و لمـس محيطي مانند بوها، صداها، رنگهاي محرك كـردن هـا

].28[رساندمي وسواسي را به اوج هيجان اجناس، خريداران

 بافي خيال.6-1-3

در ارتباط بسيار قوي بين خريداران و قابليـت آنهـا وسواسـي

و خيال. وجود دارد]33[بافي خيال بافي نوعي گريز رواني اسـت

از خريداران وسواسي از خيال بافي به عنـوان راهـي بـراي فـرار

 يشان استفادهها سرخوردگيوها احساسات منفي مرتبط با شكست

سازد تا هـرآن چيـزي را كـهمي خيال بافي افراد را قادر. كنند مي

دوست دارند انجام دهند يا آن چيزي را كه دوست دارند برايشـان 

و اين لـذت  و از آن لذت برده اتفاق بيفتد در ذهنشان تصور كرده

و بارها در ذهن خود تصور كنند  ].28[را بارها

]34[گرايييماد.7-1-3

تـأثير تحـتو نفوذ براي ابزاري عنوانبه پولاز افراد بعضي

از.كننـدمي استفاده موفقيت سمبل عنوانبهو ديگران دادن قرار

 هميشـه پـول.قـدرت اسـت معنايبه پول مردم،از بسياري نظر

 بلكـه شـود، نمـي غذا استفادهياو خانه لباس، ماشين، خريد براي

 قـرار استفاده مورد كنترلو مقام، حكمرانيدنآور دستبه براي

و قـدرت ابـزار عنوانبه پولاز كه استفاده است واضح. گيرد مي

 شـود وسواسـي خريدبه منجركه داردرا توان بالقوه اين شهرت

]35.[

 گرايي كمال.8-1-3

اصلي افـرادي اسـت هاي يكي از مشخصه]36[گرايي كمال
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د كارهاي ناتمام، انتظـارات خيـالي. ارندكه رفتارهاي اعتياد گونه

يشـان دارنـد، منجـر بـهها كه اين دسته از افراد از نتايج فعاليـت 

و كمالمي افسردگي، اضطراب ازها گرا شود براي آرام كردن خود

از كمال. كنندمي رفتارهاي اعتيادي استفاده گرايي در افرادي كـه

احتمـالا. اسـت، مشـهود دستاوردهايشان انتظار بيشتري داشـتند 

كردن وسواسي به عنوان تلاشي براي رسيدن گراها از خرج كمال

و احساس ارزشمند بودن اسـتفاده   به استقلال، شايستگي، كنترل

].31[كنند، هرچند اين احساس رضايت موقتي است مي

 گيري مشكلات در تصميم.9-1-3

ــميم ــكلاتي در تص ــي مش ــداران وسواس ــري خري ــد گي . دارن

منفـي هـاي احتمـالا نتيجـه حالـت گيـري تصـميم مشكلات در

)مانند افسـردگي، اضـطراب(وسواسي هاي ار بر ناهنجاريتاثيرگذ

باشد يا در جهت عكس آن، احتمـالا بـا باورهـاي ناهنجـاري مي

خريـداران وسواسـي بـا توانـايي. گرايي، مرتبط اسـت مانند كمال

بـه مدت نسبت مثبت كوتاههاي ضعيف بر خروجي گيري تصميم

نتايج منفي بلندمدت مانند مشكلات مالي، حاصـل از خريدشـان، 

].37[تمركز بيشتري دارند 

هشخصيت وابست.10-1-3

آنها تمايل دارند. دارنداي وسواسي شخصيت وابسته خريداران

كنندمي آنها تلاش. تا بر ديگران براي تعيين رفتارشان تكيه كنند

و ماعي كـه دوسـتانو دستاوردهاي اجتها تا همه موقعيت شـان

از. آورند دستبههمسايگان شان دارند را  براي آنها مهم است كه

نظر ديگران چه چيز ارزشمند است يا ديگران در مـورد آنهـا چـه 

كنند تا رفتارشان را بر حسب ديدگاه ديگران تغيير دهنـدمي فكر

]31.[

]38[جستجوي تاييد ديگران.11-1-3

تـيم خريداران وسواسي فكر ا از طـرف كنند كـه نيـاز دارنـد

خ بنابراين آنهـا نيـاز. آورند دستبهشنودي ديگران تاييد شوند تا

يامي دارند تا آن اندازه كه راضيشان كند، خودشان را مطرح كنند

اين نيازهـا خريـداران. آورند دستبهنياز دارند تا تاييد ديگران را 

دنبـال تاييـدي كنـد تـا حتـي يـهمي وسواسي افراطي را ترغيب

و موقتي ماننـد تاييـد فروشـنده زود  كـه فـرد از آن خريـداي گذر

].31[كند هم، باشند مي

مد.12-1-3 به  تمايل

و]39[تمايل به مد ، خريداران وسواسي را به صورت مستقيم

(40[مـايلز. دهـد مـي غيـر مسـتقيم تحـت تـاثير قـرار [1982(،

ه گرفتند كه تمايـل بـه نتيج) 1993(و همكاران]41[هادلستون

و رفتـار خريـد آنهـا مـرتبط مد با مشخصات سبك زندگي افـراد

(42[لامپكين. است از) 1985] تمايل به مد را بـه عنـوان يكـي

مـد بـراي. بر تمايل به خريد شناسايي كـرد گذار تاثيرهاي مولفه

گرايانه دارند، پراهميـت اسـت، بـا افرادي كه سبك زندگي مادي

كه لباس يكي از بهترين مواردي است كه فـرد بـا آن توجه به اين

توانيم نتيجـه بگيـريم كـه رابطـهمي گذارد،مي خود را به نمايش

و تمايل به مد وجود دارد  ].43[محكمي بين مادي گرايي

و پول خرج كردن.13-1-3 به خريد كردن  ميل

و پول خرج كردن به عنوان خريداران وسواسي از خريد كردن

 خريـد. كننـد مـي اي فـرار از فكرهـاي درونـي اسـتفاده راهي بر

تواند به يك رفتار اعتيادي تبديل شود زماني كه، نيازمي وسواسي

به خرج كردن به صـورت مـداوم، بـه راه حلـي بـراي رهـايي از 

و اضطراب تبديل شود  كنتـرل زماني كه فـرد قـادر بـه. استرس

بـه آن نيـاز خـرد كـهمي خريدش نباشد، به طور مكرر كالاهايي

و دفعـات ندارد يا حتي بدتر از آن، از عهده خريد آن بر نمي آيـد

و مدت زماني كه صـرف خريـد   كنـد بيشـتر از چيـزي مـي خريد

].26[ريزي كرده بود شود كه از قبل برنامه مي

 ناگهاني) كشش(فقدان كنترل ميل.14-1-3

ني]44[فقدان كنترل بر ميل ناگهاني سـتند با افرادي كه قادر

در مـي زماني كه يك كشش ناگهاني آنهارا وادار بـه خريـد  كنـد

برابر اين كشش ايستادگي كنند، يا آن را به تاخير بيندازند، مرتبط 

ــت در. اس ــه ــتند ك ــاني هس ــي كس ــداران وسواس ــه خري اگرچ

ــدون فكــر قبلــي عمــل  و ب ــاني ــد، مــي رفتارهايشــان، ناگه كنن

 درونـي تسـريع هـاي آنها در خريدشان با محـرك هاي روي زياده

، كننـدگان مقايسه با ديگر مصـرفدر خريداران وسواسي. شود مي



شـود، چشـم مـي كمتر از انجام عملي كه منجر به خشنوديشـان

كه. كنندمي پوشي و همكارانش به اين نتيجه رسيدند كريستنسن

ــل 21 ــرل مي ــعف در كنت ــي از ض ــداران وسواس ــد از خري درص

].45[برندمي ناگهانيشان رنج

و جنس.15-1-3  سن

جمعيـت هاي كند كه ويژگيمي اين مطلب را بيانها پژوهش

و جنس بر خريـد وسواسـي مصـرف   كننـدگان شناختي مانند سن

گذشته نشان داده است كه زنـان نسـبت هاي پژوهش. تاثير دارد

در].46و16[د به مردان بيشتر در خريد وسواسـي درگيـر هسـتن 

كننده، يك بحث مـداوم دربـارهفهاي اخيردر حوزه مصر پژوهش

و جنسيت وجود دارد  زنان بيشتر خريـد.رابطه بين خريد وسواسي

از كننــد زيــرا مــي هــاي اصــلي اوقــات فعاليــت كــه خريــد يكــي

در،]24و18[ شان است فراغت اجتمـاع بـودنو فرصتي را براي

كننـد كـه خريـدمي زنان فكر].48و47[ كند برايشان فراهم مي

وداست، آنها از خريد به عنوان شكلي براي بيان خـو لذت بخش

كننـد، زيـرا كـه بيني خودشان استفاده مـي خويشتنيبراي ارتقا

].49[ دهـد هـا بيشـتر اهميـت مـي جامعه به سيماي بيرونـي آن 

معتقد است زنـاني كـه بـه طـور وسواسـي خريـد) 1988(كروگر

ننـد تـاك مـي كنند، با خريد وسواسي به عنوان محرك، تلاش مي

 خـود تهـي"لغـت(را بازيابنـد) يا خسته شـان(خود تحليل رفته 

ــوت،"]50[ ــط الي ــمن، 1994توس و 1990؛ كوش ــورن و چره ؛

دليل آنها اين است) مورد ملاحظه قرار گرفت،1990همكارانش،

كــه آنهــا اعتبــار ارزش خويشــتن را از طريــق مصــرف جســتجو 

. كنند مي

و همكاران و(هـا كـه گرچـه آن دريافتنـد) 1987(فابر زنـان

كنند، مردان به همـانمي پولشان را صرف اقلام متفاوت) مردان

و گـوييين اندازه زنان از خريد وسواسي رنج مي ) 1992(برند، فابر

نتيجه گرفتند كه هرچند خريد وسواسي احتمالاً بر زنـان بـيش از

.ددهـ مردان اثر دارد، اما منحصراً زنان را تحت تـاثير قـرار نمـي 

و دروري و معتقدند كه هنگامي كه نقش) 2000(ديتمار هاي زنان

و بر ظاهر ايده اي تأكيد آل مرد به طور فزاينده مردان عوض شوند

كننـدگان مـرد شود، خريد وسواسي شدت بيشتري ميان مصـرف 

. پيدا خواهد كرد

و خريد وسواسي پيـدا شـده اسـت  يك رابطه منفي بين سن

ــه جمعيــت كننــدگان مصــرف]16و51[و46[ جــوان نســبت ب

.اند تر، سطح بالاتري از خريد وسواسي را نشان داده مسن

 خانوادگيهاي ويژگي.2-3

 خانواده.1-2-3

محــيط خــانواده، رفتارهــاي مصــرف آموختــه شــده از دوران

ــار  ــات رفت ــا انحراف ــانوادگي ب و الگوهــاي ارتباطــات خ كــودكي

. وسواسي مرتبط اسـت افراطي خريد هايو با شكل كننده مصرف

و استفاده از پول بـه عنـوان اند آموزش پس از كردن، خرج كردن

پاداش يا جايزه توسط والدين به همان اندازه الگوهـاي ارتباطـات 

خريد وسواسي احتمالا يـك پاسـخ آموختـه. خانوادگي مهم است

].31[شده برمبناي رفتار خريد والدين است 

در مطالعاتشان بر روي) 1997(و همكارانش]52[ ريند فليسچ

تاثير ساختار خانواده بر مصرف وسواسي به اين نتيجه رسيدند كه، 

ازهـم گسـيخته هـاي بزرگسالان جوان تربيـت شـده در خـانواده 

سـالم هـاي نسبت به بزرگسالان جوان تربيـت شـده در خـانواده 

در زمينـه. دهنـد مـي سطح بالاتري از مصرف وسواسي را نشـان 

و همكارانش،تاثير همسالان به اين نتيجه رسيدند) 1990(آتوس

كه تمايلات خريد وسواسي نوجوانان بـا عوامـل محيطـي ماننـد 

و وسواس والدين، تحت تـاثير قـرار   دوستان، ارتباطات خانوادگي،

.گيرد مي

شخص.2-2-3 ]53[گذشته

و رفتارهاي وسواسي يا اعتيادي آنهـا در مواج ه بـا ه ـخانواده

خ(مشكلات و خـرج كـردن، پرخـوري عصـبي، سـوء قمار، ريـد

ك) مصرف مواد ه احتمالا زمينـه را بـراي افـراد متغيرهايي هستند

دفـاعي هـاي كنند تا از اين رفتارها به عنـوان مكانيسـممييامه

خريـد. بـراي فـرار از اسـترس در زنـدگي روزانـه اسـتفاده كننـد 

خاهايي وسواسي افراطي با بدرفتاري نواده با كه در گذشته، فرد در

بيان كـرد كـه) 1992(ادواردز. آن روبرو بوده است، مرتبط است

تعداد زيادي ازروانشناساني كه با افرادي با مشـكل خـرج كـردن 
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كه اند، اين طور گزارش كردهاند برخورد داشته) ولخرجي(اعتيادي

اغلب اين بيماران در خانواده مورد بـدرفتاري قـرار گرفتـه بودنـد

]31.[

 گذارروحي منفي تاثيرهايلتحا.3-3

ماننـد افسـردگي، احسـاس گـذار روحي منفي تاثيرهاي حالت

و غيره برروي خريداران وسواسي نسـبت بـه ديگـر افـراد،  تاسف

. تاثير عميق تري دارد

 اضطراب.1-3-3

ه بــا هــمواج خريــداران وسواســي در مقايســه بــا ديگــران در

 از خـود نشـان بيشـتري]54[زا، اضـطراب استرسهاي موقعيت

از. دهند مي افـراد داراي رفتارهـاي اعتيـادي يـا وسواسـي، فـرار

اضطراب را به عنـوان يـك محـرك اوليـه در انجـام رفتارهـاي 

و. اند وسواسي يا اعتيادي بيان كرده خريداران وسواسـي از خريـد

و فرآيند خرج كردن به عنوان يك راه بـراي رهـايي از اسـترس

خريداران. كنندمي بال استرس، استفادهاضطراب ايجاد شده به دن

و خرج كردن، اضـطراب خـود را  وسواسي افراطي از طريق خريد

و آنها به طور مكرر از خريد وسواسي بـه عنـوانمي كاهش دهند

كـه اسـترس هـايي يك راه حل براي رهايي از استرس در زمـان 

امـا خريـداران وسواسـي غيـر افراطـي. كننـد مـي دارند، استفاده

و در حـد متوسـطخر( يداراني كه اعتياد آنها به خريد كنترل شده

معمولا از خريد براي كاهش اضطراب استفاده نمـي كننـد) است

بلكه، دلايل آنها براي خريد وسواسي عوامل ديگري مانند مـادي 

].31[باشدمي)ملالت(گرايي يا بي حوصلگي 
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(55[ مك كنزي بريتانيـا دربـاره از انجمـن پزشـكي)1995]

كه: گويدمي]56[ افسردگي گـمي همانطوري اهي دانيد همه مـا

و خلق پايين اوقات دچار بي براي مثـال. شويممي]57[ حوصلگي

شـود مـي وقتي ارتباط ما با يكي از دوستان يا خويشاوندان قطـع 

امكان دارد احساس بدي به مـا دسـت دهـد، گريـه كنـيم، غـذا 

و تح بي پذير ريكنخوريم، عصباني و شويم، دچار خـوابي شـويم

و مضطرب گرديم و حالتي بعد از چنـد. نگران معمولا چنين رفتار

و ما دوباره به زندگي طبيعي خود باز . گـرديم مـي روز بهبود يافته

در چنين مواقعي ممكن است بگوييم كـه حـالم گرفتـه يـا بهـم

و يا اينكه افسرده شده .ام ريخته

يك حالت رواني ناخوشـي: گويدمي ردگيكراز در تعريف افس

وميي مشخصپذير است كه با دل زدگي، ياس، خستگي گـردد

و بيش شديد همراه است  ].58[غالبا با يك اضطراب كم

و ناراحتي اسـت افسردگي يك حالت خلقي همراه با غمگيني

و رواني، فقـدان جـرات،  كه با فقدان اشتياق، كندي فعاليت بدني

و اضطراب همراه استشهاي تحريف ].59[ناختي، خشم

شود تا برخـي افـراد در جسـتجوي راهـيمي افسردگي سبب

اين افراد ممكن است بـه. براي فرار از آن، به اعتياد روي بياورند

رفتار اعتيادي يا وسواسي براي رهايي موقت از حالـت افسـردگي 

 بااين حـال ماننـد معتـادان بـه. كه دچارش هستند، متوسل شوند

را بعـد از هـر) تحقير(مواد مخدر، فرد يك شكست رواني يا ياس

و ايـن بـه مـي دوره عمل به اين رفتارهاي اعتيادي، تجربه كنـد

رود تـامي از اين رو انتظار. شودمي افسردگي بيشتري در او منجر

خريداران وسواسي شدت بيشتري از افسردگي را پس از هر خريد 

ن، مانند خودبـاوري پـايين، وابسـته بنابراي. وسواسي، تجربه كنند

و خيال پردازي، افسردگي هم يك جنبه از شخصـيت فـرد  بودن،

و پاسخمي است كه رااي مقابلـه هاي تواند اضطراب بـه اسـترس

].60[تعيين كند 

گزارش دادند كه خريـد) 1995(و همكارانش]61[لجويوكس

و زمـاني كـه  وسواسي اغلـب بـا افسـردگي مـرتبط بـوده اسـت

.افسردگي درمان شد، خريد وسواسي ناپديد شد

آيـد كـه افسـردگي رابطـه قـوي بـا خريـدمي اگرچه به نظر

.]63[ ماهيت اصلي اين رابطه پيچيده اسـت،]62[دارد وسواسي 

و افسردگي احتمالا نتيجه هـاي اخـتلاف مسائل مالي، اجتمـاعي،

 بـه. وسواسـي اسـت به دليـل خريـد بين افراد خانواده ايجادشده 

اي توانـد يـك اسـتراتژي مقابلـه مـي عبارت ديگر خريد وسواسي

و ديگر حالت براي جبران عاطفي منفـي بـا هاي كردن افسردگي

متناوبـا].64[ تواند ايجاد كند، باشدمي خاصيت رضايت مندي كه

تواند منجر بـه ضـعف خودبـاوري، تفكـرات منفـي،مي افسردگي

ي بـراي رفتـار خريـد وديگر تاثيراتي شود كه، به عنـوان محرك ـ
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است، كـه]66[ يك احساس خودآگاهي]65[ احساس تاسف

در حقيقـت ماهيـت آزارنـده. براي بيشتر افراد ناخوش آيند اسـت 

افـراد بـراي هـاي تواند تادرجه زيادي با تلاشمي احساس تاسف

احساس. شود فراركردن، دوري كردن، يا انكاركردن آن مشخص

و فـوري مطـرح   تاسف به طوركلي در يك واكنش عاطفي شديد

].67[شودمي شخصيت ناشيهاي شود، كه از ضعف مي

ف شامل يك كند كه احساس تاسمي ادعا) 1992(]68[ كك

و نـاتواني احساس قوي از پسـتي، بـي باشـد كـه بـا مـي ارزشـي

و رهايياي تجربه ) 1971(]69[يزلوو. يابدمي پيوند،از دلبستگي

به اين نتيجه رسيد كه شخص، نقش اصلي را در احساس تاسـف

]71[و دي رينـگ]70[ برمبناي مطالعات تانگ نـي. كندمي ايفا

و پشـيماني)2002( فكرهـاي]72[، اگرچه هر دو احساس تاسف

. تر است احساسي منفي هستند، احساس تاسف از ديگري درناك

تـ افراد شـديدا كمـال و لاش بـراي بـي گـرا بـا عيـب بـودن

بـيش از انـدازه بـالايي كـه بـراي عملكردشـان از هاي استاندارد

انتقـادي بـيش ازانـدازه از هـاي خودشان انتظار دارند، به ارزيـابي 

گراهـا اغلـب ارزش عـلاوه بـراين كمـال،پردازنـدمي رفتارشان

 شـان، انـدازه شخصي خودشان را برحسب اهـداف دسـت نيافتـه 

، انـد مهم نيست آنها يك كار را چند بار انجام داده،]73[ گيرند مي

كهمي آنها هميشه احساس را مـي كنند و بايـد آن كـار توانسـتند

درمي بهتر انجام و پشـيماني و بنـابراين احسـاس تاسـف دادنـد،

].74[ رابطه با دست آوردهايشان پاسخي براي تفكراتشـان اسـت 

شـود كـه مـردم مـي علاوه براين، احساس تاسف زمـاني تجربـه

 رويدادهاي منفي را به كمبودهاي دريافتي از وجـود خـود نسـبت 

شـان را كـه بـراي) عمقـي( ديرينههايو كاستي]75[دهند مي

].76[دهندمي شود، مورد توجه قرارمي خودشان يا ديگران آشكار

و خودآگـاه با وجود يك ي رابطه محكم بين احساس تاسـف

به عنوان يـك محـرك بـراي خريـد كه اين رابطه،]77[ دردآور

كند، اما نقش احساس تاسف درخريد وسواسـيمي وسواسي عمل

محركي اسـت كـهي دردآورخودآگاه. به روشني مشخص نيست

،]78[ آورد مــي فــرد بــراي فــرار از آن بــه خريــد وسواســي روي

كـه واكنشـي احساسـي را در پاسـخ بـه عقـب احساس تاسـف،

دهـد، احتمـالا ريسـك خريـدمي را بازتابهاو شكستها نشيني

.دهدمي وسواسي را افزايش

و خـود عمل خريد ممكن است به طور موقـت حالـت خلقـي

بـا ايـن حـال خريـد،باوري فرد را با خريد وسواسـي بـالا ببـرد 

دهدمي وسواسي اغلب به دنبال احساس تاسف يا افسردگي روي

]79.[

 كارت اعتباري.4-3

و ــل)2000(دروري در ادامــه ايــن بحــث ديتمــار ؛ كمــپ ب

و گويين)2000( و همكاران)1988(؛ فابر و؛)1996(؛ ليجويكس

هـاي كـارت بـه كـه دسترسـي آسـان، عقيده دارند)1987(راك

خريـداي محور، به طور فزاينـده كننده اعتباري در اقتصاد مصرف

 بر طبق سخن يك خريدار وسواسـي،. كند وسواسي را تشويق مي

كارت اعتبـاري اسـتفاده كنيـد هرگـز احسـاس زماني كه شما از

مي نمي بيـان خريـدارديگري.كنيـد كنيد كه واقعاً داريد پول خرج

و پرداخت پول آن با كارت اعتباري ماننـد كرد كه خريدن چيزي

آوردن آن چيز به طور رايگان، بدون هيچ پيامد يا صورت دست به

.]80[ت حسابي در آينده اس

ست كه كساني كـه مسـتعد ولخرجـي بنابراين جاي تعجب ني

هاي اعتباري بيشـتر اسـتفاده هستند نسبت به بقيه افراد، از كارت

و به تبع آن بار بدهي بالاتري دارند مي ].8[كنند

كالاهاي خريداري شده توسط بندي دسته.5-3

 خريداران وسواسي

 كالاهـايي كـه معمـولا توســط خريـداران وسواسـي، خريــده

پ مي ايـن بنـدي دسـته. يش بيني يا تصادفي نيستشود، غيرقابل

و وسايل: محصولات شامل لباس، جواهر، لوازم آرايش براي زنان

به. باشدمي الكترونيكي براي مردان انتخاب هركدام از اين موارد

و اينكه خود را يـك(بينـد مـي چگونه سطح اعتماد به نفس فرد

و غيره ].28[گردد برمي) متخصص مد، يك فرد خلاق
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اگرچه تحقيقات انجام شده در رابطه با خريد وسواسـي، آن را

 به عنوان يك رفتار نامطلوب هم از نظر فرد هـم جامعـه معرفـي 

كنند، خريد وسواسي در نهايت تعدادي خروجي مثبـت مـوقتي مي

و فشار، بازسازي. هم دارد اين نتايج مثبت شامل كاهش استرس

و اعتمـاد بنفسـش موقتي برداش . شـود مـيت شخص از خـودش

علاوه بر اين، تعدادي از خريداران وسواسي گاهي اوقات از عمـل

حل(خريد به عنوان يك وسيله  اعتمـاد) افزايش(براي بهبود) راه

].28[كنندمي به نفس، بهبود يا ارتقاء روابط بين افراد، استفاده

و فريـز)2005و 1996(ديتمار (81[و ديتمار، بيتي [1998(،

ي كه به طـور نسـنجيده كنندگان به اين نتيجه رسيدند كه مصرف

ازمي خريد) شتابزده( كنند، قصد دارند تا از خريد به عنوان نمادي

و ثروت براي  دليـل. خود به جامعه استفاده كنند شناساندنقدرت

كهمي محكمي كه اين ادعا را حمايت حالت روحي كند اين است

بسـيار وسواسـيو برداشت شخصي فرد از خودش در رفتار خريد 

احساسـي(غـرق شـدن در احساسـي غيرواقعـي. اسـت گذار تاثير

و احساس رضايتي نمادين كه فرد تصـور) مثبت  از خود واقعيشان

ــار دارد، بــه عنــوان مــي كنــد هرآنچــه را كــه لازم دارد، در اختي

ازهاي خروجي ، در نظـر وسواسـي خريـداران مثبت براي تعدادي

[گرفته شده است .28.[

(82[شاپيرو كنـد كـه خريـدهاي وسواسـيمي بيان)1993]

توسـط) رسـيدن بـه آرامـش(اغلب به عنوان راهي براي درمـان 

ازميي كه از تنهايي رنجكنندگان مصرف. رودمي افراد، به كار برند

ك و ضعف نترل بر خريد وسواسي براي كم كردن احساس تنهايي

درصد خريداران وسواسي معمولا تنهـا39. كنندمي خود، استفاده

رصد باقيمانـده عـلاوه بـر خـود61كنند اما،مي براي خود خريد

و اعضاي خانواده خود هم خريد .كنندمي براي دوستان

ا در كوتاه حساس رهـايي مدت، خريد براي خريداران وسواسي

مثبت، افزايش اعتماد بـه گذار هاي تاثيرتاز استرس، افزايش حال

و ديگـر  نفس، احساس رضايت از خود، رهايي ازاحساس تنهـايي

اين احساسات مثبت انگيزه. آوردمي احساسات منفي را به ارمغان

بيشتري را براي تكـرار خريـد بـه منظـور تقويـت آن احساسـات 

آورد، بخصـوص زمـاني كـه مـي رضايت بخـش در فـرد بوجـود 

].28[ره در فرد ايجاد شود احساسات منفي دوبا

 مدتنتايج بلند.2-5-3

و تـاثيرات تاثيرات بلند مدت خريد وسواسـي دردنـاك اسـت

و ناخوشايندي بر اين افراد : ايـن تـاثيرات شـامل. گذاردمي منفي

و اختلافات در بين زوجين)ناراحتي(پريشاني فرد، افزايش بدهي

ن آمريكـايي درگيـر ميليـو18تقريبـا. شودميو اعضاي خانواده،

و اين نوع از مصرف بـر سـلامت اقتصـاد خريد وسواسي هستند،

].28[گذاردمي جامعه تاثير منفي

)عدم رضايت(]83[ رفتار پس از خريد.3-5-3

براساس يك مدل عمومي رفتار خريد، رضـايت مشـتريان از

. تجربه خريد قبلي بر تصميم خريد آينده آنان مـوثر خواهـد بـود 

عدم رضايت از تجربه خريد قبلي نيز بر تصـميم خريـد همچنين

بر خلاف رضايت، عدم رضايت داراي قدرتي. آتي موثر خواهد بود

آتي منفي، نه تنها در تصـميم خريـد گيري است كه باعث تصميم

و تبليغـات  آتي همچون تكرار خريد، بلكـه تصـميم بـه شـكايت

شـمي شفاهي منفي و گردد كه اين مساله موجـب تضـعيف ركت

].84[شودمي شهرت آن

به عدم رضايت از خريد وسواسيها واكنش.4-5-3

به رغم تصميمات مناسب براي محدود كردن ميل به خريـد،

انحرافات از روال معمول خريد، يا بخش خريـد ناخواسـته، بـراي 

بـه عنـوان(مانند انواع ديگـر انحرافـات.افتدمي اكثر افراد اتفاق

از) ازآن مقداري كه قصد داشـتيم مثال، نوشيدن بيش  انحرافـات

و  روال معمول خريد اغلـب، احساسـات منفـي همچـون نـدامت

و يا نگراني پشيماني، غم، كه،]46و16[را به دنبال دارد اضطراب

هـايي به عنوان عوارض، تجاوز كردن از حدود، منجر بـه تـلاش

].85[شودمي براي مقابله با اين احساسات

ــدگان مصــرف در كنن ــي را ــات منف ــرر احساس ــور مك ــه ط ب

 كننـدگان تهيـه. كننـدمي مرتبط با خريدشان تجربههاي موقعيت

و اين مصرف . كنـد مـي را عصـباني كننده خدمات گستاخ هستند

در رود كـار نمـي كه انتظارمياي محصولات به آن اندازه و كننـد



در هركـدام ازايـن. كنـدمي احساس نااميدي كننده نتيجه مصرف

و مـي يك احساس منفي را تجربـه كنندگان ايط مصرفشر كننـد

آنها بايد با احساس يا مشكلي كه دليل اين احساس است مقابلـه 

 چگونه با احساسات منفيشان مقابلـه كنندگان اينكه مصرف. كنند

، زيرا مقابله بـااين مهم براي بازرگانان استكنند يك موضوع مي

امي احساسات ز خريد تاثير بگـذارد، ماننـد تواند بر رفتارهاي پس

و ارتباط دهان به دهان منفي .]86[خريد مجدد

]87[ اجتنابياي مقابلههاي مفهوم استراتژي.5-5-3

هـاي افراد براي مديريت كردن موقعيتهاي مقابله، به تلاش

به عبارت ديگر يك شـخص ممكـن اسـت. پراسترس اشاره دارد

از استرس را مـديريتپرتلاش كند تا منشا يك تجربه احساسي 

].86[. كند

مقابله اجتنابي به يك استراتژي كه بر دور كـردن هركـدام از

رواني يـا جسـمي بـه منبـع هاي منابع استرس يا يكي از واكنش

].88[ كندمي كند، اشارهمي استرس تمركز

مقابلـه اجتنـابي يـك ميــل كلـي بـه اسـتفاده از يــك روش

ب/فرار ا چيزي يا كسي در مقايسـه كنتـرل اجتناب از رودررو شدن

و استفاده از آن اين را بازگو كهمي سودمند بر خود اشاره دارد كند

سواسـي يـا اعتيـادي داردو خريـد آيا شخص گرايشي به رفتـار 

كننـد، مـي خـرجاي بيشتر كساني كه به طور اعتياد گونـه. ياخير

نـابي را دارا از گرايش به استفاده از مقابلـه اجت هايي احتمالا زمينه

بـه. شـود مـي هستند كه مانند خريد وسواسي به طور مكرر تكرار

اي عبارت ديگر خود خريد وسواسـي هـم يـك مكانيسـم مقابلـه 

].31[اجتنابي است

و هــاي مفهــوم مقابلــه در حــوزه بســياري كــه شــامل تــنش

احساسات منفي است، مانند سوگ پس از مرگ افراد مهـم بـراي 

ت و حمل استرس كار، بسيار پركاربرد بـوده شخص، امراض شديد

،]89[ است

با توجه به اينكه كه خريد وسواسي به خودي خود به عنـوان

يك تلاش دفاعي براي مقابله با نياز مزمن به فـرار از احساسـات 

طبيعي اسـت كـه،]78[ خود آگاه منفي در نظر گرفته شده است

نابي به دنبال خريدي اجت انتظار داشته باشيم كه استفاده از مقابله

ــته  ــد ناخواس ــدت خري ــزايش ش ــا اف ــته ب ــد ناخواس ــزايش ياب  اف

].92و91و90[

خريـد فرآينـد به تازگي، علاقه بـه مفهـوم مقابلـه در زمينـه

و بـيم گـارتنر. يافته است افزايش )2004(به عنـوان مثـال، واي

 مـورد اسـتفاده در مفهـوم كلـي خريـداي هشت استراتژي مقابله

 حل مشكل با پركـردن برنامـه روزانـه:دايي كردنوسواسي شناس

،]95[، جسـتجوي حمايـت اجتمـاعي]94[اي مقابله مواجه،]93[

، تفسير مجـدد مثبـت]97[، رهايي رفتاري]96[ جداسازي فكري

هـاي مطابق بـا نظريـه].100[و پذيرش]99[، خودكنترلي]98[

ــد كــه مصــرف  ــا دريافتن ــابي از احساســات، آنه ــدگان ارزي از كنن

مختلفي براي رويارويي با نااميدي، حسرت، خشـم هاي استراتژي

].86[ كنندميو نگراني استفاده

كمـي بـه منظـور بررسـي امكـان هـاي با اين حال، پژوهش

ازاي مقابلههاي استفاده از استراتژي براي رويارويي بـا انحرافـات

روال معمول خريد كه پس از خريد وسواسـي كـه ممكـن اسـت 

مشـخص شـده اسـت كـه تنهـا.ش يابد، انجام شده اسـت افزاي

اجتنـابي، در مشـكلاتاي مقابلـه هاي استفاده مكرر از استراتژي

].101[ سوء مصرف الكل مشاهده شده است

ــههــاي گروهــي از اســتراتژي جداســازي فكــري،(اي مقابل

و مقصر دانستن ديگران براي اشتباهات به احتمال زياد) پذيرش،

و به عنوان يـك عمـل به طور عمده  براي كاهش دادن ناراحتي

بـه عنـوانها اين استراتژي].85[دفاعي مورد استفاده قرار گيرد 

.شوندمي از مقابله اجتنابي مطرحهايي نمونه

اجتنابي كه به طور معمول در شرايطاي مقابلههاي استراتژي

/ حواس پرتـي(شود شامل جداسازي فكريمي استرس زا استفاده

و]103[، تخليـه احساسـات]102[، پذيرش، خيال پـردازي)ارفر

دو. شـود مـي،)فاصله گرفتن از ديگـران(]104[ انزواي اجتماعي

شكست هاي رسد خيلي مربوط به زمينه استراتژي آخربه نظر نمي

اجتنابي جداسازي فكـري،اي مقابلههاي باشد، فقط سه استراتژي

 باشـند مـي شكسـت هاينهبه زمي پردازي، مربوط پذيرش، خيال

]105[.
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يجداسازي فكر.6-5-3

كـه در خـدمت منحـرف هـاي يعني، درگير شدن در فعاليـت

د باشـ مـيزا كردن ذهن فرد از فكر كردن در مورد عامل استرس

كننـد مـيي كـه احساسـات منفـي را درك كنندگان مصرف،]85[

نامطلوبشـان را فرامـوش ممكن است سعي كنند تا همـه تجربـه 

با.دكنن شـود، مـي عامل از معيار مقابلـه كامـل دو اين استراتژي

شود تا تا ذهن فردمي كه شامل انجام كارهايي(جداسازي فكري 

امتناع از باور اينكـه چيـزي اتفـاق(و انكار) را از مشكل دور كند

شـامل مـوارداي مقابلـه هـاي با اين حال استراتژي). افتاده است

ر كـردن زيـاد دربـاره تنـاع از فكـام( جـويي ديگري مثـل، دوري 

 فكـر كـردن خيـالي كـه مشـكل( پردازي يا فرارو خيال) مشكل

ا]85[) تواند دور شود يا به طريقي پايان يابد مي هـاي ين شـكل،

يـك رابطـه. مقابله هر كدام در عامل مجزايي مشـترك هسـتند 

و  ــف ــل تعري ــن عوام ــه اي ــه چگون ــازگاري در اينك ــوبي از س خ

زي پـردا بـه طـور مثـال، خيـال( شوند، وجود داردمي گيري اندازه

و دوري فكري سازيو رها) باشدمي جويي شامل فرار كردن، انكار

، توسط انكار موجوديتش، با ايـن)جداسازي فكري فرد از مشكل(

خيال كه ديگر وجود ندارد، يا تلاش براي فرامـوش كـردن همـه

هـاي ايـن شـكل. شـود مـي چيزهاي پيرامون آن موضوع، انجام

.رونـد مقابله به طور كلي در مديريت كردن عمل فرد، به كـارمي 

عصـباني، اسـتفاده از جداسـازي كننـدگان علاوه براين، مصـرف

فكري را احتمالا بعد از فرونشسـتن نخسـتين طغيـان خشـم يـا 

.]86[ اند كند، گزارش كرده زمانيكه شرايط به آساني تغيير نمي

اراضــي شــبيه بــهن كننــدگان مصــرفاي رفتــار مقابلــه

اي بـه كـارگيري مقابلـه مواجـه. عصباني اسـت كنندگان مصرف

اين يافته كه، نااميدي گاهي مواقع وابسته به فـرد تواند توسط مي

بـراين هـا اگرچه نتيجـه پـژوهش].106[د است، توضيح داده شو

. داشتند كه نااميدي با جداسازي فكري مـرتبط بـود حقيقت تاكيد

داااين نااميد جداسازي فكري كنندگان رد كه مصرفحتمال وجود

زماني كه آنها عدم توافقشـان را بـه)و احتمالا رهايي رفتاري( را

با(عوامل غير شخصي نسبت دادند  يعني، زمانيكه نااميدي مرتبط

 آمـد، بـه كـار مـيو شرايط به نظر غير قابـل تغييـر) پي آمد بود

].86[ برند مي

 پذيرش.7-5-3

ب و يعني، اعتراف ه اينكه اين مشكل فراتر از كنترل فرد است

بيشتر بـراي تحـت كنتـرل درآوردن هاي دست كشيدن از تلاش

ي كــه ازاســتراتژي كننــدگان مصــرف،]88[ خريــدهاي ناخواســته

كنند تا از ايـن فكـرمي كنند تلاشمي پذيرش استفادهاي مقابله

و آن نمـي  تغييـر توانـد استفاده كنند كه چيزي اتفاق افتاده است

كند، وآنها حتي ممكن است تصديق كنند كه هيچ كس ديگـري 

بـا. وجود ندارد تا اورا براي اين مشكل مقصر بدانند بجز خودشان

آيند، عمل پذيرشمي توجه به اينكه وقايع به نظر غير قابل تغيير

].86[بايد به طور عمده متمركز بر احساس باشد 

 پردازي خيال.8-5-3

و يعني، بازسازي  آرزوكـردن اينكـه يـك نفـر ذهني تخلـف

ــي ــد م ــوگيري كن ــرار. توانســت از آن جل ــه تك از اگرچ ــتفاده اس

اجتنابي با پيامدهاي بلندمدت، ناهنجـارياي مقابلههاي استراتژي

و افسردگي همراه است ي اجتنابي ممكـن مقابله،مانند اضطراب

مدتياهتفاده قرار گيرد، كه تسكين كوتاست به اين دليل مورد اس

.]88[ آوردمي از ناراحتي را بوجود

 آيا بازاريابان مسئول هستند؟.4

با توجه به تحقيقات پيشين انجام شده، رفتارهـاي خريـداران

و تفنني در بازار تواند به سادگي تحت تاثير بازاريابانمي وسواسي

و بازاريابان را با افزايش خريد توسط ايـن) فروشندگان( قرار گيرد

اما اين درسـت نيسـت كـه. د، به اهداف سازمانيشان برسانندافرا

بازاريابان تنها به اين دليل كه قصد دارند با بهينه كـردن محـيط 

)و) جو فروشگاهشان ميزان خريـدهاي ناگهـاني را افـزايش داده

و آنها را مسئول افزايش خريـد دستبهسود  آورند، مقصر دانسته

در. وسواسي بدانيم بيشتر مـوارد، تقريبـا غيـر ممكـن با اين حال

هـاي است كه تشخيص دهيم آيا يك خريدار تحت تاثير محـرك 

موجود در فروشگاه اقدام به خريد كرده است يا آن شخص بـراي 

با ايـن. فرار از بحراني كه در آن قرار دارد به خريد رو آورده است

 كـه در بعضـي مواقـع انـد وجود بازاريابان به ايـن نتيجـه رسـيده 



توان خريداران وسواسـي را بـا اسـتفاده از ابزارهـايي وادار بـه مي

از خريداران وسواسي به طـور معمـول بخـش. خريد كرد زيـادي

د خريداران را تشكيل نمي ه گذشـته ه ـدهند اما اين تعداد در طي

.رشد چشمگيري داشته است

و ملاحظات جمع  بندي

تر افراد خريد وسواسي احتمالا يكي از رفتارهايي است كه بيش

 نفسبه اعتماد. اند يك بار يا بيشتر در زندگيشان با آن روبرو شده

 خريـد رفتـار افـزايشدر توجـه قابـل موثر عواملازييك پايين
 بـروزآن دنبـال بـهو نفـس بـه اعتمـاد كـاهش.است وسواسي

 خريـد رفتـار بـه ناكـاميو اضـطراب،افسردگي چون مشكلاتي

.زندمي دامن وسواسي

ن عوامـل گونـاگوني در كنـارهم يـك عه با قرار داداين مطال

هـاي بررسي شده در پـژوهش گذار چوب كاملي از عوامل تاثيرچار

روانپزشــكي، روانشناســي، هــاي پيشــين انجــام شــده در حــوزه 

و بازاريابي در زمينه خريد وسواسي تهيه كرده استعهجام . شناسي

و آگـاهي و بهبود شناخت نسـبت بـه اين مطالعه با هدف تعريف

و هدايت تحقيقات آتـي هاي خريد وسواسي، بيماري  اعتياد گونه،

از ايـناي خلاصـه)1(در شـكل. در اين زمينه انجام شده اسـت

وو نتــايج كوتــاهاي مطالعــه در دو قســمت عوامــل زمينــه مــدت

.مدت آمده استبلند

 پژوهشپيشنهاداتو راهكارهاي درماني.1

 وسواسيراهكارهاي درماني خريد.1-1

آ نجا كه ممكن اسـت در مقابـل خريـد وسواسـي فرد بايد تا

و از خريـد. اضطراب بوجـود آمـده را تحمـل نمايـد مقاومت كند

اعتبـاري چـون هاي خريد با كارت.كردن به تنهايي اجتناب كنند

و راحت تر از خريد نقد اسـت ميـزان تمايـل  كاملا مجازي است

بنـابراين بهتـر اسـت افـراد.كنـدمي فرد به خريد را چندين برابر

و يـا حـداكثر يـك كـارت اعتباريهاي كارت شان را همراه نبرند

قبل از خريد ليستي از كالاهاي مورد نيازشان.همراه داشته باشند

و سعي كنند چيـزي مـازاد بـر آن ليسـت نخرنـد  بـه.تهيه كنند

شـود از خريـد كـردن بـه تنهـاييمي خريداران وسواسي توصيه

و سعي كنند در زماني كه ميل شديدي به خريـد در اجتناب كن ند

از مـي خود احساس كننـد از همراهـي يـك دوسـت يـا عضـوي

.اعضاي خانواده خود براي كمك به كنترل اين ميل استفاده كنند

افسـردگي شـامل سـه طبقـه افسـردگي خفيـف،:افسردگي

و شديد خفيف اغلب بعد از يك واقعـه افسردگي. باشدمي متوسط

تغييـر در نحـوه زنـدگي، انجـام مشـاوره،. كندمي زا بروزساستر

حمايت خانواده، كنترل استرس، اغلب تمام آن چيـزي اسـت كـه 

بـا برطـرف شـدن.براي درمان اين نـوع افسـردگي لازم اسـت 

 يـا ناپديـد يافتـه افسردگي در فرد، خريد وسواسـي هـم كـاهش 

از.گردد مي كمـك در مـورد دونـوع ديگـر افسـردگي فـرد بايـد

:هـا پيشـنهاد بـراي خـانواده.متخصصان در اين زمينه بهره گيرد

زيـرا. بايد به الگوي خريد فرزندان خـود توجـه نماينـدها خانواده

و نوجواني شكلها اغلب اين ويژگي ومي در دوران كودكي گيـرد

بنـابراين، بـه خـانواده،گرددمي با گذشت زمان درمان آنها دشوار

كهمي پيشنهاد در صورت مشاهده گرايشات خريد وسواسي گردد

در فرزندان خود، در جهت رفـع آن از طريـق متخصصـان اقـدام 

پول را روزانه يا هفتگي به فرزند خود بدهند تا پول زيادي. نمايند

. در دسترس او نباشد

رواني پس از هاي براي كاهش تنش:رفتارهاي پس از خريد

از مـي توصـيه هـا خريد درخريداران وسواسـي، بـه خـانواده  شـود

ودسرزنش فرد خو داري كرده زيـرا باعـث ايجـاد احسـاس گنـاه

و اين چرخه خريد مجددا تكرارمي اضطراب در فرد .گرددمي شود

و كاربردي.2-1  پيشنهادات مديريتي

و مسـئولان پيشنهاد براي برنامه)الف بـا توجـه بـه:ريزان

شودمي محسوب اينكه خريد وسواسي يك مسأله اجتماعي عمده

اطـلاع هسـتند،و بيشتر خريداران وسواسي از بيمـاري خـود بـي 

و پيامدهاي منفي آن در زندگي  بنابراين، با توجه به اهميت مساله

و فردي به مسئولان ذيربط پيشنهاد گـردد كـه بـا مـي اجتماعي

و نهادهاي اجتماعيها آموزش از طريق رسانه و پرورش ، آموزش

.با اين مشكل هشدار داده شود به افراد در رابطه

گـاهي:)فروشـندگان( پيشنهاد براي فعـالان در بـازار)ب

شخصيتي خريداران براي رسيدن هاي برخي فروشندگان از ضعف
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